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PURCHASING DOCUMENTATION

Open request for quotations


	Subject of purchase:  
	DG (diesel generators) Controllers, OSS and accessories



	
	
	Rules for specifying the subject of purchase


              
1. General provisions.
All terms and abbreviations used in the existing Procurement Documentation (PD) are used in the meanings provided in the Procurement Regulations of “Viva Armenia” CJSC, Counterparty Code of Business Conduct and specific anti-corruption regulations, which should be read before reading this PD. 
1.1. Organizer - Procurement Unit, Viva Armenia CJSC 
	Full name, email address and phone number of the contact person of the Organizer 

	Questions regarding the content of the PD and the provision of documentation of the Participants
	Sasun Kostanyan
Technical and Services Procurement Specialist
Procurement Unit 
“Viva Armenia” CJSC 
4/1 Argishti street 
0015 Yerevan, Armenia
Phone:  +374 93 298249
e-mail: procurement@viva.am, s.kostanyan@viva.am

	Quotation submission procedure 
	   Password-protected electronic versions of applicants' proposals should be sent via corporate email to the following address (procurement@viva.am) and with the following content (see attached file).
	


	Deadline for submission of proposals by Participants
	[bookmark: _GoBack]20/11/2025 at 17:00 AMT (Armenia Standard Time)
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2. Requirements to the Purchase subject, to the Participant and the documents to be submitted by the latter.
2.1. As part of this Procurement, the Organizer stipulates the following requirements:
(I) Contract terms and conditions;
(II) Participants; 
(III) Documentation provided by the Participant and provided in the "Declaration of Compliance" (Part 2.2 of the present PD).  

2.2. Technical/commercial requirements to the Purchase subject *

	Content of the requirement 


	




[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]* In addition to the commercial proposal, based on the technical requirements of Viva Armenia CJSC, the Participant may send a commercial proposal based on an alternative technical solution.

[bookmark: _Ref56235235]3. Proposal of the Participant. Requirements to the Content of the Proposal.
3.1. This part covers the Organizer’s requirements to the list, content and execution of documents submitted by the Participant.

	Content of the Participant’s proposal
	Type of document
	Electronic (soft) copy

	
	
	Word
	Excel
	PDF

	Commercial proposal / CP 
	

	-
	+
	+

	Applicant’s Work History Reference List
	

	-
	-
	+



	3.2.  Password-protected electronic versions of applicants' proposals should be sent via corporate email to the following address (procurement@viva.am). Detailed instruction is available at http://viva.am/en/company/procurement  portal submitted in compliance with present Purchasing Documentation.
[bookmark: _MON_1388934974][bookmark: _MON_1390202538][bookmark: _MON_1388906115][bookmark: _MON_1388906129][bookmark: _MON_1388909893][bookmark: _MON_1388934720]


4. Conclusion of Contract based on the electronic purchase results.

	Contract

	



4.1. Participants of the procurement procedure, the proposals of which have passed to the next stage, are required to complete and provide the documents necessary for the Check of the counterparty (Questionnaire of Participants, Request for Information and Information on Subcontractors). At the final stage, a contract will be concluded with the Participant that has taken the first place according to the final ranking results and has successfully passed the Check.  If any risks arise as per the results of the Check of the Participant, that has taken the first place according to the final ranking results, the contract will be concluded with the Participant that has taken the next place according to the final ranking results and has successfully passed such a Check.
The contract concluded with the Winner shall be deemed as a contract of adhesion, which may be accepted by the Participant only through fully joining it. The terms of this Contract are unified for all Participants of the particular Purchasing Procedure, are considered as market average (based on the experience of acquiring similar products, works and services by “Viva Armenia” CJSC in a particular market) and are compromising in relation to mutual rights and obligations.
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		Դիզելային գեներատորների կարգավորիչների, մոնիթորինգ և վերահսկողության համակարգի և պարագաների համար բաց ԳՆՀ



		

		                                                                                                                                  Open RFQ for DG (diesel generators) Controllers, OSS and accessories







		ԳՆՄԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑԻ ԿՈՄԵՐՑԻՈՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ ԵՎ ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ՄԱՍՆԱԳՐԵՐԸ

		TECHNICAL SPECIFICATION AND COMMERCIAL REQUIREMENTS OF THE PURCHASING PROCEDURE



		Գնման առարկա. դիզելային գեներատորների կարգավորիչներ, մոնիթորինգ և վերահսկողության համակարգ և պարագաներ

		Subject of purchase: DG (diesel generators) Controllers, OSS and accessories



		1.Պահանջներ հայտատուի նկատմամբ

		1.Requirements to Applicant



		Նվազագույնը 1 տարի աշխատանքային փորձ:

		Not less than 1 year of work experience 



		Կազմակերպության կայուն ֆինանսական վիճակ:

		Sustainable financial situation of the company



		Կազմակերպությունը չպետք է լինի սնանկության, լուծարման կամ վերակազմավորման փուլում. ունեցվածքը չպետք է կալանքի տակ լինի:

		Organization should not be filed for bankruptcy, liquidation or reorganization; its property should not be arrested.



		2. Տեխնիկական Մասնագիր

		2. Technical Requirement



		Պահանջվող ապրանքները պետք է համապատասխանեն տեխնիկական պահանջներին: Տեխնիկական պահանջները ներառում են պարտադիր դրույթներ և պայմաններ, որոնք ենթակա չեն փոփոխման: Հայտատուները, ովքեր համաձայն չեն այդ դրույթների հետ և/կամ չեն համապատասխանում այդ պայմաններին կբացառվեն գործընթացի հետագա փուլերից: Մանրամասների համար տես “Technical Specification” ֆայլը:

		Requested goods should be according to the technical requirements. Technical requirements included mandatory terms and clauses, which are not subject of negotiation. Applicants, who are disagree with these clauses and/or who are not compliant with these terms, will be excluded from further stages. For details see file “Technical Specification”.



		Հայտատուները պետք է տրամադրեն 

24 ամիս երաշխիք դիզել գեներատորների պահեստամասերի համար,

		Applicants should provide:


 a 24 months warranty for the supplied Spare parts for diesel generators,



		3. Հայատատուի կողմից ներկայացվող փաստաթղթեր

		3. Documents to be submitted by the Applicant



		ԳՆՀ-ի պայմանների և պահանջների հաստատում ըստ ստորև կցված “Acceptance of RFQ terms” ֆայլի Էլեկտրոնային տարբերակ MS EXCEL:

		Acceptance of RFQ terms and requirements according to the bellow attached “Acceptance of RFQ terms” file -Soft copy MS EXCEL



		Տեխնիկական մասնագրերի հետ համապատասխանության փաստաթուղթ:


Այն է՝ “Technical Specification” փաստաթղթի յուրաքանչյուր բաժնի համար հայտատուն պետք է կատարի ստորև նշումները, իսկ անհրաժեշտության դեպքում՝ հղում տա համապատասխան փաստաթղթին:


 “Համապատասխանում է”, “Մասնակի է համապատասխանում”, “Չի համապատասխանում”: 


Վերջին երկուսի առկայության դեպքում հայտատուն պետք է ներկայացնի նաև լրացուցիչ պարզաբանում: Վերը նշված մեկնաբանությունների բացակայության դեպքում, կազմակերպիչը կարող է կիրառել “Չի համապատասխանում” մեկնաբանություն:

		Document on compliancy with technical specification.


That is document “Technical Specification”, which should be commented by Applicants with bellow mentioned marks and if needed reference to the other documents: 


“Compliant”, "Partially Compliant" or “Not Compliant”


For the last two statements applicant should submit clear explanation of the reason. If the above-mentioned statements is not presented for the specific point, then “Not Compliant” statement will be applied for these terms.



		 Տեխնիկական փասթաթղթեր` առաջարկվող համակարգի նկարագրությամբ, սարքերի տեխնիկական բնութագրերը, երաշխիքային և հետերաշխիքային սպասարկման ծառայությունների նկարագրությամբ, համակարգի հետագա զարգացման հնարավորություններով, կամընտրական և լրացուցիչ ֆունկցիաներով և այլն:

		Technical Documentation included but not limited by: detail information (specification) of the proposed system, data sheets of the quoted items, clear technical information about warranty/support services and about after warranty maintenance/support services, possibility for further expansion, and optional functions of the system.



		Առաջարկ ըստ “Կոմերցիոն առաջակ” ֆալի - Էլեկտրոնային տարբերակ MS EXECEL և  PDF:

		Proposal according to “Commercial Proposal” file - Soft copy MS EXCEL and PDF.



		(հեռահաղորդակցության կամ այլ հատուկ սարքավորումների մատակարարման դեպքում) Մատակարարը պետք է տրամադրի պարտադիր հավաստագրումը հաստատող փաստաթղթեր՝ ելնելով հետևյալ գործող օրենսդրական պահանջներից.


• ՀՀ կառավարության 2228-Ն 15.12.2005թ․ Համապատասխանության գնահատման որոշումը.


• Եվրասիական տնտեսական հանձնաժողովի թիվ 130 12.11.2021թ․ Հավաստագրի /Համապատասխանության հայտարարագրի համար.

		(in case of supplying telecom or other specific equipment) The supplier shall provide the documents confirming mandatory certification based on the following applicable legislative requirements:


-RA Gov. decision No 2228-Ն dd 15.12.05 for Conformity Assessment


-Eurasian Economic Commission No 130 dd 12.11.21 for Certificate /Declaration of Conformity



		Տեղեկատվություն ընկերության մասին և իրականացված նմանատիպ ծրագրերի մասին (տես “Applicant’s Work History” ֆայլը) -Էլեկտրոնային տարբերակ MS WORD և PDF:

		Applicants should provide Information about the Company’s profile and achieved fulfilled projects (see Applicant’s Work History Reference List) - Soft copy MS WORD and PDF



		Հայտատուները պետք է ներկայացնեն առաջարկն ըստ ներկայացված ձևանմուշի:

		Applicants shall submit Proposal according to the recommended form.



		Պետք է ներկայացվի հետերաշխիքային սպասարկման գնագոյացումը համապատասխան հաշվարկով: Մասնակիցները պետք է առաջարկեն տարբեր մակարդակների (ոսկի, արծաթ և այլ) հետերաշխիքային սպասարկման ծառայությունների գներ:

		Post warranty support should be offered with detailed calculation rules. Description of services should be provided in detail (with response time, liabilities, etc.) Bidders should offer post warranty support for different levels (Gold, platinum, bronze, etc. if available).



		ՀՀ-ում գրանցված հայտատուները պետք է իրենց առաջարկները ներկայացնեն ՀՀ դրամով՝ առանց ԱԱՀ-ի Եթե հայտատուն ԱԱՀ վճարող ընկերություն չէ, ապա առաջարկվող գները պետք է ներառեն բոլոր ծախսերն ու հարկերը։ Առաքման ժամկետը ' DDP, ՄՏՍ Հայաստան-ի պահեստ, Րաֆֆու 111, Երևան, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):

		Applicant registered in Republic of Armenia (RA) should present their commercial proposals in AMD, VAT excluded. If the Applicant is not a VAT Paying Company, then the proposed prices should include all the expenses and taxes. Terms of delivery: DDP, Yerevan, Viva  Armenia warehouse, Raffi 111, Yerevan, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).



		ՀՀ-ից դուրս գրանցված Հայտատուն պետք է ներկայացնի գներն ԱՄՆ դոլարով/ եվրոյով/ ռուբլով/ յուանով, ներառյալ բոլոր հարկերը, որոնք կիրառվում են Հայտատուի գրանցման երկրում (եթե առաքումը կիրառելի չէ): 


Եթե կա առաքման անհրաժեշտություն, ՀՀ-ից դուրս գրանցված Հայտատուն պետք է ներկայացնի գներն ԱՄՆ դոլարով/ եվրոյով/ ռուբլով/ յուանով համաձայն INCOTERMS 2020-ի (լրացուցիչ կհամաձայնեցվի կողմերի միջև): Մասնավորապես.

		Applicant registered outside of RA should specify price in USD/EUR/RUB/CNY, including all taxes applied in the country of Applicant’s registration (If there is no supply part).


If there is a supply part, the Applicant registered outside of RA should specify prices in USD/EUR/RUB/CNY in terms of INCOTERMS 2020 (will be agreed additionally by parties). Particularly:



		- Ոչ ՀՀ ռեզիդենտ չինական ընկերությունների համար ՝ յուհանով կամ ԱՄՆ դոլարով / եվրոյով, DPU կամ DAP, Երևանի Մաքսային տերմինալ, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):

		- for non-resident of RA Chinese Companies: in CNY and EUR/USD in terms of DPU or DAP Yerevan Custom Terminal, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).



		- Ոչ ՀՀ ռեզիդենտի, սակայն ԵԱՏՄ Մաքսային միության անդամ երկրի ռեզիդենտի համար ՝ ռուբլով, DPU կամ DAP, Երևան, ՛՛ՄՏՍ Հայաստան՛՛-ի պահեստ, Րաֆֆու 111, Երևան, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):

		- for non-resident of RA, but resident of Customs Union EAEU member country: in RUB, in terms of DPU or DAP, Yerevan, Viva Armenia warehouse, Raffi 111, Yerevan, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).



		- Այլ ոչ ՀՀ ռեզիդենտների համար՝ ԱՄՆ դոլարով / եվրոյով, DPU կամ DAP, Երևան, ՛՛ Վիվա Արմենիա ՛՛-ի պահեստ, Րաֆֆու 111, Երևան, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):

		- for others non-resident of RA: in USD/EUR in terms of DPU or DAP, Yerevan, Viva Armenia warehouse, Raffi 111, Yerevan, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).



		Վճարման հետևյալ պայմանն է առաջարկվում՝

		The following payment terms are proposed: 



		-100% վճարում ապրանքների մատակարարումից, աշխատանքների կատարումից, ծառայությունների մատուցումից հետո` տրամադրված հաշիվ-ապրանքագրի և երկկողմանի ստորագրված հանձնման-ընդունման ակտի հիման վրա 30 օրացուցային օրվա ընթացքում:

		-100% post payment: within 30 calendar days after goods supply/work implementation/ service provision based on the invoice submission and bilateral signing of Acceptance Act.



		Բանկային միջնորդավճարների, ծախսերի վճարման կարգը՝ կիրառելի է միայն միջազգային գործարքների համար՝

		Procedure for payment of bank commissions and expenses - applicable only to foreign transactions:



		BEN - Բոլոր բանկային վճարումները կկատարվեն փոխանցման գումարից: Փոխանցման գումարը, որը կստանա ստացողը, կլինի ավելի ցածր, քան ուղարկված գումարը, քանի որ բոլոր ներգրավված բանկերի միջնորդավճարները հանվում են փոխանցումից:

		BEN - All commissions are paid from the transfer amount. The transfer amount that will be sent to the recipient will be less than the amount that will be sent, since commissions from all involved banks are deducted from the transfer.



		Հետևյալ տուգանքներն են ամրագրվելու պայմանագրում՝

		The following punitive sanctions will be fixed in contract:



		Գնորդի (Վիվա Արմենիա) կողմից իր պարտավորությունները պատշաճ ժամանակին չկատարելու դեպքում մատակարարն իրավասու է իր սեփական հայեցողությամբ պահանջել տուգանք կետանցի յուրաքանչյուր օրվա համար պատվերի ընդհանուր արժեքի 0.13%-ի չափով, սակայն ամեն դեպքում ոչ ավել, քան պատվերի ընդհանուր արժեքի 20%-ը:

		In case of not timely execution by the Customer (VIva Armenia) of its obligations, the Executor is entitled by its sole discretion to claim a penalty in the amount of 0.13% (zero point thirteen) from the total cost of the Contract/Delayed part for each day of delay, but in any case not exceeding 20% (twenty) of total cost of the Contract/Delayed part.



		Մատակարարի կողմից իր պարտավորությունները պատշաճ ժամանակին չկատարելու դեպքում Գնորդը (Վիվա Արմենիա) իրավասու է իր սեփական հայեցողությամբ պահանջել տուգանք կետանցի յուրաքանչյուր օրվա համար պատվերի ընդհանուր արժեքի 0.13%-ի չափով, սակայն ամեն դեպքում ոչ ավել, քան պատվերի ընդհանուր արժեքի 20%-ը:

		In case of not timely execution by the Executor of its obligations, the Customer (Viva Armenia) is entitled by its sole discretion to claim a penalty in the amount of 0.13% (zero point thirteen) from the total cost of the Contract/Delayed part for each day of delay, but in any case, not exceeding 20% (twenty) of total cost of the Contract/Delayed part.



		Մատակարարի կողմից այլ պարտավորությունների չկատարման կամ ոչ պատշաճ կատարման մանրամասները (ներառյալ երաշխիքային եւ հետերաշխիքային ժամկետի ընթացքում), կհամաձայնեցվեն կողմերի կողմից լրացուցիչ բանակացությունների արդյունքում:

		Details of non-fulfillment or improper performance by the Supplier of other obligations (included during warranty/support and post-warranty/ post-support periods), will be agreed additionally by parties based on the negotiation results.



		(կիրառելի է միայն ոչ ռեզիդենտ կազմակերպությունների համար) Կապալառու ընտրվելու դեպքում “Վիվա Արմենիա”-ի պահանջով Հայտատուն պետք է տրամադրի ռեզիդենտության վկայականի բնօրինակը՝ հիմված Հայաստանի և Կապալառուի գրանցման երկրի միջև կրկնակի հարկերից խուսափելու մասին համաձայնագրի հիման վրա: 

		(Applicable for only non-resident companies) In case of being selected as a Contractor, Applicant shall provide the original hard copy of the Certificate of Residency based on double taxation avoidance agreement between Armenia and Contractor’s registration country upon “VIva Armenia” request.



		Պայմանագիրը կներառի տեղեկատվության չբացահայտման վերաբերյալ դրույթ:

		The Contract will include data nondisclosure clause.





		Տեխնիկական պահանջներ 

		Technical requirements 
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		ԳՆՀ պայմանների հաստատում


(ֆայլ “ԳՆՀ պայմանների հաստատում”)

		Acceptance of RFQ terms


(file “Acceptance of RFQ terms”)
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			Acceptance of RFQ terms and requirements


			Spare parts for diesel generators





			Applicant’s title and address: _________________________________





						Applicant's statement			Applicant's comment


			1. Requirements to Applicant


			Not less than 1 year of experience 			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…						Applicant should mark the points with
“Accepted” (if the term is fully acceptable);
“Not accepted” (if the term is fully not accepted); 
“Partially accepted” (if the term is accepted partially).
 For the last two statements applicant should submit clear explanation of the reason in comments. If the above-mentioned statements is not presented for the specific point, then “Not accepted” statement will be applied for these terms.


			Sustainable financial situation of the company			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Organization should not be filed for bankruptcy, liquidation or reorganization; its property should not be arrested.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			2. Technical Requirements


			Requested goods should be according to the technical requirements. Technical requirements included mandatory terms and clauses, which are not subject of negotiation. Applicants, who are disagree with these clauses and/or who are not compliant with these terms, will be excluded from further stages.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Applicants should provide:
a 12 months warranty for the supplied Power Supply Units,,
			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			3. Documents to be submitted by the Applicant


			Acceptance of RFQ terms and requirements according to the bellow attached “Acceptance of RFQ terms” file -Soft copy MS EXCEL and PDF			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			(in case of supplying telecom or other specific equipment) The supplier shall provide the documents confirming mandatory certification based on the following applicable legislative requirements:
-RA Gov. decision No 2228-Ն dd 15.12.05 for Conformity Assessment
-Eurasian Economic Commission No 130 dd 12.11.21 for Certificate /Declaration of Conformity			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Document on compliancy with technical specification.
That is document “Technical Specification”, which should be commented by Applicants with bellow mentioned marks and if needed reference to the other documents: 
“Compliant”, "Partially Compliant" or “Not Compliant”
For the last two statements applicant should submit clear explanation of the reason. If the above-mentioned statements is not presented for the specific point, then “Not Compliant” statement will be applied for these terms.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Quotation according to “Quotation form” file - Soft copy MS EXCEL and PDF.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Applicants should provide Information about the Company’s profile and achieved fulfilled projects (see Applicant’s Work History Reference List) - Soft copy MS WORD and PDF			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			4.Commercial and contractual terms


			Applicants shall submit Proposal according to the recommended form			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Post warranty support should be offered with detailed calculation rules. Description of services should be provided in detail (with response time, liabilities, etc.) Bidders should offer post warranty support for different levels (Gold, platinum, bronze, etc. if available).			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			The organization reserves the right to select different suppliers for each line (for each item) from the list.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			 The Contract will include data nondisclosure clause.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Procedure for payment of bank commissions and expenses - applicable only to foreign transactions:
BEN: (At the expense of the Seller) All the bank charges on money transfer within the territory of the Buyer as well as, others, outside the territory of the Buyer, are to be made at expense of the Seller.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Applicant registered in Republic of Armenia (RA) should present their commercial proposals in AMD, VAT excluded. If the Applicant is not a VAT Paying Company, then the proposed prices should include all the expenses and taxes. Terms of delivery: DDP, Yerevan, VIva Armenia warehouse, Raffi 111, Yerevan, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).
Applicant registered outside of RA should specify price in USD/EUR/RUB/CNY, including all taxes applied in the country of Applicant’s registration (If there is no supply part).
If there is a supply part, the Applicant registered outside of RA should specify prices in USD/EUR/RUB/CNY in terms of INCOTERMS 2020 (will be agreed additionally by parties). Particularly:
- for non-resident of RA Chinese Companies: in CNY and EUR/USD in terms of DPU or DAP Yerevan Custom Terminal, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).
- for non-resident of RA, but resident of Customs Union EAEU member country: in RUB, in terms of DPU or DAP, Yerevan, Viva Armenia warehouse, Raffi 111, Yerevan, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).
- for others non-resident of RA: in USD/EUR in terms of DPU or DAP, Yerevan, Viva Armenia warehouse, Raffi 111, Yerevan, Republic of Armenia (INCOTERMS, 2020).			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			100% post payment: within 30 calendar days after goods supply/work implementation/ service provision based on the invoice submission and bilateral signing of Acceptance Act.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Provided prices, trade margins shall be applicable for all contract duration and price indexation (recalculation) is not applicable..Bellow price indexation (recalculation) terms are applicable for pricing in AMD:
The Contract prices are set in Armenian drams (hereinafter referred to as the "Initial price") and are calculated on the basis of exchange rate of _______AMD against one USD/EUR/RUB/CNY (hereinafter referred to as "Cin") set by the CBA as of the date of receipt of the final commercial offer.
At the same time, if on the date of invoice issue, the exchange rate of the USD/EUR/RUB/CNY against the AMD (hereinafter referred to as Cnew) relative to Cin established by the Central Bank of Armenia:
a) increases by more than 5 %, but less than 20%, the Parties shall recalculate the prices of the shipped Goods/works/services using the following formula: 
Final price = Initial price х N, where N = 1+0,4*(Cnew/Cin – 1), 
b) increases by more than 20%, the Parties shall recalculate the prices of the shipped Goods/works/services using the following formula: 
Final price = Initial price х N, where N = 1+0,2*(Cnew/Cin – 1),
c) decreases by more than 5 %, the Parties shall recalculate the prices of the shipped Goods/works/services using the following formula: Total price = (Initial price / Cin) х Cnew.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			For infringing the payment terms stipulated by the Contract the Buyer, at the discretion of the Supplier, pays a penalty in the amount of 0.13 (zero point thirteen) percent of the outstanding amount for each overdue banking day, but not more than 20 (twenty) percent.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			For infringing the delivery terms stipulated by the Contract the Supplier, at the discretion of the Buyer, pays a penalty in the amount of 0.13 (zero point thirteen) percent of the not delivered Goods for each overdue working day, but not more than 20 (twenty)			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			Details of non-fulfillment or improper performance by the Supplier of other obligations (included during warranty/support and post-warranty/ post-support periods), will be agreed additionally by parties based on the negotiation results.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…


			(Applicable for only non-resident companies) In case of being selected as a Contractor, Applicant shall provide the original hard copy of the Certificate of Residency based on double taxation avoidance agreement between Armenia and Contractor’s registration country upon “VIva Armenia” request.			Accepted/Not Accepted/ Partially Accepted			…





			(Signature, seal)


			____________________________________


			(Full name and position of the Signatory)




















			Accepted


			Partially Accepted


			Not Accepted


			N/A


			Ընդունված է


			Մասամբ է ընդունված


			Ընդունված չէ


			Առկա չէ








ARM


			ԳՆՀ-ի պայմանների և պահանջների հաստատում 


			Դիզել գեներատորների պահեստամասեր





			Հայտատուի անվանումը` _________________________________





						Հայտատուի հաստատում			Հայտատուի հաստատում


			1.Պահանջներ հայտատուի նկատմամբ


			Նվազագույնը 1  տարվա աշխատանքային փորձ 
			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Կազմակերպության կայուն ֆինանսական վիճակ:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Կազմակերպությունը չպետք է լինի սնանկության, լուծարման կամ վերակազմավորման փուլում. ունեցվածքը չպետք է կալանքի տակ լինի:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			2.Տեխնիկակական պահանջներ


			Պահանջվող ապրանքները պետք է համապատասխանեն տեխնիկական պահանջներին: Տեխնիկական պահանջները ներառում են պարտադիր դրույթներ և պայմաններ, որոնք ենթակա չեն փոփոխման: Հայտատուները, ովքեր համաձայն չեն այդ դրույթների հետ և/կամ չեն համապատասխանում այդ պայմաններին կբացառվեն գործընթացի հետագա փուլերից: Մանրամասների համար տես “Technical Specification” ֆայլը:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Հայտատուները պետք է տրամադրեն 
12 ամիս երաշխիք Էլեկտրաէներգիայի մատակարարման միավորների համար,
			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			3. Հայատատուի կողմից ներկայացվող փաստաթղթեր


			ԳՆՀ-ի պայմանների և պահանջների հաստատում ըստ ստորև կցված “Acceptance of RFQ terms” ֆայլի Էլեկտրոնային տարբերակ MS EXCEL և  PDF:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Տեխնիկական մասնագրերի հետ համապատասխանության փաստաթուղթ:
Այն է՝ “Technical Specification” փաստաթղթի յուրաքանչյուր բաժնի համար հայտատուն պետք է կատարի ստորև նշումները, իսկ անհրաժեշտության դեպքում՝ հղում տա համապատասխան փաստաթղթին:
“Համապատասխանում է”, “Մասնակի է համապատասխանում”, “Չի համապատասխանում”: 
Վերջին երկուսի առկայության դեպքում հայտատուն պետք է ներկայացնի նաև լրացուցիչ պարզաբանում: Վերը նշված մեկնաբանությունների բացակայության դեպքում, կազմակերպիչը կարող է կիրառել “Չի համապատասխանում” մեկնաբանություն:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			 Տեխնիկական փասթաթղթեր` առաջարկվող համակարգի նկարագրությամբ, սարքերի տեխնիկական բնութագրերը, երաշխիքային և հետերաշխիքային սպասարկման ծառայությունների նկարագրությամբ, համակարգի հետագա զարգացման հնարավորություններով, կամընտրական և լրացուցիչ ֆունկցիաներով և այլն:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Գնառաջարկ ըստ “Գնաառաջարկի ձևանմուշ” ֆայլի - Էլեկտրոնային տարբերակ MS EXCEL և  PDF:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Տեղեկատվություն ընկերության մասին և իրականացված նմանատիպ ծրագրերի մասին (տես “Applicant’s Work History” ֆայլը) -Էլեկտրոնային տարբերակ MS WORD և PDF:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			4.Կոմերցիոն պայմաններ և այլ պայմանագրային կետեր


			Հայտատուները պետք է ներկայացնեն առաջարկն ըստ ներկայացված ձևանմուշի:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Պետք է ներկայացվի հետերաշխիքային սպասարկման գնագոյացումը համապատասխան հաշվարկով: Մասնակիցները պետք է առաջարկեն տարբեր մակարդակների (ոսկի, արծաթ և այլ) հետերաշխիքային սպասարկման ծառայությունների գներ:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ


			Կազմակերպիչն իրավունք է վերապահում ընտրելու մեկ կամ մի քանի մատակարարներ ապրանքների յուրաքանչյուր  տարատեսակի համար:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Պայմանագիրը կներառի տվյալների չհրապարակման մասին կետ։			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			 Ստացողի հաշվին (BEN) (Վաճառողի հաշվին) Գնորդի տարածքում, ինչպես նաև դրանից դուրս դրամական միջոցների փոխանցման հետ կապված բանկային բոլոր վճարները կատարում է վաճառողը:
Այլընտրանք
        			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			ՀՀ-ում գրանցված հայտատուները պետք է ներկայացնեն գնառաջարկները ՀՀ դրամով, առանց ԱԱՀ: Եթե Հայտատուն չի հանդիսանում ԱԱՀ վճարող ընկերություն, ապա առաջարկվող գները պետք է ներառեն բոլոր ծախսերն ու հարկերը:
ՀՀ-ից դուրս գրանցված Հայտատուն պետք է ներկայացնի գներն ԱՄՆ դոլարով/ եվրոյով/ ռուբլով/ յուանով, ներառյալ բոլոր հարկերը, որոնք կիրառվում են Հայտատուի գրանցման երկրում (եթե առաքումը կիրառելի չէ): 
Եթե կա առաքման անհրաժեշտություն, ՀՀ-ից դուրս գրանցված Հայտատուն պետք է ներկայացնի գներն ԱՄՆ դոլարով/ եվրոյով/ ռուբլով/ յուանով համաձայն INCOTERMS 2020-ի (լրացուցիչ կհամաձայնեցվի կողմերի միջև): Մասնավորապես.
- Ոչ ՀՀ ռեզիդենտ չինական ընկերությունների համար ՝ յուհանով կամ ԱՄՆ դոլարով / եվրոյով, DPU կամ DAP, Երևանի Մաքսային տերմինալ, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):
- Ոչ ՀՀ ռեզիդենտի, սակայն ԵԱՏՄ Մաքսային միության անդամ երկրի ռեզիդենտի համար ՝ ռուբլով, DPU կամ DAP, Երևան, ՛՛Վիվա Արմենիա՛՛՛-ի պահեստ, Րաֆֆու 111, Երևան, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):
- Այլ ոչ ՀՀ ռեզիդենտների համար՝ ԱՄՆ դոլարով / եվրոյով, DPU կամ DAP, Երևան, ՛՛Վիվա Արմենիա՛՛-ի պահեստ, Րաֆֆու 111, Երևան, Հայաստանի Հանրապետություն (INCOTERMS, 2020):			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			100% վճարում ապրանքների մատակարարումից, աշխատանքների կատարումից, ծառայությունների մատուցումից հետո` տրամադրված հաշիվ-ապրանքագրի և երկկողմանի ստորագրված հանձնման-ընդունման ակտի հիման վրա 30 օրացուցային օրվա ընթացքում:
			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Ներկայացված գները, առևտրային վերադիրները պետք է գործեն պայմանագրի գործողության ողջ ընթացքում և վերանայման (ինդեքսավորման)  ենթակա չեն:
ՀՀ դրամով ներկայացված առաջարկի համար կիրառելի է հետևյալ վերահաշվարկը.

Պայմանագրում նշված գները սահմանված են ՀՀ դրամով (այսուհետ՝ ելակետային գին) և հաշվարկված են՝ ելնելով մեկ ԱՄՆ դոլարի/Եվրոյի/Ռուսական ռուբլու/ յուհանի նկատմամաբ ՀՀ դրամի __ փոխարժեքից (այսուհետ՝ Փելկ)՝ սահմանված ՀԿԲ կողմից վերջնական կոմերցիոն առաջարկ ստանալու օրվա դրությամբ:
Ընդ որում, եթե հաշիվ-ապրանքագրի օրվա դրությամբ ԱՄՆ դոլարի/Եվրոյի/Ռուսական ռուբլու/ յուհանի նկատմամբ ՀՀ ԿԲ-ի կողմից սահմանված ՀՀ դրամի փոխարժեքը (այսուհետ՝ Փնոր) Փելկ-ի նկատմամբ.
ա) ավելանում է ավելի քան 5%-ով, սակայն ոչ պակաս, քան 20 %-ով, ապա Կողմերը կատարում են առաքված Ապրանքի/ Աշխատանքի/ Ծառայության գնի վերահաշվարկ հետևյալ բանաձևով՝ 
Վերջնական գին = Ելակետային գին х N, որտեղ N = 1+0,4*(Փնոր/Փելկ – 1), 
բ) աճում է ավելի քան 20%-ով, ապա Կողմերը կատարում են առաքված Ապրանքի/ Աշխատանքի/ Ծառայության գնի վերահաշվարկ հետևյալ բանաձևով՝ 
Վերջնական գին = Ելակետային գին х N, որտեղ N = 1+0,2*(Փնոր/Փելկ – 1),
գ) նվազում է ավելի քան 5 %-ով, ապա Կողմերը կատարում են առաքված Ապրանքի/ Աշխատանքի/ Ծառայության գնի վերահաշվարկ հետևյալ բանաձևով՝ Վերջնական գին = (Ելակետային գին / Փելկ) х Փնոր: 			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Հետևյալ տուգանքներն են ամրագրվելու պայմանագրում՝   Գնորդի (ՎԻՎԱ Հայաստանի) կողմից իր պարտավորությունները պատշաճ ժամանակին չկատարելու դեպքում մատակարարն իրավասու է իր սեփական հայեցողությամբ պահանջել տուգանք կետանցի յուրաքանչյուր օրվա համար պատվերի ընդհանուր արժեքի 0.13%-ի չափով, սակայն ամեն դեպքում ոչ ավել, քան պատվերի ընդհանուր արժեքի 20%-ը:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			Մատակարարի կողմից իր պարտավորությունները պատշաճ ժամանակին չկատարելու դեպքում Գնորդը (ՎԻՎԱ Հայաստան) իրավասու է իր սեփական հայեցողությամբ պահանջել տուգանք կետանցի յուրաքանչյուր օրվա համար պատվերի ընդհանուր արժեքի 0.13%-ի չափով, սակայն ամեն դեպքում ոչ ավել, քան պատվերի ընդհանուր արժեքի 20%-ը:


			Մատակարարի կողմից այլ պարտավորությունների չկատարման կամ ոչ պատշաճ կատարման մանրամասները (ներառյալ երաշխիքային եւ հետերաշխիքային ժամկետի ընթացքում), կհամաձայնեցվեն կողմերի կողմից լրացուցիչ բանակացությունների արդյունքում:			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…


			(կիրառելի է միայն ոչ ռեզիդենտ կազմակերպությունների համար) Կապալառու ընտրվելու դեպքում “Վիվա Արմենիա”-ի պահանջով Հայտատուն պետք է տրամադրի ռեզիդենտության վկայականի բնօրինակը՝ հիմված Հայաստանի և Կապալառուի գրանցման երկրի միջև կրկնակի հարկերից խուսափելու մասին համաձայնագրի հիման վրա: 			Ընդունված է  /Մասամբ է ընդունված /Ընդունված չէ			…





			(ստորագրություն, կնիք)


			____________________________________


			(ստորագրողի ԱԱՀ և պաշտոն)








			Accepted


			Partially Accepted


			Not Accepted


			N/A


			Ընդունված է


			Մասամբ է ընդունված


			Ընդունված չէ


			Առկա չէ

























ORFQ for controllers, communication modules, monitoring/analyzing/management software, relays, relay pads, oil pressure, coolant temperature and fuel level sensors for diesel generator units of equipment for the Viva Armenia radio access network facilities











Oil Pressure Switch


			Pressure measuring range


			0 - 10 Bar





			Maximum pressure


			30 Bar during 2 seconds





			Thread


			1/8 - 27 NPTF





			Torque


			30 Nm





			Operating temperature


			-25 °C to +100 °C





			Pressure medium


			Oil - Fuel - Air





			Operating voltage


			6 - 24 V DC





			Contacts 


			1 gauge+1warning





			Warranty 


			24 months








           


           Geometric dimensions and threads of pressure sensor shown on attached drawing No. 1.





        


             drawing No. 1.











Temperature sender


			Pressure measuring range


			+40 – 120 ºC





			Thread


			M14x1.5





			Warning Contact 


			100 ºC ± 3 ºC





			Operating temperature


			-25 °C to +100 °C





			Operating voltage


			6 - 24 V DC   3W





			Contacts 


			1 gauge+1warning





			Warranty 


			24 months








           


           Geometric dimensions and threads of temperature sender shown on attached drawing No. 2





     


             drawing No. 2


























Thread Adapter


			External thread


			1/8-BSPT





			Internal threads


			1/8-27 NPT





			Height of the protruding part


			10 mm





			Width


			19 mm





			Total length


			65 mm





			Size for spanner


			Ø14 mm / Ø17 mm





			Material


			Brass/steel





			Warranty 


			24 months








           


            Geometric dimensions and threads of adapter shown on attached drawing No. 3





      


               drawing No. 3














Relay


			Model


			36.04





			Coil voltage


			12V DC





			Type of the contacts


			4NO+4NC





			Socket-RT704-B


			Socket-RT704-B





			Warranty 


			24 months








           


           General appearance of relay shown on drawing No. 4.





      


               drawing No. 4.











Socket


			Model


			RT704-B





			Rated Load 


			10/300 (A/VAC)





			Dielectric Strenght Between coil & contact 


			4000 (V/S)





			Dielectric Strenght Between contacts 


			2500 (V/S





			External Connection Wire 


			20-14/0.5-2.5 (AWG/mm2)





			Screw Torque 


			0.8 (Nm)





			Terminal Protection Degree 


			IP20





			Warranty 


			24 months








           


          General appearance of relay shown on drawing No. 5





      


              drawing No. 5.














Fuel level sensor


			Purpose


			For diesel fuel level measuring





			Type


			Ultrasonic / piezo-resistive / Submersible





			Accuracy


			0.5%F.S or 0.25%F





			Working temp


			-30°C~70°C





			Measuring range 


			Up to 145 cm





			Output signal*


			Analog,4~20mA /1~5V ; 0~5V/0~10 V /0.5~4.5 V





			Max.Length of sensor cable


			9 meters





			Lowest Detection Hight(Blind Area)


			3cm





			Beam Range


			11°





			Power supply


			12V DC





			Protection Degree 


			IP68





			Warranty 


			24 months








           General appearance of fuel sensors shown on drawing No. 6





       


             drawing No. 6














Controller


			Model 


			InteliLite 4 AMF 25  Order code: IL4AMF25BLA





			Warranty 


			24 months








           


           The technical datasheet of InteliLite 4 AMF 25 is in the attached file No. 7





       


               file No. 7
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Communication module


			Model 


			CM3-Ethernet Order code: CM3ETHERXBX





			Warranty 


			24 months








            


           The technical datasheet of CM3-Ethernet is in the attached file No. 8





        


               file No. 8











Monitoring analyzing and management software of ComAp and third-party devices


			Model 


			WebSupervisor On Premises





			Minimum free usage period


			More than 5 years





			Limit of Monitored Assets


			Up to 500 units








           


           General description and functionality of Websupervisor is in attached file No. 9 and file No. 10








            


               file No. 9                  file No. 10
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InteliLite 4
AMF 25




Order code: IL4AMF25BAA, IL4AMF25BLA




Controller for single gen-set applications
Datasheet
Product description




Advanced single Gen-set controller for stand-by and prime-power
applications




Key benefits
Great flexibility andwide range of application support




Variable predefined configurations tailored for specific applications




User defined protections and setpoints, integrated PLC logic




Full control with fast and reliable remote communication support




Built-in USB host/device, CAN, RS485 interfaces




Extendable options including 5G/GPS, Ethernet and RS485/RS232




Support of Modbus RTU/TCP, SNMP v1/v2c/v3, J1939 protocols




Cyber security by design to safeguard your business




Designed according to ISA 62442 level 2-3




Enhanced ECU support




StageV and Tier4Final ready by default with additional customisation




MultiECU support for enabling communication with more J1939 devices such as
engine ECUs, battery chargers, AVRs etc.




Key features
4 applications in 1 HW: AMF (Stand-by) – default,MRS (Prime-power), Hybrid,




Engine




Monitoring viaWebSupervisor, InteliSCADA, InteliConfig, active SMS and e-mails
or external SCADA system




Improved HW platform




Switchable analogue inputs (R/U/I)




5 V reference output for analogue CU AIN Calibration




2 high-current E-Stop binary outputs




2 slots for extension plug-in modules (more binary I/Os, 4G & GPS, Ethernet, RS232
& RS485)




Geo-fencing based on GPS




Support of up to 5 extension CAN modules




Power over USB for configuration without standard power supply




RTC with battery back-up, full calendar and enhanced scheduler




Detailed history log with up to 350 records, including user logins and configuration
changes




Remote Display support via RS485 (special RD FW for InteliLite 4 controllers)




Up to 5 languages in one configuration, over 20 default languages available, and an
easy to use Translator




Load shedding and dummy load management




Alternative configurations for genset with variable voltage and frequency




Tool for quick and organized configuration cloning in large production facilities




Available in low temperature version (order code: IL4AMF25BLA)




Application overview















Dimensions, terminals and mounting




Note: The final depth of the controller depends on the selected plug-in module – it can vary between 41 mm
and 56 mm. Mind also the size of connectors and cables (e.g. in case of RS232 connector, add about 60 mm
more for standard RS232 connector and cable).




Note: The controller is to be mounted into panel doors as a standalone unit using provided holders. The
requested cutout size is 187 × 132 mm. Use the screw holders delivered with the controller to fix the controller
into the door.




InteliLite 4 AMF 25 Datasheet 2















Technical data




Power supply range 8-36 V DC




Power consumption
(without modules)




3.5 W




RTC battery Replaceable (3 V)




Fusing power 4 A w/o BOUT consumption




E-Stop fusing 10 A




Max. power dissipation 9W




Power supply




Protection degree (front
panel)




IP 65




Operating temperature -20˚C to +70˚C




Operating temperature
for Low Temp. version




-40˚C to +70˚C




Storage temperature -30˚C to +80˚C




Operating humidity
95 % non-condensing




(EN 60068-2-30)




Vibration
5-25 Hz, ± 1.6 mm




25-100 Hz, a = 400 m/s2




Shocks a = 500 m/s2




Surrounding air temperature rating 70°C
Suitable for pollution degree 2




Operating conditions




Max. output current 250 mA




Charging fail threshold Adjustable




D+




Measurement inputs 3ph-n Gen voltage , 3ph-n Mains




Measurement range
10-277 V AC / 10-480 V AC (EU)




10-346 V AC / 10-600 V AC
(US/Canada)




Linear measurement
and protection range




350 V AC Ph-N




660 V AC Ph-Ph




Accuracy 1 %




Frequency range 30-70 Hz (accuracy 0.1 Hz)




Input impedance 0.72 MΩ ph-ph , 0.36 MΩ ph-n




Voltage measurement




Note: *) Maximum effective voltage on the voltage
terminals must be lower than 300 V against minus battery
voltage and for overvoltage CAT III or lower.




Type Build-in monochromatic 3.2"




Resolution 132 × 64 px




Display




USB Device Non-isolated type B connector




USB Host Non-isolated type A connector




RS485 Isolated




CAN
Non-isolated, 250 / 50 kbps,




Terminator impedance 120 Ω




Protocols
Modbus RTU/TCP




SNMP v1/v2c/v3




J1939




Communications




Measurement inputs 3ph Gen current




Measurement range 5 A




Max. allowed current 10 A




Accuracy ±20 mA for 0-2 A; 1 % of value for 2-5 A




Input impedance <0.1 Ω




Current measurement




Dedicated terminal for safe E-Stop input.




Physical supply for binary outputs 1 & 2.




E-Stop




Number 8




Close/Open indication
0-2 V DC close contact
6-36 V DC open contact




Binary inputs




Number 8




Max. current
BO1,2=5 A (60°C); BO1,2=4 A (70°C),




BO3-8=0.5 A




Switching to positive supply terminal




Binary outputs




Number 4, switchable (R/U/I)




Range R = 0-2500 Ω; U = 0-10 V; I = 0-20 mA




Accuracy




R: ±2 % from value ±5 Ω in range 0-250 Ω




R: ±4 % from value in range 250 Ω-2500 Ω




U: 1 % from value ±100 mV




I: 1 % from value ±0.2 mA




Analog inputs




Max. current 45 mA




+5 V Power supply output




Voltage input
range




4 Vpk-pk to 50 Vpk-pk in range 4 Hz to 1 kHz




6 Vpk-pk to 50 Vpk-pk in range 1 to 5 kHz




10 Vpk-pk to 50 Vpk-pk in range 5 to 10 kHz




Frequency input
range




4 Hz to 10 kHz




Frequency
measurement
tolerance




0.2 % frommeasured value




Magnetic pickup
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Product Description Order code




CM-RS232-485 Dual port (RS232 & RS485) plug-in communication module CM223248XBX




CM2-4G-GPS 4G & GPS plug-in communication module CM24GGPSXBX




CM3-Ethernet Internet / Ethernet plug-in communication module CM3ETHERXBX




EM-BIO8-EFCP 8 additional binary inputs/outputs EM2BIO8EXBX




Available plug-in modules




Note: Controller has 2 slots for plug-in modules.




Product Description Order code




IGL-RA15 CAN remote annunciator with 15 LEDs EM2IGLRABAA




Inteli AIN8 CANmodule with 8 analog inputs I-AIN8




Inteli IO8/8 CANmodule with 8 binary inputs and 8 binary outputs I-IO8/8




IGS-PTM CANmodule with 8 binary inputs, 8 binary outputs, 4 analog inputs and 1 analog output IGS-PTM




Inteli AIN8TC CANmodule with 8 analog inputs dedicated for thermocouple sensors only. I-AIN8TC




Inteli AIO9/1 CANmodule with analog inputs and outputs – designed for DC measurement. I-AIO9/1




Available CAN modules




SW Key Feature Order code




Modbus client for InteliLite 4 SKMODCLI03




List of SW Key Features




Functions and protections
Support of functions and protections as defined by ANSI (American National Standards Institute):




Description ANSI code Description ANSI code




Master unit 1
Voltage unbalance / Negative sequence
voltage




47




Stopping device 5 Incomplete sequence relay 48




Multi-function device 11 Overcurrent 50/50TD




Overspeed 12 Earth fault** 50G




Underspeed 14 Breaker failure 50BF




Starting-to-running transition contactor 19 Overcurrent IDMT 51




Thermal relay 26 Overvoltage 59 (cat III)




Undervoltage 27 Aux Over Voltage 59X




Aux Battery Under Voltage 27X Pressure switch 63




Annunciator 30 Liquid level switch 71




Overload (real power) 32P Alarm relay*** 74




Reverse power 32R Reclosing relay 79




Master sequence device 34 Overfrequency 81O




Unit sequence starting* 44 Underfrequency 81U




Current unbalance 46 Auto selective control/transfer 83




*Dual operation **Extension module EM-BIO8-EFCP required *** extension module IGL-RA15 required




Certifications and standards




EN 61000-6-2




EN 61000-6-4




EN 61010-1




EN 61326-1:2021




EN 60068-2-1 (-20°C/16 h)




EN 60068-2-2 (70°C/16 h)




EN 60068-2-6 (2÷25 Hz / ±1,6 mm; 25÷100 Hz / 40 m/s
2
)




EN 60068-2-27 (a=500 m/s
2
; T=6 ms)




EN 60068-2-30:2005 25/55°C, RH 95%, 48hours




EN 60529 (front panel IP65, back side IP20)




UL 6200




E-mail: info@comap-control.com
Web: www.comap-control.com




© ComAp. Features and specification are subject to change without prior notice.







https://www.comap-control.com/products/detail/cm-rs232-485



https://www.comap-control.com/products/communications/cm2-4g-gps/



https://www.comap-control.com/products/communications/cm3-ethernet/



https://www.comap-control.com/products/detail/em-bio8-efcp



https://www.comap-control.com/products/detail/igl-ra15



https://www.comap-control.com/products/detail/inteli-ain8



https://www.comap-control.com/products/detail/inteli-io8-8



https://www.comap-control.com/products/detail/igs-ptm



https://www.comap-control.com/products/detail/inteli-ain8tc



https://www.comap-control.com/products/detail/inteli-aio9-1



https://www.comap-control.com/products/extended-features/modbus-client-for-intelilite/
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CM3-Ethernet




Order code: CM3ETHERXBX




Internet / Ethernet plug-in communication
moduleDatasheet




Product description
Internet connection via Ethernet network




Key features
Wired Internet connection via Ethernet port




AirGate 2 support




WebSupervisor support




Active e-mails




Modbus, SNMP protocols for local monitoring




Application overview















Technical data




Width × Height × Depth 73.8 × 50.3 × 21




Weight ~30 g




Power supply 8-36 V DC




Power consumption 1 W




Peak power consumption 2 W




Operating temperature -40 ˚C to +70 ˚C




Storage temperature -40 ˚C to +80 ˚C




General




100 Mbit/s, full duplex




RJ45 socket




Ethernet port




Certificates and standards
EN 61000-6-2




EN 61000-6-4




EN 60068-2-1, EN 60068-2-2




EN 60068-2-6 ed.2:2008




EN 60068-2-27 ed.2:2010




EN 60068-2-30:2005 25/55°C, RH 95%, 48hours




UL 6200




E-mail: info@comap-control.com
Web: www.comap-control.com




© ComAp. Features and specification are subject to change without prior notice.
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1 Document information
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1.3 Document history 4
1.4 Legal notice 4
1.5 Terms Of Use 6
1.6 List of abbreviations 6
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1.1 Clarification of Notation
Note: This type of paragraph calls the reader’s attention to a notice or related theme.




IMPORTANT: This type of paragraph highlights a procedure, adjustment etc., which can cause a
damage or improper function of the equipment if not performed correctly and may not be clear at
first sight.




Example: This type of paragraph contains information that is used to illustrate how a specific function
works.




1.2 About this guide
This manual contains important instructions and information about the functionality and operation of
WebSupervisor. It is mainly dedicated for operators of gen-sets or anybody who is concerned with monitoring,
operation and maintenance of gen-sets.




1.3 Document history
Number Version Date Author




7 5.8.0 27.11.2021 Robert Jalůvka




6 5.6.0 2.5.2021 Robert Jalůvka




5 5.4.1 22.11.2020 Robert Jalůvka




4 5.0.0 20.9.2019 Robert Jalůvka




3 4.3.0 15.6.2017 Lukas Smol




2 3.2.0 5.3.2014 Lukas Smol




1 2.0.0 24.7.2013 Lukas Smol




Note: Changelog of the current version available in Help/About section in the application.




1.4 Legal notice
This End User's Guide/Manual as part of the Documentation is an inseparable part of ComAp’s Product
and may be used exclusively according to the conditions defined in the “END USER or Distributor LICENSE
AGREEMENT CONDITIONS – COMAP CONTROL SYSTEMS SOFTWARE” (License Agreement) and/or in
the “ComAp a.s. Global terms and conditions for sale of Products and provision of Services” (Terms) and/or in
the “Standardní podmínky projektů komplexního řešení ke smlouvě o dílo, Standard Conditions for Supply of
Complete Solutions” (Conditions) as applicable.
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ComAp’s License Agreement is governed by the Czech Civil Code 89/2012 Col., by the Authorship Act
121/2000 Col., by international treaties and by other relevant legal documents regulating protection of the
intellectual properties (TRIPS).




The End User and/or ComAp’s Distributor shall only be permitted to use this End User's Guide/Manual with
ComAp Control System Registered Products. The Documentation is not intended and applicable for any
other purpose.




Official version of the ComAp’s End User's Guide/Manual is the version published in English. ComAp
reserves the right to update this End User's Guide/Manual at any time. ComAp does not assume any
responsibility for its use outside of the scope of the Terms or the Conditions and the License Agreement.




Licensed End User is entitled to make only necessary number of copies of the End User's Guide/Manual. Any
translation of this End User's Guide/Manual without the prior written consent of ComAp is expressly
prohibited!




Even if the prior written consent from ComAp is acquired, ComAp does not take any responsibility for the
content, trustworthiness and quality of any such translation. ComAp will deem a translation equal to this End
User's Guide/Manual only if it agrees to verify such translation. The terms and conditions of such verification
must be agreed in the written form and in advance.




For more details relating to the Ownership, Extent of Permitted Reproductions Term of Use of the
Documentation and to the Confidentiality rules please review and comply with the ComAp’s License
Agreement, Terms and Conditions available on www.comap-control.com.




Security Risk Disclaimer




Pay attention to the following recommendations and measures to increase the level of security of ComAp
products and services.




Please note that possible cyber-attacks cannot be fully avoided by the below mentioned recommendations
and set of measures already performed by ComAp, but by following them the cyber-attacks can be
considerably reduced and thereby to reduce the risk of damage. ComAp does not take any responsibility for
the actions of persons responsible for cyber-attacks, nor for any damage caused by the cyber-attack.
However, ComAp is prepared to provide technical support to resolve problems arising from such actions,
including but not limited to restoring settings prior to the cyber-attacks, backing up data, recommending other
preventive measures against any further attacks.




Warning: Some forms of technical support may be provided against payment. There is no legal or factual
entitlement for technical services provided in connection to resolving problems arising from cyber-attack or
other unauthorized accesses to ComAp's Products or Services.




General security recommendations and set of measures




1. Production mode
Disable production mode BEFORE the controller is put into regular operation.




2. User accounts
Change password for the existing default administrator account or replace that account with a
completely new one BEFORE the controller is put into regular operation mode.
Do not leave PC tools (e.g. InteliConfig) unattended while a user, especially administrator, is logged in.




3. AirGate Key
Change the AirGate Key BEFORE the device is connected to the network.




Use a secure AirGate Key – preferably a random string of 8 characters containing lowercase,
uppercase letters and digits.
Use a different AirGate Key for each device.







http://www.comap-control.com/
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4. MODBUS/TCP
The MODBUS/TCP protocol (port TCP/502) is an instrumentation protocol designed to exchange data
between locally connected devices like sensors, I/O modules, controllers etc. By it's nature it does not
contain any kind of security – neither encryption nor authentication. Thus it is intended to be used only
in closed private network infrastructures.
Avoid using MODBUS/TCP in unprotected networks (e.g. Internet).




5. SNMP
The SNMP protocol (port UDP/161) version 1 and version 2 are not encrypted. They are intended to be
used only in closed private network infrastructures.
Avoid using SNMP v1 and v2 in unprotected networks (e.g. Internet).




1.5 Terms Of Use
ComAp disclaims all responsibility:




for controlling devices (eg. engines) either manually or electronically, either locally or remotely;




for any damage to health and property;




loss of connection, accessibility, insufficient connection speed, etc.




IMPORTANT: Always ensure another means of controlling (e.g. hardwired start/stop button) of
your devices in case of e.g. loss of the internet connection. Moreover a redundant internet
connection can further increase the reliability of your system.




You declare that all your devices are operated by only a qualified and fully trained personel familiar with:
all the documentation supplied with these devices;




all functions of these devices;




all safety rules necessary for operating these devices.




ComAp provides its Services as “Best effort”, however ComAp cannot guarantee a correct function of the
WebSupervisor application in case of a power outage, loss if internet connection, failure of the operated
device, etc.




Make sure you have secured continual backup of all your data for their subsequent restoration in case of any
outage, equipment failure or unavailability of the Services. Failure to follow these rules and any damages
arising therefrom shall be fully at your expense.




1.6 List of abbreviations
ECU Engine Electronic Control Unit




FW Firmware




Fls Sensor fails alarm




GUI Graphical User Interface




GPS Global Positioning System




HW Hardware




OS Operating System




PC Personal Computer




PX Pixels
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Sd Shutdown




SW Software




Wrn Warning alarm




WSV WebSupervisor















1.7 Symbols




Shutdown Alarm




Unit is in alarm,
WSV has no info
about type of alarm




Warning




ECU Alarm Active




Fls (Sensor Failed)
Alarm Active




Total alarms




No Communication
+ Shutdown




No Communication
+ Unspecified alarm
was Active




No Communication
+ Warning




No Communication
+ ECU Alarm Active




No Communication
+ Fls (Sensor
Failed) Alarm Active




No Communication
– Wrong Access
Code




No Communication
– No AirGate slot
available




No Communication
– Configuration
error




No Communication




Communication OK,
No Alarm




Unit Disabled




Wrong username or
password




Controller is blocked
due to too many
login atempts




Unknown device




Device is in
initialization (the
device is preparing
to read data when a
device is being
available after no
comm state)




Controller data up-
to-date




Controller data –
last update more
than 1 minute ago




Controller data –
last update more
than 1 hr ago




Controller data –
last update more
than 1 day ago




User is online –
internet connection
is OK




User is offline –
internet connection
is lost




AirGate




Unit Group – Basic




Unit Group – Site




Unit Group –
Webcontrol




Unit Group – Light
towers




Location Icon – Site




Location Icon – Unit




Location Icon – Unit
w/o GPS




6 back to Document
information
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2.1 General description
WebSupervisor is cloud-based application that enables remote monitoring, management and analysing of a
gen-set fleet and 3rd party devices from anywhere.




WebSupervisor contains a map overview of all monitored devices with email and push notifications in case of
any occurring alarms. Genset management with offering of group representation allows better overview of
devices registered under the account.




Built-in fleet statistics, various reporting including alarm report and advanced trends allow overviewing
performance and optimize revenue. The layout of the device details screen is editable according to individual
needs.




The functions of WebSupervisor are designed to bring the added values to customers from the
following markets:




cogeneration




rental




microgrids




telecommunications market




The features gives customers the opportunity to:
decrease total technology cost




maximise the revenue




and lower operating costs on genset farms




API gives an option to download and store complete data fromWebSupervisor to user’s premises, integrate
data or automate some activity.




Security is the top priority. Customer’s data is secure with WebSupervisor. WebSupervisor is hosted at
Microsoft Azure platform. WebSupervisor passed security audit. User management with several categories of
permissions allow combine the permission and set permission according to individual needs.




Administrators of the account can see the history logs of every user, so they can monitor user's actions, which
leads to increased security and surveillance.




From your PC, tablet or mobile phone you can instantly reach the most important and relevant data. The
responsive design ensures easy to use operation on any screen size.




WebSupervisor is offered as a cloud or private solution. In cloud a user can select fromWebSupervisor Lite
(simple monitoring) or WebSupervisor Pro subscription (advanced monitoring and data analysing).




2.1.1 Types of users in WebSupervisor
WebSupervisor uses two types of user roles:




1. Account Owner (Main Administrator) a person who created/registered a newWebSupervisor account. As
an administrator, please check your email!




2. User – sub-user of the account with permissions based on his Access rights or Roles.
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Persistent permissions for Account Owner:
Has the highest permission for the account and all devices and users registered there (it is a default
feature, it is not possible to unselect)
Has special slot for log in, when all online connections are occupied




Can change account branding




Can change account settings (reports, controller history download etc.)




Can add/edit/delete units




Can add/edit/delete user accounts




Can delegate admin permissions to users with Admin role




Can activate API




Can modify a screen template




Can modify a report template




Can set an event trigger




Pays for the account (if it is paid account WebSupervisor Pro)




Sees all activities related to device registered under the account




Receive information about account expiration 30 days, 15 days and 1 day before expiration (in case of
WebSupervisor Pro subscription)




2.2 Login and Signup
WebSupervisor is a closed system so to access it you must log in. You can register ComAp Cloud identity and
WSV account for free at websupervisor.net.




2.2.1 Legacy login
IMPORTANT: Legacy login is available only for customers registered prior to WSV 5.7.0 release
(25.7.2021) and sub-users with unpaired accounts.




Table 3.1 Legacy login




To log in use your LoginID and password which you set during registration process.
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To ensure the security of your accounts you have only limited number of tries to log in. After few wrong tries
account gets suspended for 5 minutes and then after few more incorrect tries it gets blocked.




To unblock your account, you need to contact our local technical support or technical support in
Prague (support@comap-control.com).




You can use function for Forgotten password to recover your account before it gets blocked. The function is
located on login page. Type in your LoginID and email address used during registration process and follow
the instructions send to you via email.




Note: Forgotten password function does not work if the account is already blocked.




2.2.2 ComAp cloud identity login
Note: ComAp cloud identity is a single account which offers access to ComAp ecosystem and its features.
WebSupervisor is the first available service and more will follow.
It also gives users option to activate multi-factor authentication and increase a security of their accounts.




Image 3.1 ComAp cloud identity login




To log in using ComAp cloud identity, use a button on login form and new window will appear. Window will
automatically close after successful login into your ComAp cloud identity and you will be either logged into
your WSV account or list of paired accounts will be presented (based on your settings and number of paired
accounts).
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Image 3.2 Paired accounts




IMPORTANT: Each WebSupervisor account can be paired only with single ComAp cloud identity.




Function Description




Login




Select WSV account you want to log in from the list and press Login.




User can select one home account by activating/deactivating in the
list of paired accounts. When home account is set, WSV automatically
logs user into home account after identity login.




Pair existing WSV account
Pair an account to logged ComAp cloud identity. To successfully pair
WSV account, user must input correct credentials (loginID + password).




Create a new WSV account Create a completely newWSV account paired with logged identity.




Identity settings
Opens settings for currently logged ComAp cloud identity where user edit
information inputted during identity signup or activate multi-factor
authentication (MFA).




Log out Logs out currently logged ComAp cloud identity.




Table 3.2 Paired accounts




Note: This window is skipped if there is only single paired WSV account or some account is selected as
home account.
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2.2.3 Signup
IMPORTANT: All new WebSupervisor accounts require to be paired with ComAp cloud identity.




Image 3.3 Signup




Sign up to ComAp cloud identity and create a new WSV account
Option for new customers who don’t have WSV account.




Signup process for ComAp cloud identity appears in a new window. Window is automatically closed when
process is finished and customer is redirect to registration form for WSV account.




During registration process all mandatory fields have to be provided (fields with asterisk). To fully complete
the registration, it is necessary to confirm email you receive at your ComAp cloud identity email.




Continue to ComAp cloud identity login (page 11) after successful signup.




Sign up to ComAp cloud identity and pair existing WSV account
Option for customers who already have WSV account but want to create ComAp cloud identity and pair them
together.




Signup process appears in a new window. Window is automatically closed when process is finished.




Continue to ComAp cloud identity login (page 11) after successful signup and pair your existing WSV
account.
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3 Operator guide
3.1 Main Menu 14
3.2 Alerts 15
3.3 Dashboard 18
3.4 Units 25
3.5 Analyse 44
3.6 Reports 55
3.7 Alarm analyzer 59
3.8 Downloads 61
3.9 Management 64
3.10 Settings 86
3.11 Help 100
3.12 Internet Connection Monitoring 104




Note:WebSupervisor is optimized for Google Chrome. If you use another browser, WebSupervisor may not
work properly effectively and may be slower. We fix issues in WebSupervisor that are reported from other
browsers, but our priority is Google Chrome.




6 back to Table of contents




3.1 Main Menu
TheWebSupervisor application can be navigated via the main menu bar. The menu consists of:




Image 3.4 Main Menu Bar




# Description




Company logo or company name




See also Company Name and Logo Customization (page 88)




Alerts (page 15) indication




Dashboard (page 18)




Units (page 25)




Analyse (page 44)




Management (page 64)




Settings (page 86)




Help (page 100)
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# Description




User name and time zone indication




Internet Connection Monitoring (page 104)




ComAp cloud identity login (page 11)




Logout button / WSV Pro trial activation




Table 3.3 Main Menu Bar – Legend




Note: A Tooltip is available for the graphical elements of the WSV GUI. When the user hovers the cursor over




an icon (e.g. ), a hint with the icon meaning (e.g. "Actual") is displayed.




3.2 Alerts
"Alerts" sub-menu contains summary of all the important messages and alerts related to your account and
devices registered or shared under your account. Alerts are displayed until the condition of their occurrence
persists (mostly alarm alerts) or until the user confirms / deletes them in the alert section. The overview can




be activated via the icon on the Main Menu bar.




Image 3.5 Alerts – Menu




Alerts icon




The number on the top right corner of the icon indicates the overall number of active alerts. Moreover, in case
a new alert is activated (new alarm, new comment, etc.) the icon starts blinking for approx. 3s. After opening
the "Alerts"menu, the summary number of a group containing new alerts is highlighted with a bold font.




The "Alerts" groups are defined as follows:
Alerts – Alarm Summary (page 16)




Alerts – New Comments (page 16)
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Alerts – Downloads (page 17)




Alerts – Others (page 18)




3.2.1 Alerts – Alarm Summary
The "Alarm Summary" field displays an overall number of active and not confirmed alarm related alerts for
all devices* associated with your account. The following types of alarms are included in the "Alerts" indication:




Shutdown




No Communication




A click on the "Alarm Summary" field opens a detailed list of alarms per unit, which offers several actions:




Clear Alert(s)
The displayed alerts can be removed from the list one by one via the button or all together via the
("Clear All") button on the bottom of the list.




Note: Clearing of the alerts related alarm do not acknowledge the alarm on the unit! Acknowledgement of
alarms is possible to do in Alarmlist of every device. Alarmlist is located in Detail view screen or in Mini detail
device.




Activate Unit Detail
Clicking on the unit name in the list will redirect you to the unit's detail, where you can see the entire Alarm List
of the unit and acknowledge the alarm.




Note: This action also removes the related alert from the list.




Change the List Order
As a default, the alarm related alerts are ordered by date (newest on top). You can change that by activating




the list order option via the icon (top right corner of the list) and change the ascending ( ) or descending
( ) order based on the following criteria:




Alarm Type




Unit Name




Alert Date (default)




3.2.2 Alerts – New Comments
The "New Comments" field displays an overall number of active (unread) comments for all the units
associated with your account.




A click on the "New Comments" field opens a detailed list of units with unread comments. For each unit, the
amount of unread comments as well as a total comment number is displayed (Unread/Total).




Moreover, the list offers several actions:




Clear Alert(s)
The displayed alerts can be removed from the list one by one via the button or all together via the
("Clear All") button on the bottom of the list.
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Note: Clearing of the comment related alert does not mark the comment as read. You can do so from the
"Unit Detail" (see below).




Activate Unit Detail
Clicking on the unit name in the list will redirect you to the unit's detail, where you can see all the comments for
the unit and mark the comments as read.




Note: This action also removes the related alert from the list.




Change the List Order
As a default, the comment related alerts are ordered by date (newest on top). You can change that by




activating the list order option via the icon (top right corner of the list) and change the ascending ( ) or
descending ( ) order based on the following criteria:




Device Name




Number of Unread Comments




Alert Date (default)




3.2.3 Alerts – Downloads
Note: Available only for WSV Pro subscription




The "Downloads" field displays an overall number of manual or automatic generated reports and unit history
downloads for all the units associated with your account.




A click on the "Downloads" field opens a detailed list of all generated reports and downloaded histories.




Moreover, the list offers several actions:




Clear Alert(s)
The displayed alerts can be removed from the list one by one via the button or all together via the
("Clear All") button on the bottom of the list.




Note: Clearing of the related alert does not make report impossible to download later. You can do so from the
"Downloads" (see below)




Active Downloads
Clicking on the report name in the list will redirect you to the Downloads section, where you can see all reports
for all units associated with your account. For more information see Downloads (page 61)




Note: This action also removes the related alert from the list.




Change the List Order
As a default, the download related alerts are ordered by datet(newest on top). You can change that by




activating the list order option via the icon (top right corner of the list) and change the ascending ( ) or
descending ( ) order based on the following criteria:




Download Type (Manual/Automatic)




Device Name
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3.2.4 Alerts – Others
All the alerts that cannot be included in any of the above mentioned groups are listed separately on the
bottom of the "Alerts" list:




Alert Type Activated By




Lost Internet Connection
Connection to the internet or the WebSupervisor server is
lost.




Filter Is Active Any of the filters in is active.




"Show As Modules" Is Active The option "Show As Modules" is selected in




Show Only Selected" Is Active The option "Show Only Selected" is selected in




"Webcontrol" Is Active The functionWebcontrol (page 43) is active.




Generic Message
A message from the application admin, e.g. upcoming
maintenance.




Table 3.4 Other Alerts Types




Clear Alert(s)
The displayed alerts can be removed from the list one by one via the button or all together via the
("Clear All") button on the bottom of the list.




3.3 Dashboard
Dashboard shows a fleet/group statistics. After logging into the WebSupervisor application, the "Dashboard"
page can be displayed as a homepage if the user set Dashboard as a Home screen in Application setting.




by default.




Image 3.6 Main Menu - Dashboard Selected




Note: Dashboard is available for WSV Pro subscription. For WSV Lite subscription is offered in limited
version.




At any time, the "Dashboard" page can be switched into by clicking the respective icon on the Main Menu bar.
The structure of the page is described in the table and picture below:
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# Description




Device Statistics - Summary (page 19)




Graphs and Tables (page 21)




New Alarms Table (page 23)




List of groups available in the accounts




Table 3.5 Dashboard - Overview




Image 3.7 Dashboard WSV Pro - Example




Note: If you wish to change the Homepage settings, see "Homepage" inGeneral Settings (page 86)




3.3.1 Device Statistics - Summary
These statistics are divided into several square tiles, each of them displaying the cumulative amount of
devices* in a specific state at the moment (see the table below).




Moreover, if any counter (except "Total") on the tile is greater than 0, left click on the tile opens a list of
corresponding units. Information about Service and engine state is not available for WSV Lite users.
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Image 3.8 Device Statistics -Example




Tile Label Description




Online Summary number of units in online state (regardless of alarms).




Offline Summary number of units in offline state (regardless of alarms).




Total Total number of all units of the account.




In Alarm Summary number of units with at least one active alarm.




No AirGate
Summary number of units which are not communicating due to occupied
AirGate ports.




GPS/GSM
Summary number of units with the LOCATE or GPS function enabled (see Add
New Unit (page 65)).




24h To Service
Summary number of all units with their service time countdown lower than 24
hrs.




Eng. Loaded Summary number of all units currently in the "Loaded" state.




Shutdown Summary number of all units with an active Shutdown alarm.




Alarm
Summary number of all devices with an alarmWSV does not get information
about alarm type from device (e.g. old IS-CU; FLST and ECU alarms from IL-
NT based controllers, 3rd party controllers & devices)




Warning Summary number of all units with an active warning.




ECU Summary number of all units with an active ECU alarm.




Sensor Fail Summary number of all units with an active Flst alarm.




No Comm Summary number of all units with an active with lost communication.




Disabled Summary number of disabled units.




Table 3.6 Device* Statistics – Description




Note: * Only for ComAp brand controllers




Note: For further description of the states above see Alarms (page 28). For other available actions see
General Dashboard Actions (page 24).
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3.3.2 Graphs and Tables
Note: Available only for WSV Pro subscription




This area consists of 4 main sub-sections:
Relative Power Output Graph (page 21)




Service Time Filter (page 21)




Active Comments Table (page 22)




Engine State Graph (page 22)




Relative Power Output Graph
For each device* of the account, the device name is listed with a respective graphical representation (bar-
graph with a value label) of it's Relative Power Output.




The Relative Power Output of a device is a value computed from the unit's Actual Power and the value of
Nominal Power setpoint:




Relative Power Output = (Actual Power / Nominal Power) * 100




Image 3.9 Relative Power Output Graph – Example




Service Time Filter
This table divides units into 4 categories based on their current value of the Service Time countdown counter:




≤ 24 hrs




24 - 300 hrs




300 - 600 hrs




600 - 1000 hrs




The time frames above are displayed on tiles in the table's header. Clicking on a specific tile displays a list of
units with their current Service Time within the respective time frame. For each unit of the list, the unit's name
is displayed with the name of the specific value in the controller used for the calculation, as well as it's current
value. Moreover, each tile displays a counter of units, that are currently in the time frame.




In case none of the tiles is selected, the table displays the current Service Time value for all units in the
account. To un-select a tile, click again on the selected one.
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Image 3.10 Dashboard – Service Time Table Example




Active Comments Table
The table contains a list of all devices in the account with at least one active comment (i.e. not marked as
read). For each displayed device, the device's name is listed along with a preview of the most current active
comment.




Left click on the icon redirects you to the unit's Unit Detail (page 34), where you can read the full
comment and mark it as read.




Image 3.11 Active Comments Table – Example




Engine State Graph
This sub-section displays a statistical overview of a device* value Engine State. In a form or a bar-graph, it
displays the current number of devices in various states (e.g., Ready, Loaded, Cooling, etc.).




Clicking on a bar, that represents a specific state, opens a window with a list of all devices, that are currently
in that state.
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Image 3.12 Engine State Graph – Example




3.3.3 New Alarms Table
This table aggregates all the new active alarms for all the units of the account. The structure of the table
depends on the number of active alarms per unit:




One active alarm per device*:




The device* name and alarm label is displayed in one row of the table




The row is highlighted according to the current alarm color (see Alarms (page 28))




Image 3.13 New Alarms Table – Single Alarm




Multiple active alarms per device*:




The unit name and icons of active alarms are displayed in one row of the table (for the list of alarm
icons, see Alarms (page 28)




The row can be expanded by clicking on the symbol on the left side of the row to show the list of all
active alarms of the unit.
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Image 3.14 New Alarms Table – Multiple Alarms




To remove an item from the list, click on the symbol on the right side of the item row. It removes only the
alert in this list, it is not performing Fault reset nor removing alarm from the Unit detail etc.




Note: For other available actions, seeGeneral Dashboard Actions (page 24).




3.3.4 General Dashboard Actions
In addition to the actions described in the chapters above, there are a few more applicable to all the sub-
sections of the "Dashboard" page.




Jump To Unit Detail
Left click on a unit name in any of the lists and tables on "Dashboard" redirects you to the Unit Detail (page
34) of the respective unit.




You can always return back to the "Dashboard" page by clicking the icon in the top left corner.




Open Full-Screen View




A full-screen view of a table (graph) can be open by clicking the icon in the top right corner of the table




(graph). In order to close the full-screen view, click on the .




Expand / Collapse
Each table (graph) on the"Dashboard" can be collapsed to show only a tile with the table's (graph's) title by




clicking the icon in the top right corner of the table (graph). To expand back, click icon located in the
same position.




Moreover, this can be applied to all of the tables and graphs at once, by clicking Collapse all (resp.
Expand all) icon in the top right corner of the "Dashboard" page.
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Change Table Order




The default order of items in tables can be changed by choosing an ascending or a descending order
based on categories applicable for a specific table (e.g. Unit Name, Alarm Type, Value, etc.).




The buttons for order change can be toggled on and off by clicking on a icon in the top right corner of any
"Dashboard" table.




Note: This function is also available in Full-Screen View.




3.4 Units
The "Units" section provides an overview of the state and position of the monitored units.




To navigate to the "Units" section, click on the "Units" icon on the Main Menu bar:




Image 3.15 Main Menu – Units Selected




The displayed section consists of two main areas:
Monitored Units (page 26)




Map (page 39)




The "Units" section layout can be adjusted according to your preferences.




The following layouts can be toggled via the and arrows on the "Monitored Units"menu bar:




Wide Table and Map




Wide Map with Table




Table only




All of the layouts above can be also displayed with a sidebar displaying "Filter" selection or a "Mini Detail" of a
selected unit. For more details seeMonitored Units (page 26)
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Image 3.16 Units – Page Layout Example (Wide Table & Map)




# Description




"Monitored Units"menu bar




Sidebar – Unit Mini Detail (page 33)




Monitored Units (page 26) Table (table view)




Map (page 39)




Table 3.7 Units – Page Subsections Explanation




3.4.1 Monitored Units
The "Monitored Units" section consists of a list of all the units registered under the currently logged user
account and also of the units, that have been shared with the user.




For each unit, the values read from the controller are listed in a table or on a unit tile. The view mode can be




switched via the icons "Table View" and "Icon View" on the Monitored Units menu bar.
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Image 3.17 Monitored Units – Table View




Image 3.18 Monitored Units – Icon View
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Image 3.19 Monitored Units – Module View




Regardless of the selected view mode, the following information are displayed for each unit:
Alarms (page 28)




Unit Name (page 30)




Engine state (page 30)




Update (page 30)




Controller Values (page 31)




Alarms




Alarm Indications
For each unit, the state of alarms and communication is indicated:




On the Dashboard (page 18)




Depends on the number of alarms – see New Alarms Table (page 23)
On theMonitored Units (page 26) table




Alarm Icon displayed (see table below)




Unit or group name highlighted according to the current alarm




If multiple alarms are active, the alarm with the highest priority is displayed
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On theMap (page 39)




Position icon color changes according to the current alarm




If multiple alarms are active, the alarm with the highest priority is displayed




On theMain Menu (page 14) bar




Alerts (page 15) counter displays the summary number of active priority 1 alarms
On the Unit Detail (page 34) and the Unit Mini Detail (page 33)




All the alarms of the unit displayed in the Alarm List




Communication State Icon Description Priority




Online –




Communication OK




Shutdown alarm active 1




Unspecified alarm active 2




Warning active 3




ECU alarm active 4




Fls (Sensor Failed) alarm active 5




No alarm 6




Offline –




No Communication




Unit Disabled 1




No AirGate slot available 2




Wrong access code 3




Configuration error 4




Shutdown alarm was active 5




Unspecified alarm was active 6




Warning was active 7




ECU alarm was active 8




Fls (Sensor Failed) alarm was active 9




No alarm was active 10




Table 3.8 Alarm Icons Description




In addition to that, the appearance of a new alarm is actively indicated:
The alarm icon starts blinking (for 3 seconds with a period of 1 second)




Sound indication is triggered
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The new alarm is recorded in Alerts (page 15)




Depending on the permissions set for the user and specific units, an email notification can be sent (see
"Permissions" in Add New Unit (page 65) or Add New User (page 71))




Alarms Priorities
Only one alarm/state is indicated on the "Monitored Units" table and the "Map". If multiple alarms are active in
a specific unit, the alarm with the highest priority is displayed.




In the table above, the alarms are divided into online and offline groups. Alarms from both groups cannot
appear in a unit in the same time, therefore priorities are defined for each group separately. The highest
priority is 1.




Example: The unit is online and both ECU Alarm and Fls alarm are active. ECU Alarm has a higher




priority, therefore on the "Monitored Units" table, the unit is highlighted in blue with a icon displayed. On
the "Map" the color of the position icon is blue.




Alarms Reset




You can acknowledge the alarms via the button located on the Unit Detail (page 34) or the Unit Mini
Detail (page 33)




If the alarm cause is still active, the alarm indication on the "Monitored Units" table and the "Map" will remain
active as well.




Unit Name
Displays the unit name as defined by the user. In case the unit reports an alarm or a warning, the unit name is
highlighted as illustrated on the pictures below.




Image 3.20 Unit Name – Warning




Image 3.21 Unit Name – Alarm




Engine state
The engine state (e.g. Ready, Loaded, etc.) as read from the controller is displayed in the Engine column.




Note: For a detailed description of the engine states, please, refer to the user guide of the respective
controller.




Update
The data displayed in WSV GUI are periodically read from the controller. The Update column indicates the
time since the last data reading:
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Icon Description




Up-to-date Data




Last Update - more than 1 minute ago




Last Update - more than 1 hour ago




Last Update - more than 1 day ago




Table 3.9 Update Icons Description




Controller Values
Predefined values (e.g. actual power, frequency, RPM) read from the controller are displayed for each unit.
The amount and alignment of the displayed values depends on the selected view (Table vs. Icons, see
Monitored Units (page 26) and the selected page layout (Map vs. Table, see Units (page 25)).




Table View Icon View




Table Only 4 values per unit 1 value per unit




Wide Table with Map 2 values per unit 1 value per unit




Wide Map with Table No values N/A




Table 3.10 Values Displayed for Various Layout Combinations




Search, Filter and Order Units
TheWSV application provides several functions for managing the "Monitored Units" table:




Dynamic string search, see Search Units (page 31)




Unit list filtering, see Filter (page 41)




Unit list ordering, seeOrder Units (page 31)




Manual selection, see




Search Units
You can search for a unit by typing a unit name into the search column on the Monitored Units header.




Image 3.22 Monitored Units Table – Top bar




The search function is dynamic, i.e. the table is filtered gradually as the user types and the matching strings
are underlined. The search is not case or diacritic sensitive.




Note:When there is an active search filter and a user adds another unit with a name matching the filter, the
unit is added to the table.




Order Units




You can order the units displayed in the Monitored Units table by choosing an ascending or a descending
order based on one of the three categories:
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Unit Alarm – the units are ordered according to the Alarm priority (see Alarms (page 28))




Unit Name – the units are ordered according to the unit name (A-Z or Z-A)




Last Update – the units are ordered according to the last data update (see Update (page 30))




Webcontrol
The "Webcontrol" tool allows you to control (start / stop) several units at once, when all of the following
conditions are met:




Units are grouped in a group type "Webcontrol", see Add New Group (page 80)




Current user's rights include "Control", see Add New User (page 71)




All controllers are from IGS-NT controller family and Remote switch 8 is configured to Remote start
function. Settings is done in GenConfig, go to LBI tab and set “Rem start/stop” function to source “Log
Bout / RemoteControl8”. Confirm the settings by writing the configuration to the controller.
Remote Control is enabled in all of the controllers in the group - refer to the specific controller's guide




All of the controllers in the group are in AUT mode - refer to the specific controller's guide




Webcontrol – How To
Make sure the preconditions for "Webcontrol" are met (see above)




On the "Tools" sidebar, choose "OpenWebcontrol"




A list of all the "Webcontrol" groups defined under or shared with the current user account is displayed. To




control one of the groups, click on the "Control Group" button ( ) of the respective group.




Select the whole group or some chosen units by ticking the respective check-boxes.




Note: The summary nominal power of the selected units is displayed on the bottom of the list as "Selected
Nominal".




Use the START and STOP buttons to control the selected units as a group.




Image 3.23 Start Multiple Units Via Webcontrol
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To return from the "Webcontrol" of a selected group, click on the button on the right side of the group
row.




3.4.2 Detail Views
In addition to the "Monitored Units" table, a detailed view of each unit is available.




Unit Mini Detail
"Unit Mini Detail" is a concise version of Unit Detail (page 34), which can be displayed for each unit in form of
a sidebar (left side of the GUI screen). You can activate this sidebar by clicking on the chosen unit – either on
theMonitored Units (page 26) table or on theMap (page 39).




Unit mini detail can be customized via the Screen editor – this feature is available only in PRO version.




The information and actions available on the "Unit Mini Detail" are described in the table and picture below.




# Description




Unit Name and Shortcut menu:
Open Downloads (page 61)




Open Analyse (page 44) for the unit




Open Unit Detail (page 34)




Open Units Management (page 65)




Indication of the communication state




Button to launch one of our PC tools and connect to the unit – available only in the PRO
version




Controller Values (page 31)




Alarms (page 28) of the unit with the Reset Alarms button




Table 3.11 Unit Mini Detail – Overview
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Image 3.24 Unit Mini Detail - Example




Note: In case you wish to display "Unit Mini Detail" for several units at once, click on the "Module view" in
menu bar, select those units by ticking the checkboxes and use the "Show As Modules" button at the bottom
of the page.




Unit Detail
"Unit Detail" is the main tool for monitoring and control of the unit. The "Unit Detail" of a specific unit can be




activated via the "Unit detail" icon either from the Unit Mini Detail (page 33) shortcut menu or from the
Unit table.




"Unit Detail" provides an overview of the state of your unit, it's values and statistics and offers some
fundamental unit control commands. For a more precise description, see the table and image below.
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You can switch between the detail views of all your units via the Unit List panel (page 58), that can be




activated by a button on the "Unit Detail" navigation bar.




Unit detail can be customized via the Screen editor – this feature is available only in PRO version.




# Description




Main indicators of the unit state




Last Update indication




Engine and breakers states




Button for launching InteliMonitor or InteliConfig – available only in the PRO version




Gauge meters for analog values




Main unit commands




Start / Stop




Breaker control with breaker state indication




Alarm List with a Alarm Reset button




Chosen analog and binary values read from the controller (e.g. generator frequency,
oil pressure, etc.)




Chosen unit information (e.g. unit name, type of communication, etc.)




Unit statistics (e.g. number of starts, fuel consumption, etc.)




User comments list (unread comments highlighted in red)




Table 3.12 Unit Detail – Overview
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Image 3.25 Unit Detail – Example




In addition to the Main Unit Detail tab, more tabs are available for some units:
ECU Tab




If applicable, displays ECU related values




Internal I/O Tab




Displays values from built-in inputs and outputs




Analog I/O Tab




If applicable, displays values from external analog inputs and outputs




Binary I/O Tab




If applicable, displays values from external binary inputs and outputs




Geolocation Tab




If applicable, displays position, geofencing and geotracking function (available only in the PRO
version)




Setpoint Tab




If applicable, displays setpoints and allows user to edit them




Geolocation Tab
The Map (Geolocation) view enables you to visualize the current status as well as the history of the position of
your mobile units.




The structure of the tab and available tools and information are described on the picture and related table
below.




Note: Functions related to "Geolocation" are available only for units that are equipped with a GPSmodule or
support LOCATE function. Moreover, the "GPS Position" option in the Units Settings (page 58) must be set
up to "Mobile - LOCATE or GPS used".
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Image 3.26 Unit detail – Geolocation tab structure




# Description




Time Range




Geofencing – turn view on/off




Tracking – turn view on/off




Map view for the current unit (Geofencing view activated)




Table of Geolocation values




Table 3.13 Unit detail – Geolocation overview




Map
In general, the Map in the "Geolocation" tab offers the same functionality and information (for a selected unit)
as the Map in Units (page 25) section (e.g. current position, alarm state, etc.). Additionally to that, (if
applicable for the respective unit) it visualizes theGeofencing (page 37) parameters (home position,
radiuses) as well as the unit's trajectory over a selected time period (see Tracking (page 38).




Geofencing
Geofencing is a protection function that evaluates whether the actual GPS location of a unit is within a
predefined area. The area is defined in the controller via specific setpoints (e.g home position, fence radius 1,
fence radius 2, etc.). If the unit leaves one of the areas, the Geofencing function generates an action (e.g.
activates an alarm).




In order to visualize these areas on the "Data Log" map, click on the Geofencing button located above the
map.
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When the function is activated, the button is highlighted in green (see image below).




Image 3.27 Unit detail – Geofencing example




Note: Geofencing must be supported and defined in the monitored unit. For more information, please, refer
to the unit's user manual.




Tracking




To visualize the change of position of a mobile unit within a chosen time range, click on the button
"Tracking" located above the map. When the function is activated, the button is highlighted in blue.




The position points read from the unit are then displayed on the map and connected by straight lines. The
color of the lines indicates the recency of the displayed data in respect to the selected Time Range:




Red – newest data within the range




Blue – data acquired around the middle of the selected time range




Black – oldest data within the range




Image 3.28 Unit detail – Unit tracking example




To change the time range of the visualized data, click on the icon and select either one of the predefined
time frames (e.g. last week, last month) or define your own period by selecting the "From – To" option.
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Geolocation values
Values related to Geolocation (e.g. current GPS coordinates) andGeofencing (page 37) (e.g.fence
radiuses, if applicable) are displayed on the table located on the right side of the map.




Launch ComAp PC tools
ComAp PC tools can be launched from Unit Detail (page 34)or Unit Mini Detail (page 33) via the gray
button "Lauch IMON/LiteEdit". The specific tool to be launched is automatically selected based on your
controller type.




Note: For this function to work properly, the supported version of the PC tools must be installed on your
device.




3.4.3 Map
You can monitor the position and state of your units on the map. It is available in the Units (page 25) section
and it's appearance and dimensions depends on the selected page layout.




The following layouts can be toggled via the and arrows on the "Monitored Units"menu bar:




Wide Table and Map




Wide Map with Table




Table only




All of the layouts above can be also displayed with a sidebar displaying "Tools" selection or a "Mini Detail" of a
selected unit. For more details seeMonitored Units (page 26)




Map Visualization
In a default view, the Map scale is adjusted to display all the units registered under the current user account
and also the units that have been shared with the user.
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Image 3.29 Example of a Map Display




If a unit is equipped with a GPSmodule or supports Locate services, it's current position is displayed on the
map. If not, the unit's position can be entered manually (see Add New Unit (page 65)). The provided
coordinates are then used for the map display.




The state of the unit is indicated by the type and the color of the map icons. For more details, see the table
below. Moreover, a selected unit is visualized with by an enlarged icon.




Note: As a default, units with the state "Disabled" are not displayed on the map. This setting can be changed
in settings, seeGeneral Settings (page 86)




Icon Description




Displayed unit – generic icon




Unit without a GPS localization (position entered manually).




Unit or a group with an active comment.




Group – type Site (see alsoGroups Settings (page 80))




Concentration of several units close to each other (relatively to current map
scale).
The amount of units is indicated by the number in the circle.




Separate units are displayed when zoomed in.




Table 3.14 Map Icons




The color variations of the icons above (except for the icon with the number of units) correspond to the colors
listed for varius unit states in Alarms (page 28) table.
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Map Actions
The control of the map is intuitive and similar to standard electronic map applications. It supports both the
control with a mouse as well as a touch control. The more detailed description is available in the table below
(actions for touch devices are listed in brackets).




Button / Action Description Alternative




Zoom in on the map




Mouse scroll up (spread two
fingers apart on the screen)
Double click (double tap) on a
map point or a unit icon




Zoom out on the map
Mouse scroll down (pinch two
fingers together on the screen)




Home position – adjust the map scale
to show all the units under the account




N/A




Pan the map view – displays arrow
buttons for panning the map view left,
right, up and down




Left click (tap) anywhere on the
map, hold and drag




Left click (tap) on a
unit icon




Selects the unit on the "Monitored
Units" table




N/A




Table 3.15 Map Actions




3.4.4 Filter
The "Filter" sidebar is available on the "Units" page and can be activated via the button on the "Monitored
Units"menu bar.




The "Filter" sidebar enables you to adjust the display of items on the "Monitored Units" table and on the map
based on their type and state, which helps you to monitor your units more effectively in different situations.




Note: For more possibilities on filtering and adjusting the "Monitored Units" table, see also Search, Filter
and Order Units (page 31)
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Filter Options
Various filter criterion can be selected and combined together::




"Show Only Groups"




Display only groups (type "Basic" or "Site" or "WebControl", see Add New Group (page 80)). The
groups can be expanded to display associated units.




Active when the button is ticked.
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"Show Separate Units"




Display all the units regardless of their association with any group




Active when the button is ticked.




"Show All"




Display both groups and units.




"Show Group"




Dynamic search field - start typing an existing group name (type "Basic" or "Site") or "WebControl" in
the search field and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered)




Several groups can be entered in the search field




"Alarm Type"




Filter the list by ticking the check-boxes of specific alarm types or communication states




For detailed explanation on the available alarms and states, see Alarms (page 28)




Reset Filters
Separate filter criteria can be undone by un-ticking the respective check-boxes of the alarm type filter or
deleting chosen group names from the group search field.




To remove all the defined filters, press the red button "Reset filters" on the bottom of the "Tools" sidebar.




Moreover, in case some filters are active and the "Tools" sidebar has been deactivated, an info message
appears on the top of the "Monitored Units" table (see image below). This message tile also offers to reset all
the active filters.




Image 3.30 Message – Filters Active




3.4.5 Webcontrol
The "Webcontrol" tool allows you to control (start / stop) several units at once, when all of the following
conditions are met:




Units are grouped in a group type "Webcontrol", see Add New Group (page 80)




Current user's rights include "Control", see Add New User (page 71)




All controllers are from IGS-NT controller family and Remote switch 8 is configured to Remote start
function. Settings is done in GenConfig, go to LBI tab and set “Rem start/stop” function to source “Log
Bout / RemoteControl8”. Confirm the settings by writing the configuration to the controller.
Remote Control is enabled in all of the controllers in the group - refer to the specific controller's guide




All of the controllers in the group are in AUT mode - refer to the specific controller's guide




Webcontrol – How To
Make sure the preconditions for "Webcontrol" are met (see above)




On the "Tools" sidebar, choose "OpenWebcontrol"




A list of all the "Webcontrol" groups defined under or shared with the current user account is displayed. To




control one of the groups, click on the "Control Group" button ( ) of the respective group.




Select the whole group or some chosen units by ticking the respective check-boxes.
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Note: The summary nominal power of the selected units is displayed on the bottom of the list as "Selected
Nominal".




Use the START and STOP buttons to control the selected units as a group.




Image 3.31 Start Multiple Units Via Webcontrol




To return from the "Webcontrol" of a selected group, click on the button on the right side of the group
row.




3.5 Analyse
The "Trends" section offers a graphical overview on how the selected values of the monitored units changed
over time.




To navigate to the "Trends" section, click on the "Analyse" icon in the Main Menu or hover over the "Analyse"
icon in the Main Menu and choose "Trends" section.




Image 3.32 Main Menu – Trends




Navigation bar of the "Trends" section offers various view modes and shortcuts. For more details, see the
image and the table below.




Image 3.33 Trends – Navigation Bar
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# Description




Activate Unit List panel (page 45) Sidebar




Switch toGraph View (page 46)




Switch to Table View (page 53)




Shortcuts to other sections for selected unit




Table 3.16 Trends – Navigation Bar Legend




3.5.1 Data History
WebSupervisor automatically stores predefined values read from the controller.




To ensure reliability, the history is read in two parallel modes:




Batch Reading
The controller is adjusted to save the history data each hour. These data are then read from the controller as
a batch and saved by the WebSupervisor. The time stamp of the data is rounded to a full hour (e.g. 9:00:00).




Periodical Reading
Additionally to the batch reading, once every hour the values are read from the controller directly. This
happens regardless of whether the user is logged into the application or not. These values are not
synchronized to a full hour.




3.5.2 Unit List panel
The "Unit List" provides tools for selection of units and data to be displayed in the history summaries. It can be




activated by a button on the left side of the "Trends" navigation bar.




The sidebar displays the list of all units registered under (or shared with) the current account.




The available actions are described below.




Unit Search
The unit list can be filtered via dynamic search tool. The search field is activated via the icon on the top of
the "Unit List" sidebar. Start typing an existing unit name in the search field and choose from the offered
matches (the matches are gradually filtered). The filter is not case or diacritic sensitive. Several units can be
entered into the search field.




Favorites units
User can choose to see only the favorites units. He can mark the unit as favorite by clicking on the icon




next to the unit’s name. To remove the unit from the favorites, use the icon. Filter displaying only favorite




units is activated via the icon.
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All units
To see all units in the list, click on the icon.




Unit Values
Left click on the icon on the right side of a unit, expands the sub-list of values available for the unit.




To add or remove the values from the "Trends" graph (table) display, tick or un-tick the checkboxes of the
values. Data from several units can be displayed on one graph (table) and thus easily compared. For each




unit user can set favorite values by the icon and remove the value from the favorite by the icon. To
show only favorite values tick the checkbox at the top of the values list marked "Show only favorite values".




Image 3.34 Data Log Unit List - Example




3.5.3 Graph View
To display your history data graphically switch to the Graph view – click on the icon on the "Trends" top
menu. You can choose which values to display on the graph via the Unit List panel (page 45). A legend with
a brief description of the selected values is displayed on the top left corner of the graph (for more legend
options, see Display (page 51)).




Moreover, for each unit you can define and save user specific tabs to keep the values you've selected for
plotting even after re-login (for more details, see Trends Tabs (page 55)).




Note: In Graph view, you can also temporarily remove values from the plot, by clicking on the value name on
the graph legend. The removed value is marked as crossed-out.
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Graph Options
Graph view offers several functions and tools that allow you to adjust the figures according to your
preferences and keep the settings. These functions are described below.




Time Range




To change the time range of the visualized data, click on the icon and select either one of the predefined
time frames (e.g. last week, last month) or define your own period by selecting the "From - To" option.




Graph Type
There are 3 main Graph types available in "Trends":




Line Graph (page 47)




Bar Graph (page 47)– Available only in PRO version




Heat Map (page 49)– Available only in PRO version




Line Graph
This graph type is a default option. For each value read from the controller, the individual data points are
connected by a line to visualize the change of the value over time. The current value at any time can be
displayed by hovering the cursor over the graph (this function can be turned off in Display (page 51) options).




Image 3.35 Data Log – Line Graph Example




Note: The grey area on the graph indicates weekends.




Bar Graph
Note: Available only for WSV Pro subscription




The values are represented in form of vertical bars that allows summation and comparison of data. Bar
graphs are available only in Pro version.
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Image 3.36 Trends – Bar Graph Example




When a "Bar" is selected as a graph type, two additional options appear on the graph toolbar.




Bar Graph Sampling




Defines a sample period:




1/4 Hour Week




Hour Month




Day Year




Bar Graph Method




Amathematical operation to be performed over the sample data:
"Sum" of all the data in the sample period




"Average" value of the data in the sample period




"Minimum" value of the data in the sample period




"Maximum" value of the data in the sample period




"Difference" – maximum difference between the values within the sample period




"Difference Increasing" - displays only the positive difference (greater than 0)




Example: To display the maximum temperature of coolant liquid for each day during last week, select:
Time Range = "Last Week"and Graph Type = "Bar". As the additional options, select "Day" and
"Maximum" (see also the image below)
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.




Image 3.37 Trends – Bar Graph Example (Daily Maximum Value)




Heat Map
Note: Available only for WSV Pro subscription




The data are visualized in a form of a time matrix where individual values are represented by different colors.
Heat maps are available only in PRO version.




Image 3.38 Trends – Heat Map Example




Note: Only one variable (e.g. temperature) can be displayed on a heat map at a time. If another one is
selected on the Unit List panel (page 45), it is automatically crossed out.
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As an additional option, the preferred colormap type(JET, Linear, etc.) can be selected.




Tools




To choose from various graph tools click on the icon on the graph bar.




Connect All Points
In case of missing data points, the default setting of the graph is to keep the respective part of the plot blank.
Ticking the "Connect All Points" tool will connect the nearest valid data values with a straight line.




Image 3.39 Data Log – Missing Data Connected




Trim Visible Data
If there is a longer period of missing data before or after the displayed fragment of the plot, ticking this option
will adjust the plot zoom to display the existing data only.
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Image 3.40 Data Log - Visible Data Trimmed




Oscilloscope Mode
Switch into oscilloscope mode. New values will appear at the right side and they will push the oldest data out
of the scope.




Reload All Data
The option re-reads all the data and plots the updated data set.




Export Graph As XLSX
The selected values within the selected time frame (i.e. what is currently displayed on the graph/table) are
exported into an excel table and automatically saved on your device. Export is in a form of a table.




Display




The appearance of the visualized data can be further adjusted by various view modes. Click on the icon
and select one of the available options.
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Show Points
Ticking the option shows / hides the data points on the graph.




Multiple Axis
In case you wish to plot data of various types and ranges, tick this option and the graph will display separate
Y-axis for each of the values.




Image 3.41 Trends – Multiple Axis Display




No Legend
By default, a legend with a brief description of the selected values is displayed on the top left corner of the
graph. To hide / show the legend, tick the "No Legend" option.




Short Legend
Short legend contains of the name and the unit (if applicable) of the displayed values as well as the indication
of their respective colors on the graph.




Image 3.42 Trends – Short Legend




Full Legend
Additionally to Short Legend, the Full Legend displays the unit name as well.




Image 3.43 Trends – Full Legend
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Hide Tooltips
When you hover above a plotted line of the graph, the current at the respective time is displayed. This function
is activated by default and can be deactivated by checking the option "Hide Tooltips".




Show Full Screen
Displays the graph view in full-screen mode. Un-tick the option to return back to normal view.




Uncheck All Values
Unchecks all the values selected in the Unit List panel (page 45) and clears the graph.




Zoom And Pan
Buttons for zooming and panning of the graph view are located on the right side of the graph bar.




Symbol Description




Zoom-in on the time axis (within the selected time frame)




Zoom-out on the time axis.




Cancel the zoom (return back to the selected time frame)




Pan the view to the left along the time axis.




Pan the view to the right along the time axis.




Table 3.17 Trends – Zoom and Pan Buttons Description




Note: Alternatively, you can also zoom into a specific time frame by selecting it with a mouse left button.




3.5.4 Table View
To display your history data in a form of a table, switch to the Table view - click on the icon on the "Data
Log" top menu. You can choose which values to display in the table via the Unit List panel (page 45).




Each row of the Table represents one history record. The individual values are then listed in separate
columns, with the first column always containing the time stamp of the record.




Moreover, for each unit you can define and save user specific tabs to keep the values you've selected for the
table even after re-login (for more details, see Trends Tabs (page 55)).
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Image 3.44 Trends – Table View Example




Table Options
A toolbar available on the top of the plot area enables you to adjust the way the selected data are displayed.
The following options are available:




Displayed Time Range




To change the time range of the visualized data, click on the icon and select either one of the predefined
time frames (e.g. last week, last month) or define your own period by selecting the "From - To" option.




Tools




Clicking on the symbol unrolls two available tools:




Reload All Data
The option re-reads all the data and plots the updated data set.




Export Graph As XLSX
The selected values within the selected time frame (i.e. what is currently displayed on the graph/table) are
exported into an excel table and downloaded to your device.
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3.5.5 Trends Tabs
In "Trends" section, user specific tabs can be created and saved for each unit associated with the account.
This means you can select specific values you want to have displayed on one Graph or Table, saved it as a
new tab, name it and use repeatedly (the selection will be saved also after re-logging into the account).




For each tab, the selection can be displayed in both Graph and Table view.




Image 3.45 Trends – Tabs Bar




Create New Tab
To create a new tab, click on the icon located on the tabs bar above the Graph (Table). When first created,
the tab name is set to "Tab x" (x being an incremental counter) as default.




Rename Tab
To change the name of an existing tab, click on it to display the tab options. Then click on the .icon, type in




the name and confirm by Enter or by clicking on the icon again.




Remove Tab
To remove an existing tab, click on it to display the tab options. Then click on the icon. There is no further
confirmation needed - the tab is deleted immediately.




Save Tabs
To save your tab settings, click on the icon located on the tabs bar above the Graph (Table). The settings
(i.e. tab name and value selection) will be saved also after re-logging into the account.




3.6 Reports
Note: Available only for WSV Pro subscription




The "Reports" section offers generation and customization of periodical reports summarizing the relevant
statistical data of your devices.




To navigate to the "Reports" section, click on the "Reports" icon under Analyze item located on the Main
Menu bar.




There are 2 types of reports available in WebSupervisor:
Web Reports (page 56)




Downloads (page 61)




"Reports" navigation menu bar contains the following links:




Image 3.46 Reports – Navigation Menu Bar
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# Description




Activate Unit List panel (page 58)




Manual generation of excel report




Switch to Unit Detail (page 34)




Switch to Analyse (page 44)




Actual screen reports




Switch to Downloads – Reports (page 63)




Switch to Units Management (page 65)




Table 3.18 Reports – Top Menu Bar Description




3.6.1 Web Reports
Selecting a device or group of devices in the Unit List panel (page 58) displays a table consisting of a record
of pre-defined template of controller values over selected time range.




Image 3.47 Web Report Table for single device – Example
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Web Reports Values
The values used for the report are predefined and depend on the type of your controller (various types of
controllers might provide different types of data). The amount of displayed values (e.g. past month, past 3
months, etc.) depend on the selected period. The default period is set to: last 3 months.




The values are logged daily in the table and they are automatically grouped into weekly and monthly
summaries:




Each value in the month row equals to the sum of all the recorded values of the same type during the
whole month.
Left click on the month row will expand the row into week rows, each of them containing the sum of all the
recorded values of the same type during the respective week.
Left click on the week row will expand the row into a list of daily values.




To collapse the expanded row, click on it again.




Web Reports Options
TheWeb Report table view can be further adjusted by selecting some of the options on the tool bar above the
table.




Displayed Time Range




To change the time range of the visualized data, click on the icon and select either one of the predefined
time frames (e.g. last week, last month) or define your own period by selecting the "From - To" option.




Export




The Export function ( button) will generate a pdf version of the displayed report, that can be downloaded to
your device.




Expand / Collapse All




All the expandable rows of the table (months, weeks) can be expanded or collapsed at once via the




Expand all (resp. Collapse all) icon.




Reports tabs
Multiple reports can be viewed for each unit and each report template assigned to selected unit is represented
by a tab. To navigate throught the tabs simply click on their name.




Table 3.19 Reports – Tabs Bar




To create a new report template, click on the icon located on the last tab.




To edit the tab in Report settings, click on icon located behind the name on each tab.




Fast report customization




The fast report customization function (click button) allows fast modification of report values as is change
of name of value; selecting a new value etc.
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By clicking on the button following screen opens:




Image 3.48 Web Report fast template customization – Example




# Description




Value name displayed in the report




Value source and unit source name is based on




Operation with the value




There are 3 options in the operation field:
Last values




Difference of last values




Available hours - available only in case of Availability value selection




The modified report template has to be saved. The button "Save" appears after the first change in the




report at the right bottom corner. If you need to discard all changes, please click on the Cancel icon.




3.6.2 Unit List panel
The "Unit List" provides tools for selection of units or groups to be displayed in the reports. It can be activated




by the button on the left side of the "Reports" top menu bar. The sidebar displays the list of all units
registered under (or shared with) the current account including groups.




Note: The color label at each unit corresponds to the unit alarm state. For more details, see Alarms (page
28)




The available actions are described below.




Unit Search
The unit list can be filtered via dynamic search tool. The search field is activated via the icon on the top of
the "Unit List" sidebar. Start typing an existing unit name in the search field and choose from the offered
matches (the matches are gradually filtered). The filter is not case or diacritic sensitive. Several units can be
entered into the search field.
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Change List Order
The units in the "Unit List" are order alphabetically. The default order (A to Z) can be changed via the and




buttons on the top bar of the list.




Group reports
Group reports are available for all Basic and Site groups with at least one unit being assigned to them.
Columns for group template are based on all default templates of all units assigned to the group. Each unit is
represented by a single line stating last values or differences for selected time period.




To display a group report, click on the icon located behind each group.




3.7 Alarm analyzer
Note: Available only for WSV Pro subscription




The "Alarm analyzer section" analyzes occurred active alarms during selected period and offers an alarm
report. The alarm report for selected unit shows what kinds of alarms occurred, the number of occurrences
and its duration.




This allows to monitor frequent alarms that occur with the device and reduce potential maintenance costs due
to device issues.




For correct function of Alarm analyser, it is necessary to activate “Alarm analyzer & extended tracking
support” by ticking of checkbox available in Units Management (page 65)




IMPORTANT: Activation of “Alarm analyser & extended tracking support” causes reading of
several values every minute even when all users are log out on setting independently on set
Offline refresh period.




To navigate to the "Alarm analyzer" section, click on the "Alarm analyzer" item under Analyze item located on
the Main Menu bar.




"Alarm analyzer” navigation menu bar contains the following links:




Image 3.49 Alarm analyzer – Navigation Menu Bar




# Description




Activate Unit List panel (page 58)




Switch to Unit Detail (page 34)




Switch to Analyse (page 44)
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# Description




Switch to Reports (page 55)




Switch to Downloads – Reports (page 63)




Switch to Units Management (page 65)




3.7.1 Alarm report
The alarm report for selected shows the results of alarm analysis with following information:




Alarm type statistics




what kinds of alarms occurred (alarm name)




the number of occurrences




and its duration.




The results are displayed in graphs. The alarm report is generated for selected unit from Unit List panel
(page 58) panel.




Image 3.50 Alarm report – example
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# Description




Alarm type statistics




Alarm type statistics per day during selected period




Table provides information about name of occurred alarms, its occurrence and total duration
in hours. By ticking of graph checkbox, the alarm is displayed in the graph (4). Items in the
table is possible to sort. Further it is possible to search alarms according to name




Selected alarms from the table are displayed in the graphs to be visible day when they
occurred.




3.7.2 Alarm analyser options
The Alarm analyser view can be further adjusted by selecting some of the options on the tool bar above the
table.




Time Range




To change the time range of the visualized data, click on the icon and select either one of the predefined
time frames (e.g. day, actual month, last month) or select month option.




Export




The Export function ( button) will generate a pdf version of the displayed report, that can be downloaded.




3.8 Downloads
Note: Available only for WSV Pro subscription




The "Downloads" section allows downloading reports and controller’s history files fromWebSupervisor.
There is also possibility to generate a report or download a controller’s history file manually.




To navigate to the "Downloads" section, click on the "Downloads" item under Analyze item located on the
Main Menu bar.




"Downloads" section can be also accessed via the "Download" symbol on theUnit Mini Detail (page 33),
Unit Detail (page 34),Analyse (page 44) or the Reports (page 55).
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The section consists of these sub-sections:
Downloads – Reports (page 63)




Downloads – History (page 63)




Downloads – Archives (page 64)




Image 3.51 Downloads – Section overview




Reports and history files are displayed for selected unit. The unit is possible to select from Unit List panel
(page 58) sidebar




Under the unit name there is possible to generate report or download controller’s history manually by click on
the button. In case it is necessary to download history file from more controllers, it is possible to use selection
box at the right side and select multiple units first.




"Downloads" navigation menu bar contains the following links:




Image 3.52 Reports – Navigation Menu Bar




# Description




Activate Unit List panel (page 58)




Switch to Unit Detail (page 34)




Switch to Analyse (page 44)




Switch to Reports (page 55)
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# Description




Actual screen downloads




Switch to Units Management (page 65)




3.8.1 Downloads – Reports
This sub-section is structured as a table (see image below) and provides the overview and management of
automatically generated excel reports.




Image 3.53 Downloads – Reports Example




The periodicity (monthly, weekly) as well as the report template can be defined inManagement (page 64).




The table also allows you to download ( ) or delete ( ) a file. Moreover, both of these actions can be
performed in a bulk for several history files at once. Just select the files you wish to download (delete) by
ticking the checkboxes on the left side of the file name, select a corresponding action from the roll-down menu




below and confirm by the button.




3.8.2 Downloads – History
This sub-section is structured as a table (see image below) and provides the overview and management of
the history data automatically downloaded from the unit.
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Image 3.54 Downloads – History Example




The table also allows you to download ( ) or delete ( ) a file. Moreover, both of these actions can be
performed in a bulk for several history files at once. Just select the files you wish to download (delete) by
ticking the checkboxes on the left side of the file name, select a corresponding action from the roll-down menu




below and confirm by the button.




Downloads – Archives
This sub-section is structured as a table (see image below) and provides the overview and management of
the archives automatically downloaded from the unit.




Image 3.55 Downloads – Archives Example




The table also allows you to download ( ) or delete ( ) a file. Moreover, both of these actions can be
performed in a bulk for several history files at once. Just select the files you wish to download (delete) by
ticking the checkboxes on the left side of the file name, select a corresponding action from the roll-down menu




below and confirm by the button.




3.9 Management
The section "Management" provides tools to manage units, groups and user accounts and view all the user
actions.




To navigate to the "Management" section, click on the "Management" icon on the Main Menu bar.
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Image 3.56 Main menu – Management selected




The action activates a roll-down menu with the following items:
Units Management (page 65)




User Management (page 71)




Roles Management (page 78)




Groups Settings (page 80)




Activity logger (page 82)




Event trigger (page 83)




Alternatively, when the "Management" section is active, you can navigate via a navigation bar.




Image 3.57 Management – Navigation bar




For each sub-section, any changes performed will only be considered after saving the new configuration




with the "Save" button. Successful application of the new settings is indicated by a message, that will
appear on the top of the sub-section window.




Image 3.58 Confirmation message – Example




In order to undo the latest changes and restore the settings to the last saved configuration, press the
"Restore to previous" button.




3.9.1 Units Management
The management of existing units and registration of a new unit is performed via "Unit Management". When
choosing the menu option Management/Units, an overview of all the units under the current user account (i.e.
units with at least "Read" rights) is displayed.




The overview displays basic unit parameters (unit name, group, customer and an AirGate ID or an IP
address) and offers some predefined actions (disable unit, activate GPS/GSM location, delete a unit). The list
of units can be filtered by the unit parameters and a bulk action can be executed for several chosen units at
once. Advanced unit settings can be displayed by left click on the respective unit name.




Add New Unit
To register a new unit under your customer account, go to Management/Units and click on the "Add Unit"
button. A fill-in form will appear with the mandatory fields marked with a star. The configuration of a new unit is




saved by the button. However, in case any of the mandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a
warning message appears and the unit is not saved. Also the missing/incorrect fields are highlighted in red.
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Note: A new unit can be also added from the "Units List" tool. For more details, see "Unit List" in Edit an
Existing Unit (page 70).




Unit Information




Unit Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field




Unit Name
Type in the name of the new unit.




Yes
This name will be displayed in the WSV application.




Communication Type




Select the means of communication between the unit and WSV:




Yes"AirGate", see AirGate (page 105)




"InternetBridge-NT"




AirGate server




AirGate server used to communicate with the controller.




YesTo be filled-in when the chosen com. type is "AirGate".




Same AirGate server must be set in the controller.




AirGate ID




A unique alphanumeric code.




YesTo be filled-in when the chosen com. type is "AirGate".




The AirGate ID is available in the controller under Values.




AirGate Key
Enter AirGate key to unblock communication with the unit.




YesTo be filled-in when the chosen com. type is "AirGate" and
selected AirGate server requires it.




Host / IP: port




Enter the IP address of the controller (e.g. 111.222.3.45).




 Yes
Optional - port number on which the unit communicates, default
port is 23 (e.g. 111.222.3.45:23).




To be filled-in when the chosen communication type is
"InternetBridge-NT".




Controller Address




Enter the address of your controller.




YesIt is defined in the controller under Setpoints.




Default address is 1.




Access Code
Enter the code to unblock the remote communication with the
unit. Yes
Default access code is 0.




Inputs/Outputs




No external I/O




No
Binary I/O




Analog I/O




Binary and Analog I/O




Fast reading of unit's
critical values




One minute reading period for critical values (Alarm list, GPS
position, Engine state...)




No
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Unit Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field




Unit State




Set the state of communication with the unit:




Yes
"Enabled" - unit communicates with the WSV (default
state).
"Disabled" - communication is suspended until you
change the state to "Enabled".




Language Select a language for the unit data. No




Time Zone Select the time zone in which the unit is located. No




Username Enter your controller username. No




Password
Enter the unit password to enable the unit control (start/stop).




No
The password is defined in the controller.




Application Type Select the application for your unit (rental, bi-fuel, marine, etc.). No




Online refresh period Communication period when user is logged into WSV No




Offline refresh period Communication period when no user is logged into WSV No




GPS Longitude (E) /
GPS Latitude (N)




For stationary units, their GPS coordinates can be entered
manually.




No
The entered position is automatically visualized on the map
below.




GPS Position




Select how should the unit's position be evaluated:




No




"Static - No GPS":




GPS function is disabled




The unit's position can be entered manually in the
fields "GPS Longitude (E)" / "GPS Latitude (N)"




"Mobile - LOCATE or GPS used":




LOCATE or GPS function is enabled




The unit's position on theMap (page 39)is continually
updated based on it's real position




The controller must be equipped with a GPS module
or support LOCATE function




Map




The unit's position can be entered manually by clicking on a map
("GPS Longitude (E)" and "GPS Latitude (N)" fields are then filled
automatically) No
Otherwise, the map displays the position previously entered in
the "GPS Longitude (E)" and "GPS Latitude (N)" fields




Table 3.20 Unit Information Overview




Unit Groups
The new unit can be added either to one of the existing groups or a new group can be created directly from
the "Unit Groups" section.
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To add the unit to an existing group, use the dynamic search field under "Add Unit to Group" - start typing the
group name in the search field and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered).
Several units can be added at once (see image below).




The unit is finally added to the respective group (groups) by the button.




Image 3.59 Add unit to multiple groups




In order to create a new group for your unit, click on the "Add Group" button. This action redirects you to
the Add New Group (page 80) section. After defining the new group, you can return to "Units Settings" via




the icon on the left upper corner of the "Group Settings" section. At that moment, the newly created group
is available in the search field and you can continue registering the new unit (all the previously filled fields are
saved).




After a unit is added to a group (groups) by the button (see above) it appears in the "Manage Groups"
list. Before the unit is finally saved, some of the associations with a group can be removed:




One by one by clicking the icon




Several groups at once by ticking the check-boxes of the chosen group, selecting a bulk action "Remove"




and confirming by the button.




Permissions
A user with the Administrator rights can set the rights of other users for the unit.




Use the dynamic search field under "Add User to Permission List" - start typing the user name in the search
field and choose the offered matches (the matches are gradually filtered). For sharing the unit with a user
outside of your account, you must enter his whole loginID correctly. Rights for several users can be defined at
once (see image below).




Image 3.60 User Permissions Form




Note: Some permissions are available only for WSV Pro subscription.




The following permissions can be set by ticking the respective check-box and confirming with the
button:















WebSupervisor 5.8.0 Global Guide 69




User Rights
Setting




Description




Notifications




Sd – User receives a notification only in case of a Shutdown type alarm (Sd, BOC)




Wrn – User receives a notification only in case of a Warning type alarm




ECU – User receives a notification only in case of a ECU type alarm




Fls – User receives a notification only in case of a Fail sensor type alarm




All alarms – User receives a notification in case any alarm is activated




Emails




Sd – User receives an email only in case of a Shutdown type alarm (Sd, BOC)




Wrn – User receives an email only in case of a Warning type alarm




ECU – User receives an email only in case of a ECU type alarm




Fls – User receives an email only in case of a Fail sensor type alarm




All alarms – User receives an email in case any alarm is activated




Read User can see the unit, it's position, state and parameters




Control




Start/Stop – User can control the unit




Breakers – User can switch breakers




Mode selector – User can change controller mode




Fault reset – User can reset alarm list




User buttons – User can operate user buttons




Remote switches – User can operate remote switches




Setpoints User can change setpoints




Modify User can modify the unit's parameters




Table 3.21 User Rights Settings




A new user can be registered directly from the "User Persmissions" section by clicking on the "Add User"
button. This action redirects to the Add New User (page 71) section. After creating the new user, you can




return to "Units Settings" via the icon on the left upper corner of the "User Settings" section. At that
moment, the newly created user is available in the search field and you can continue registering the new unit
(all the previously filled fields are saved).




After a user (users) is associated with the unit by the button (see above) it appears in the "Manage
User Permissions" list. Before the unit is finally saved, some of the associations with users can be removed or
edited:




Remove one by one by clicking the icon




Edit several user rights at once by ticking the check-boxes of the chosen user (users), selecting one of the




bulk actions and confirming by the button.




Reports templates
Report templates can be assign to unit upon its creation.




To assign a template to the unit, use the dynamic search field under "Enter existing Template name" - start
typing the template name in the search field and choose from the offered matches (the matches are gradually
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filtered). Several templates can be added at once. The template is finally assigned to the unit by the
button.




Image 3.61 Report template assignment




After a template is assigned to the unit it appears in the "Manage Unit Templates" list. Before the unit is finally




saved, some of the assignment to a report templates can be removed by clicking on the icon.




Edit an Existing Unit
Left click on a unit name in the "Units Settings" table opens a unit editing fill-in form which is essentially the
same as the form for adding a new unit.




You can edit the unit parameters:
Unit Information




Unit Groups




User Permissions




Report templates




For more details on the items above, see Add New Unit (page 65).




While editing an existing unit, you can also:




Delete the selected unit via the button.




Activate the "Units List" sidebar via the button.




Switch to the "Unit Detail" view via the button.




Switch to the "Data Log" via the button.




Units List
See Unit List panel (page 58).




Bulk Actions
A roll-down menu with various bulk actions is available above and below the "Units Settings" table. You can
select several units by ticking their respective check-boxes, selecting one of the actions, its option and
confirming it:




Set unit communication (available also as a check-box in the table)




Set AirGate server




Set GPS/GSM position (available also as a check-box in the table)




Set Inputs/Outputs




Set online refresh period




Set offline refresh period




Set alarm analyser & extended tracking support




Delete (available also in the table via the button)















WebSupervisor 5.8.0 Global Guide 71




Delete a Unit
There are several ways to remove a registered unit from your account. Go to Management/Units and choose
one of the following actions:




Click on the icon in the respective row of the units table and confirm the action on the consequent pop-
up window.
Select the unit or several units by ticking the check-box on the left side of the unit table, choose a bulk




action "Delete" and confirm with the button.




Click on the unit name. When a "Unit Settings" window appears, click on the "Delete Unit" button and
confirm the action on the consequent pop-up window.




Filter Units
The list of units in the Units Settings table can be filtered via the basic units information:




Unit name




Unit group




Customer




AirGate / IP Address




To filter the unit list, start typing the search string into one of the fields listed above. The filter function is
dynamic, i.e. the table is filtered gradually as the user types. The filter is not case or diacritic sensitive.




3.9.2 User Management
The management of registered users and registration of a new user is performed via "User Management".
When choosing the menu option Management/Users, an overview of all the users under the customer
account is displayed.




The overview displays basic user attributes (username, login, email, number of units, language, number of
used online connections and if account is paired with ComAp cloud identity) and offers some predefined
actions (activate reports, allow API access, delete the account). The list of users can be filtered by the user
attributes and a bulk action can be executed for several chosen user accounts at once.




Advanced user settings can be displayed by left click on a respective username.




Add New User
To register a new user under your customer account, go to Management/Users and click on the "Add
User" button. A fill-in form will appear with the mandatory fields marked with a star. The new user is saved by




the button. However, in case any of the mandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a warning
message appears and the unit is not saved. Also the missing/incorrect fields are highlighted in red.




Note: A new user can be also added from a "User List" tool. For more details, see "User List" in Edit an
Existing User (page 77)
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Account Information




Account Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field




Send Reports
If ticked, notification e-mails with a download link to
generated reports will be sent to the user.




No




Disable User Account To disable the account, tick the check-box. No




Login ID Enter the user's login alias (e.g. jsmith) Yes




Password




Enter the user's password for logging into the application, Yes




Required password characteristics:




Yes




At least 8 characters,




Contains special characters (i.e. @#$%^&),




Contains both lowercase and uppercase letters,




Do not use any common combinations, such as
"password123", your login name, etc.




Confirm Password Retype the password from the field above. Yes




Language Select WSV GUI language for the user. No




Time Zone Select the time zone the user is located in. No




Table 3.22 Account Information Overview




Personal Information




Personal Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field
Name Enter the user's full name (e.g. John Smith) Yes




E-mail
Enter the user's email address.




YesIt will be used for notification messages and password
recovery.




Company name Enter the name of the user's company. Yes




Table 3.23 Personal Information Overview
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Access rights
Note: Available only for WSV Pro subscription.




A user with the Administrator rights can define the new user's access rights:




Image 3.62 Access rights – Table of rights




Access right Description




Dashboard User can access Dashboard




Trends User can access Trends




Alarm Analyser User can access Alarm Analyser




Reports User can access Reports




Report settings User can create and modify his own report templates




Report sharing
User can set his report template to be shared (visible for other users within
the account)




Downloads User can access Downloads




Download settings User can schedule automatic downloads




Add unit User can add units




Manage all units User can manage all units within the account




Screen editor User can create and modify screen templates




Event trigger User can set triggers
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Access right Description




Add user User can register new users (and be listed as their admin)




Manage all users, rights and
roles




User can manage all users and set all rights




Manage selected users User can manage only selected pool of users




Personal Activity logger User can see his own activities




Global activity logger User can see activities of all users within the account




API User can access API portal




Mobile application User can use WSVmobile app




Access right checkbox can be:
Editable – user doesn't have that right and it can be assign to him




Checked and disabled – user inherits right from a role and it must be changed in role settings




Empty and disabled – right is bundled with few more necessary rights in Admin role and cannot be granted
alone




When user is granted "Manage selected users" right, table to add managed users appers under the table of
rights. Users registered by someone without "Manage all users" right are added to his list of managed users
automatically.




Image 3.63 Access rights – Managed users




Roles
Note: Available only for WSV Pro subscription.




A user with the Administrator rights can assign role/s to new user.




Use the dynamic search field under "Assign role" – start typing the role name in the search field




and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered). Multiple roles can be assign at




once (see image below).The role is finally assigned to the user by button.
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Image 3.64 Roles – Roles assignment




After a role is assigned to the user it appears in the "Manage assigned roles" list. Role assignment to a user




can be removed by clicking on the icon.




"WSV user (default role)" is role assigned to every WSV user upon creation and cannot be removed, only
modified in Role settings.




Permissions
A user with the Administrator rights can define the new user's permissions for one or several units.




Use the dynamic search field under "Add Unit to Permission List" – start typing the unit name in the search
field and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered). Rights for several units can be
defined at once (see image below).




Image 3.65 Unit Permissions Form




Note: Some permissions are available only for WSV Pro subscription.




The following permissions can be set by ticking the respective check-box and confirming with the
button:
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User Rights
Setting




Description




Notifications




Sd – User receives a notification only in case of a Shutdown type alarm (Sd, BOC)




Wrn – User receives a notification only in case of a Warning type alarm




ECU – User receives a notification only in case of a ECU type alarm




Fls – User receives a notification only in case of a Fail sensor type alarm




All alarms – User receives a notification in case any alarm is activated




Emails




Sd – User receives an email only in case of a Shutdown type alarm (Sd, BOC)




Wrn – User receives an email only in case of a Warning type alarm




ECU – User receives an email only in case of a ECU type alarm




Fls – User receives an email only in case of a Fail sensor type alarm




All alarms – User receives an email in case any alarm is activated




Read User can see the unit, it's position, state and parameters




Control




Start/Stop – User can control the unit




Breakers – User can switch breakers




Mode selector – User can change controller mode




Fault reset – User can reset alarm list




User buttons – User can operate user buttons




Remote switches – User can operate remote switches




Setpoints User can change setpoints




Modify User can modify the unit's parameters




Table 3.24 User Rights Settings




After a unit (units) is associated with the user by the button (see above) it appears in the "Manage Units
Permissions" list. Before the user is finally saved, some of the associations with units can be removed or
edited:




Remove one by one by clicking the icon




Edit several unit rights at once by ticking the check-boxes of the chosen unit (units), selecting one of the




bulk actions and confirming by the button.




ComAp Cloud Identity
Note: This section is available only to users with paired accounts editing themselves.




ComAp Cloud identity fields Description




Paired ComAp cloud identity Paired identity’s email




ComAp cloud identity settings Button to open identity settings




Transfer account to different
identity




Button to initiate a transfer of WSV account to different ComAp
cloud identity
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Transfer of the account is the only way how to change its ownership. To transfer WSV account to different
ComAp cloud identity user must know email of that identity.




IMPORTANT: When transfer of WSV account is finished, you lose ability to log in using original
identity. This action is irreversible.




How transfer works:
Current owner initiate a transfer in ComAp cloud identity section




Current owner inputs an email of identity where he wants his account be transferred to




Verification of this action is required and user is asked to log in using his currently logged identity




Email is send to inputed email address




New owner will follow a transfer link in that email




To finish the transfer, new user must verify it by loging into his ComAp cloud identity




Edit an Existing User
Left click on a user name in the "Users Settings" table opens a user editing fill-in form which is essentially the
same as the form for registering a new user. There is one new section available for paired accounts: ComAp
Cloud Identity.




You can edit the user parameters:
Account Information




Personal Information




Invoice Information (available for account owner)




Access Rights




Roles




Permissions




ComAp Cloud Identity (available for paired accounts)




For more details on the items above, see Add New User (page 71).




User List




While editing an existing user, you can also activate the "User List" sidebar via the "User list" button.




While adding or editing a specific user, a list of all users registered under the customer account can be




displayed via the button. This list offers several functions:




Search for and order existing users




Switch into editing another user by clicking on the user name in the list




Create a new user via the "Add User" button




Bulk action
A roll-down menu with various bulk actions is available above and below the "User Settings" table. You can
select several users by ticking their respective check-boxes, selecting one of the actions, its option and
confirming it:




Set Send a report monthly (available also as a check-box in the table)




Set Send a report weekly (available also as a check-box in the table)




Delete (available also in the table via the button)
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Delete a User
There are several ways how to remove an existing user account. Go to Management/Users and choose one
of the following actions:




Click on the icon in the respective row of the users table and confirm the action on the consequent
pop-up window.
Select the user or users by ticking the check-box on the left side of the users table, choose a bulk action




"Delete" and confirm with the button.




Click on the user account. When a "User Settings" window appears, click on the "Delete User" button
and confirm the action on the consequent pop-up window.




3.9.3 Roles Management
The management of existing roles and/or definition of new roles is performed via Roles management.




When choosing the menu option Management/Roles, an overview of all the existing roles is displayed.




The overview lists basic role parameters (e.g. role name, number of assigned users, users assigned to the
role) and can be filtered using a dynamic search function via the role name or can be ordered based on the
number of assigned users. A bulk action can be executed for several chosen roles at once.




Advanced role settings can be displayed by left-click on a respective role name.




WSV have 4 predefined WSV roles which cannot be deleted:




Role name Description




WSV Account owner
Role with full rights reserved for master account




Not editable




WSV Admin
Role bundling admin rights together




Can be edited (except bundled admin rights)




WSV API
Role granting only API access




Can be edited




WSV User (default role)
Role assigned to all new users upon creation




Rights can be edited, not assignment to all users




Roles – Default roles




Add New Role
To create a new role, go to Management/Roles and click on the "Add Role" button.




A fill-in form will appear with the mandatory fields marked with a star. The new user is saved by the "Save"
button.




However, in case any of the mandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a warning message appears
and the unit is not saved. Also the missing/incorrect fields are highlighted in red.




Role Name
Type in a name for the new role.
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Access rights
Table with access rights assigned to role. Disabled rights are bundled with few more necessary rights in
Admin role and cannot be granted alone.




Access right Description




Dashboard User can access Dashboard




Trends User can access Trends




Alarm Analyser User can access Alarm Analyser




Reports User can access Reports




Report settings User can create and modify his own report templates




Report sharing
User can set his report template to be shared (visible for other users within
the account)




Downloads User can access Downloads




Download settings User can schedule automatic downloads




Add unit User can add units




Manage all units User can manage all units within the account




Screen editor User can create and modify screen templates




Event trigger User can set triggers




Add user User can register new users (and be listed as their admin)




Manage all users, rights and
roles




User can manage all users and set all rights




Manage selected users User can manage only selected pool of users




Personal Activity logger User can see his own activities




Global activity logger User can see activities of all users within the account




API User can access API portal




Mobile application User can use WSVmobile app




Assign user to role
Use the dynamic search field under "Assign user to role" – start typing the user name in the search field and
choose from the offered matches (the matches are gradually filtered). Several users can be added at once.




The users are finally added by the button.




Image 3.66 Roles – Assign user to role
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Manage Users
After a user (users) is assigned to the role, it appears in a "Manage assigned users" list.




After a user (users) is assigned to the role, it appears in a "Manage assigned users" list.




Before the role is saved, some of the users can be removed:




One by one by clicking the icon




Several users at once by ticking the check boxes of the chosen users and using a bulk action "Remove"




Edit an Existing Group
Left click on a role name in the "Roles Settings" table opens a role editing fill-in form which is essentially the
same as the form for adding a new role.




You can edit the group parameters:
Role Name




Role access rights




Add or remove assigned users




For more details on the items above see Add New Role on page 78.




Delete Role
There are several ways how to delete an existing role. Go to Management/Roles and choose one of the
following actions:




Click on the icon in the respective row of the roles table and confirm the action on the consequent
popup window
Select the role or roles by ticking the check box on the left side of the roles table and use a bulk action
"Delete"




Click on the role name. When a "Role Settings" window appears, click on the "Delete Role" button and
confirm the action on the consequent pop-up window




3.9.4 Groups Settings
The management of existing units groups and/or definition of new units group is performed via Groups
Settings. When choosing the menu option Management/Groups, an overview of all the groups defined by the
user is displayed.




The overview lists basic group parameters (e.g. group type, name, units in the group) and can be filtered
using a dynamic search function via the group name or can be ordered based on the group parameters (type,
name, number of units). A bulk action can be executed for several chosen units at once.




Advanced group settings can be displayed by left-click on a respective group name.




Add New Group
In order to simplify the monitoring and control of units, WebSupervisor supports creation of unit groups.




To define a new group, go to Settings/Groups and click on the "Add Group" button. A fill-in form will




appear with the mandatory fields marked with a star. The configuration of a new group is saved by the
button. However, in case any of the mandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a warning message
appears and the unit is not saved. Also the missing/incorrect fields are highlighted in red.
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Group Name
Type in a name for the new group.




Group Type
Select one of the available group types:




Group Type Description Icon in Monitored Units




Site




Units with the same or similar location
- Unroll group




- Collapse group




Each unit can be part of only one Site




Does not allow bulk-control of units in the group




Displayed inMonitored Units (page 26) table




Webcontrol




Bulk-control - start/stop of multiple units with one click




- Unroll group




- Collapse group




Specific user rights needed for bulk-control




Units do not have to be geographically located together




A unit can be part of several Webcontrol Groups




Not displayed inMonitored Units (page 26) table




For more information, seeWebcontrol (page 43)




Basic Group




For grouping units for other reasons than described
above




- Unroll group




- Collapse group




Units do not have to be geographically located together




Does not allow bulk-control of units in the group




A unit can be part of several Basic Groups




Displayed inMonitored Units (page 26) table




Image 3.67 Group Types Overview




Add Unit to Group
Use the dynamic search field under "Add Unit to Group" – start typing the unit name in the search field and
choose from the offered matches (the matches are gradually filtered). Several units can be added at once
(see image below).




The units are finally added by the button.




Image 3.68 Multiple units addition




Manage Units




After a unit (units) is added to the group by the button (see above) it appears in a "Manage Units" list.
Before the group is finally saved, some of the units can be removed:




One by one by clicking the icon




Several units at once by ticking the check-boxes of the chosen units, selecting a bulk action "Remove"




and confirming by the button.















WebSupervisor 5.8.0 Global Guide 82




Note: A new group can be also added from a Group List tool. For more details, see "Group List" in Edit an
Existing Group (page 82).




Note: A new group can be also defined while adding a new unit. For more details, see "Unit Groups" in Add
New Unit (page 65).




Edit an Existing Group
Left click on a group name in the "Groups Settings" table opens a group editing fill-in form which is essentially
the same as the form for adding a new group.




You can edit the group parameters:
Group Name




Group Type




Add or delete units in the group




For more details on the items above, see Add New Group (page 80).




Group List




While editing a specific group a list of all defined groups can be displayed via the button. That allows you
to:




Search for and order existing groups




Switch into editing another group by clicking on the group name in the list




Create a new group via the button




Bulk Actions
A roll-down menu with various bulk actions is available above and below the "Group Settings" table. You can
select several group by ticking their respective check-boxes, selecting one of the actions and confirming it:




Delete (available also in the table via the button)




Delete a Group
There are several ways how to remove an existing group of units. Go to Management/Groups and choose
one of the following actions:




Click on the icon in the respective row of the groups table and confirm the action on the consequent
pop-up window.
Select the unit group or groups by ticking the check-box on the left side of the group table, choose a bulk




action "Delete" and confirm with the button.




Click on the group name. When a "Group Settings" window appears, click on the "Delete Group"
button and confirm the action on the consequent pop-up window.




3.9.5 Activity logger
Note: Available only for WSV Pro subscription




List of all actions performed by the users and performed on the units registered under users account.




When choosing the menu option Management/Activity logger, an overview of all actions in the account is
displayed in chronological order.
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The overview lists basic parameters (e.g. date and time, user Login ID, IP address, action and description)
and can be filtered by:




From – actions since selected date




Login ID – full-text search




IP address – full-text search




Action – multiple actions can be selected




Description – full-text search




All filter settings must be confirmed by the "Filter" button.




3.9.6 Event trigger
Note: Available only for WSV Pro subscription




Owner of the account or account administrator can set up triggers to notify them or their users.




Trigger manager
Management of existing triggers and definition of new is performed via trigger manager.




When choosing the menu option Management/Event trigger, an overview of all triggers in the account is
displayed.




The overview lists basic trigger parameters (e.g. name, condition, action…) and offers some




predefined actions (enable/disable and delete the trigger). List can be filtered using a dynamic search
function in column headers or ordered.




Advanced trigger settings can be displayed by left click on a respective trigger name.




Image 3.69 Trigger manager




Add new trigger
To create a new trigger, go to Management/Event trigger and click on the "Add Trigger" button.




A fill-in form will appear with the mandatory fields marked with a star. The new trigger configuration is saved




by the "Save" button. However, in case any of the mandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a
warning message appears and the trigger is not saved. The missing/incorrect fields are highlighted.
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Trigger field Description / Options
Mandatory




field
Trigger name Type in the name for your trigger Yes




Action Select an action which happens when trigger condition is triggered Yes




Trigger state Set if the trigger is supposed to be evaluated Yes




Trigger settings
Set if trigger is logged into Activity logger each time when it is
executed




No




Message
content




Choose between Default or Custommessage No




Actions




Trigger notification can be send to one or more users. To add user to be notified, use the dynamic search field
under "Add User to notification list" – start typing the user name in the search field and choose from the
offered matches (the matches are gradually filtered). Several users can be added at once.




The unit is finally added to the respective group (groups) by the button.




Image 3.70 Add user to notification list




In order to create a new group for your unit, click on the button. This action redirects you to the Add




After a user is assigned to a trigger, it appears in the "Manage Notification List" list.




Before the trigger is finally saved, some of the associations can be removed:




One by one by clicking the icon




Several users at once by ticking the check-boxes of the chosen group, selecting a bulk action "Remove"




and confirming by the button.




User notification settings Description




Email User receive an email when triggered




Mobile app
User receive a notification to mobile phone when triggered




User must be logged in WSVmobile app to receive notifications




Conditions
Trigger will evaluate condition each time when there is new value available for the calculation.




Condition field Description / Options
Mandatory




field
Values names
base on




Select a source for value names Yes




Value Select a value for the left side of the condition Yes




Delay
Set for how long (in seconds) condition has to be evaluated as true
before triggering action




No
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Condition field Description / Options
Mandatory




field
Keep in mind refresh periods which are used to get a new data




Operation Select an operator for the condition Yes




Value type Choose between Value and Constant for right side of the condition Yes




Value Select a value or type in constant for the right side of the condition Yes




Image 3.71 Condition




Units
New trigger can be assigned to either to one or more units directly from the "Units" section.




To add the unit to an existing trigger, use the dynamic search field under "Add Unit to Trigger" – start typing
the unit name in the search field and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered).
Several units can be added at once.




The unit is finally assigned to the respective trigger by the button.




Image 3.72 Assign unit to trigger




After a unit is assigned to a trigger, it appears in the "Manage Units" list.




Before the trigger is finally saved, some of the associations can be removed:




One by one by clicking the icon




Several units at once by ticking the check-boxes of the chosen group, selecting a bulk action "Remove"




and confirming by the button.




Edit an Existing Trigger
Left click on a trigger name in the "Event trigger" table opens a trigger editing fill-in form which is essentially
the same as the form for adding a new trigger.




You can edit this trigger parameters:
Actions




Conditions




Units




For more details on the items above see Add new trigger on page 83.
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3.10 Settings
The section "Settings" allows user to change basic account settings, set up automatic history download and
modify templates for reports and screens.




To navigate to the "Settings" section, click on the "Settings" icon on the Main Menu bar.




Image 3.73 Main Menu – Settings Selected




The action activates a roll-down menu with the following items:
General (page 86)




Reports Settings (page 89)




Download Settings (page 92)




Screen editor (page 92)




For each sub-section, any changes performed will only be taken into account after saving the new




configuration with the button. Successful application of the new settings is indicated by a message, that
will appear on the top of the sub-section window.




Image 3.74 Confirmation Message Example




In order to undo the latest changes and restore the settings to the last saved configuration, press the
"Restore to Previous" button.




3.10.1 General
"Application Settings" contain general setting categories for WebSupervisor:




General Settings (page 86)




Sound And Email Notifications (page 87)




Bulk registration of Controllers (page 87)




Brand settings (page 88)




To go to "Application Settings", select "Settings" and "General" on the Main Menu bar.




General Settings
The "General Settings" sub-section allows you to personalize some of the GUI settings, i.e. the application's
homepage, rows height and the visibility of disabled units.




Homepage
The first page to be displayed (e.g. Dashboard, Units, Data Log or Settings) when the user logs into the WSV
application can be selected here. The predefined setting is "Dashboard".
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Rows Height
There are two rows height settings to be chosen from:




Setting Description




Small Default setting (30 pxs row height)




Default
Wider rows




Recommended for touch-screen devices




Table 3.25 Rows Height Settings




Note:With row height set to large, the maximum number of units that can be displayed in the Monitored Units
table is smaller than with the normal setting.




Disabled Units & Maps
As a default, the disabled units are not displayed on the map. In order to display them as well, check the
option "Display the Disabled Units on the Map".




No comm status
User can manage the visibility of the units in no communication state in Alerts (page 15) or in the statistics on
Dashboard (page 18).




Dashboard Service time filter lists
User can manage which service times will be displayed in the Service Time Filter (page 21).




Sound And Email Notifications
The Notifications sub-section defines how the user is notified in case of an alarm or a warning. For more
details on alarm notifications, see Alarms (page 28).




Sound Notifications
The sound notification of an incoming alarm can be disabled by ticking the option "Mute Alarm Sound"




Email Notifications
The default email notification messages in case of various alarms can be customized.




Two options are available:
Default message




Custommessage – you can define a customized message of up to 255 characters




Note: Sending mail notification is available also for non-active and non-confirmed Sd type alarm.




Bulk registration of Controllers
Function to register multiple controllers at the same time.




Upload file
Upload template back to the WebSupervisor to register all units filled inside.
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Templates
You can choose from two formats (xlsx and csv). Templates include all necessary instructions for you to fill
them.




Brand settings
Note: Available only for WSV Pro subscription




The predefined visual elements of the WebSupervisor GUI can be customized according to your personal
preferences.




Company Name and Logo Customization
The default WebSupervisor logo on the left side of the main menu panel can be replaced by a custom image
(e.g. a company logo) or a custom text (e.g. a company name).




Note: Either a custom logo or a custom text can be displayed on the main menu panel, not both.




In order to upload a custom logo, choose the file to be uploaded via the button. If the file is
accepted (see the image requirements below), a preview of the new image is displayed.




The position of the new logo is predefined, however it can be adjusted by specifying the desired spacing in the
"Top", "Right", "Bottom" and "Left" fields (the spacing is represented in pixels).




Custom image requirements:
Supported file types: .jpg or .png




Recommended image dimensions: 200 × 55 px




To display a custom text instead of a custom image, type your text into the "Company Name" field and save
your changes.




Note: The maximum length of the text is limited by the space reserved for the custom image – 200 px.




Finally, save your settings with the button.




Color Scheme Customization
The default color settings of the WSV application can be adjusted. The options are described in the table
below.




Color Item Applied On
Default
Setting




How To Change




Primary Color
Buttons, selected menu
items, etc.




Red Select "Custom" from the roll-down
menu and pick one of the basic
colors or define a new one using the
color palette




Primary Text Color Primary color items White




Secondary Color Menu background Dark grey




Secondary Text Color Menu background White




Sidebar color
Tools and settings
sidebar




Dark
Choose one of the two options
("Dark", "Light") from the roll-down
menu.




Image 3.75 Color Settings




Any new color settings must be changed with the button.
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Adjusting color schema of alarmlist for IL-NT, IC-NT and ID-DCU/Marine controllers is also available:
Yellow color is displayed for a warning protection level




Red color is displayed for a Shutdown protection level




Orange color is displayed for the rest of protection levels (Flst and general ECU alarms)




Security
Account owner or user with admin rights can set minimal security requirements for login. Those apply to all
users (including account owner).




Identity and MFA
Disabling legacy login and forcing ComAp cloud identity usage will force all users to pair their account with
identity before login. Users are notified during login and login is not possible until they pair their account with
identity.




Requiring MFA will force all users to use ComAp cloud identity (checkbox for disabling legacy login is ticked
automatically) and activate MFA for their identity. Users are notified during paired account selection and login
is not possible until they set MFA in their identity settings.




3.10.2 Reports Settings
Templates for reports can be defined under "Reports Settings".




Management of existing report templates and definition of a template is performed via template manager.




When choosing the menu option Settings/Report settings, an overview of all the templates in the account is
displayed.




The overview lists basic template parameters (e.g. name, time when template was edited) and offers some
predefined actions share the template, set it to be mailed as excel file, delete the template). List can be filtered
using a dynamic search function in some column headlines or can be ordered based on the Edited parameter.




Advanced report settings can be displayed by left click on a respective template name.




There are two types of report templates:
Unit report template – user created, assigned to selected units




Default report template – default WSV template, automatically assigned to each new unit based on its
controller family




Add new template
To add a new template, go to Settings/Screen editor and click on the "Add Template" button.




Dialog will appear:
Template based on – choose between blank template, default family template or template based on
existing template




To confirm the creation, press the button .
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Image 3.76 New template dialog




User is taken to detailed report template settings:
Report name – will be visible on a tab in Report section




Value names based on – select a unit and all values will be named based on this unit configuration




Sharing – report will be visible for all users with access to unit where report template is used. Only
customer and users with admin rights can set report to be shared.
Excel – report template will be used in monthly/weekly mailed excel reports




Fields to add new column to the template




Table of all columns in report template




User can insert new column by typing the name in the "column" field, choosing value and operation (Diff –
difference between last value for each day, LastValue – last value read from the controller for each day).




User can also modify the order of displayed columns by the up/down buttons, edit existing column by the edit
button or delete the column.
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Image 3.77 New report template




Assign template to unit
Click on report template name to open Template settings. Multiple templates can be assigned to one unit, in
this case all templates will be represented by tabs in Reports section.




Use the dynamic search field under "Add Unit to Report Template" – start typing the unit name in the search
field




and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered). Several units can be added at once




(see image below).




The units are finally added by the button.




Image 3.78 Multiple units addition




After a unit (units) is assigned to the template by the button (see above) it appears in a "Manage Unit
Templates" list.




Before the template is finally saved, some of the units can be removed by clicking the icon.




Restore a template
To restore default template to its original settings, go to Settings/Report settings and click on the icon in
the respective row of the template table and confirm the action on the consequent pop-up window.
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Delete a template
To remove an existing template, go to Settings/Report settings and click on the icon in the respective row
of the template table and confirm the action on the consequent pop-up window.




3.10.3 Download Settings
The various parameters for automatic download of a controller history can be set under the "Controller History
Download" sub-section. The history files themselves can be then accessed and managed via the Downloads
– History (page 63) sub-section.




Send Email Notice
If the option is ticked, a notification email will be sent to the address provided in your personal information in
case of a failed history download.




Download Recurrence Date
The period for automatic history download can be set here. You can choose the history to be downloaded
daily or every other day, on predefined days of a week (e.g. every Monday and Friday) or a month (e.g. every
10th day of a month).




Download Recurrence Time
Set up to 3 times per day at which the history shall be downloaded.




File Name Format
The default name format of the history files is "Date_ControllerName" (e.g. 2017-05-06_IG-NT).




Gen-set Select
Select the gensets you wish to apply the settings for from a list by ticking the checkboxes. You can set the
automatic download only for gensets registered under the account, not for shared units from different
accounts.




3.10.4 Screen editor
Note: Available only for WSV Pro subscription




Owner of the account or account administrator can modify screens for each unit.




Template manager
Management of existing screen templates and definition of a template is performed via template manager.




When choosing the menu option Settings/Screen editor, an overview of all the templates in the account is
displayed.




The overview lists basic template parameters (e.g. name, time when template was edited) and offers some
predefined actions (open editor, delete the template). List can be filtered using a dynamic search function via
the template name or can be ordered based on the Edited parameter.




Advanced template settings can be displayed by left click on a respective template name.
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Image 3.79 Template manager




Add new template




To add a new template, go to Settings/Screen editor and click on the "Add Template" button.




Dialog will appear:
Template type – choose between screen template, mini detail template or mobile template for single unit
or group template for whole group together
Template name – name visible in template manager




Template based on – choose between blank template, default template or template based on existing
unit, group or template




To confirm the creation, press button.




Image 3.80 New template dialog




Assign template to unit
Click on a unit template name to open Template settings. Multiple templates can be assigned to one unit, in
this case all tabs from all assigned templates will be visible on Unit detail.




Use the dynamic search field under "Add Unit to Template list" - start typing the unit name in the search field
and choose from the offered matches (the matches are gradually filtered). Several units can be added at once
(see image below).




The units are finally added by the button.
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Image 3.81 Multiple units addition




After a unit (units) is assigned to the template by the button (see above) it appears in a "Manage Unit
templates" list.




Before the template is finally saved, some of the units can be removed by clicking the icon.




Assign template to group
Click on group template name to open Template settings. Group template can be assigned to only one group.
In case more group templates are assigned to single group, all tabs from all assigned templates will be visible
on Group detail.




Assignment can be removed by selecting "No group" option.




Delete a template




To remove an existing template, go to Settings/Screen editor and click on the icon in the respective row of
the template table and confirm the action on the consequent pop-up window.




Editor for Web Screens
Editor allows user to customize each screen of the template. User can change a layout and displayed values.
All changesmust be saved before leaving the editor.




Image 3.82 Editor layout
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# Description




Editor toolbar




Tabs panel




Instrument panel




Editor canvas




Properties panel




Table 3.26 Editor legend




Editor toolbar




Image 3.83 Editor – toolbar




Available tools:
Devices – take user to template settings where he can assign devices to screen template




Editor – take user to editor




Preview – show current tab in preview mode




Save – save all changes




Undo – undo user actions




Redo – undo an undo




Copy – copy selected instrument, standard shortcut (Ctrl + C) is also available




Cut – cut selected instrument, standard shortcut (Ctrl + X) is also available




Paste – paste coppied/cut instrument, standard shortcut (Ctrl + V) is also available




Delete – delete selected instrument, standard shortcut (Delete button) is also available




Fit to screen – zoom on canvas to fit it to your screen (available only for pixel based canvas)




Zoom out – zoom out on canvas (available only for pixel based canvas)




Zoom in – zoom in on canvas (available only for pixel based canvas)




Zoom percentage – current zoom settings (available only for pixel based canvas)




Last saved – information about the time when template was saved




Tabs panel
Allows user to Add/Edit/Delete tabs. Each tab is displayed after clicking on its name.




New tab is created by the button. Dialog with these inputs appears:
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Tab name – name of the tab visible in the Editor and at the Detail view Screen




Canvas type – responsive grid (rearrange on smaller monitors) or pixel based (same width and height on
all monitors, scroll bars might appear)
Number of rows – define length of tab for responsive grid




Width – width of canvas in pixels




Height – height of canvas in pixels




Number of rows – define length of the tab




Skin – select dark or light skin for the whole tab




To edit existing tab, highlight the tab by clicking on its name and press button. Same dialog as for new tab
appears and user can modify the values.




Tab is deleted by highlighting it, clicking on the button and confirming the action on the consequent pop-up
window.




Image 3.84 Editor – Tabs panel




Instrument panel
List of all available instruments. New instrument is placed on the canvas by Drag and drop function (press and
hold left mouse button on selected instrument, place the cursor on the canvas and drop the instrument by
releasing the button).
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Image 3.85 Editor – Instrument panel




Editor canvas
Place for user to place his new instruments or modify existing layout. Canvas with responsive grid selected
shows responsive layout, and everything placed on the canvas snaps to a grid. To keep tab responsive user
must place instruments inside purple columns (instruments cannot overlap). When instrument is placed over
2 or more columns, responsive design is disabled.




Instruments are selected by clicking on them. Selected instrument is then highlighted by red dashed border
and its properties are displayed in the properties tab. To unselect instrument, click on empty canvas.




Selected instrument can be moved or resized using a mouse. Instrument is moved by drag and drop function
(hover over the instrument, press and hold left mouse button and move the instrument to desired place).
Resizing works in a same way but user must use red square in the bottom right corner.




When instrument is selected all available actions from toolbar are enabled.




Image 3.86 Editor – Canvas
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Properties panel
List of all available properties for selected instrument. Properties are logically divided into expandable
sections.




Each property has set limits for minimal and maximal values and value out of range won’t be accepted.




Image 3.87 Editor – Properties panel
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Editor for Mobile Screens
Simplified editor to modify screens displayed in WSVmobile application.




Image 3.88 Editor for Mobile Screens




Template settings:
Value names based on – select a unit and all values will be named based on this unit configuration




Instrument – select an instrument you want to add to the template




Value / Title – select displayed value or set title (depends on instrument type)




Screen – select screen where instrument will be placed




Table of all instruments used in the template




IMPORTANT: All changes must be saved otherwise they will be lost when user leaves editor.




User can modify the order of the instruments in the template by the up/down buttons, edit existing instrument
by the edit button (or by clicking on the value he wants to change) or delete the instrument.




Table and subscreens offer option to collapse/expand them so user can navigate faster through larger
templates.




Note: Main screen is a root of the template. Instruments placed on main screen will appear directly on the
first page of unit’s detail in mobile app.
Editor supports only 3 levels of screens (Main + 2 subscreen levels).
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Instruments
Available instruments:




Data Row – single-line instrument, shows value and offers an option to edit it when it is a setpoint




Table – multi-line instrument (number of lines can be set), includes header with title and collapse/expand
feature, each line shows value and offers an option to edit it when it is a setpoint
Subscreen – link to another screen within the template




Alarm list – link to a special screen with unit’s alarm list




Control Diagram – link to a special screen with unit’s control diagram




Location – link to a special screen with map showing unit’s position




3.11 Help
To navigate to the "Help" section, click on the "Help" icon on the Main Menu bar:




Image 3.89 Main Menu – Help Selected




This action will open an online user guide and activates scroll-down menu with following items:
Online help




Download user guide




Send us feedback




About




API Management
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3.11.1 Send us feedback
We will be happy to get feedback from you. Feel free to send it and go to Help section and use feedback form.




Image 3.90 Main Menu – Help Selected




3.11.2 About
Section with information about new features / fixed bugs in every release.




3.11.3 API Management
API (Application Programming Interface) is set of subroutine definitions for communication between two or
more software components.




Examples of using API:
Downloading actual or historical data for your own analysis




Integrate WebSupervisor data with your CRM, ERP or other systems




Generate advanced reports with using PowerBI or other application




Automate some activity (mostly calculation) you do manually




Starting Gen-sets based on some external calculation (i.e. demand response)




API is one of the key addons available with the Pro account. By default every Pro account includes access to
API with limit of 1500 queries for basic actions (downloading files fromWSV is not allowed). More queries
including possibility to download files fromWSV are subject of an additional payment.




Documentation is available at API portal and it doesn't requite login.




Activation of API in your account




Permission to access API is granted by owner of the WSV account or his admins for each user separately. It
is done in “Management / Users” section by the checkboxes in the table of all users or in user settings in
Account information. Checking of the checkbox automatically create an account in API management.




To start using API you need to login to our API portal: https://portal.websupervisor.net







https://portal.websupervisor.net/



https://portal.websupervisor.net/
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Image 3.91 Main Menu – Help Selected




Use the same credentials as you have for WebSupervisor. If your WSV account is paired with ComAp cloud
identity, use it to log in. You will be redirected to API portal.




API portal offers you a documentation for all available queries and mainly primary and secondary key to be
able to query the API. Both keys are available in your profile and can be regenerated at any time rendering the
old ones useless. Key has to be filled in “Comap-Key” header in all queries.




Documentation for each query contains basic description, all mandatory/available headers, example of body
if there is any, examples of responses and code samples how to use query in popular programming
languages. You can also try the query directly from the API portal.




There are a different ways of API authentication and different endpoints/versions for accounts using legacy
login and accounts paired with ComAp cloud identity. All other queries are the same.




API v1
API version 1 is for users who still log in via Legacy login (page 10). User inputs his WSV credentials in
Authenticate query and receives token. Token is then passed in every query as Token header. Token is valid
for 7 days since last usage (exception is WSVMaintenance which leads to all tokens being reset).




Example: Token header: "b71dd371bc0c444489b55fd09fd50a2e8".




Other option of authentication is to put user’s credentials in every query in form of a basic auth header.




Example: Authorization header: "Basic dXNlcm5hbWU6cGFzc3dvcmQ=" (username:password encoded
to base64).




API v1.1
API version 1.1 is for users with paired accounts using ComAp cloud identity login (page 11). Queries are
authenticated by using Bearer token in Token header.
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Example: Token header: "Bearer
eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6Ijg3Ukh4MHR5Q1J0Sy1vMHZRWGhDSWFyUXcxY
UNNeGVrbG9Xb1BHSVIxS28ifQ.ewogICJpc3MiOiAiQ29tQXAiLAogICJleHAiOiAxNjM1NzYxMDQyLAo
gICJuYmYiOiAxNjM1NzU3NDQyLAogICJhdWQiOiAiZDRhYTc5YTYtNzdiYi00NjdkLTlhMjktNDlmZjU1Y
mQxMjM0IiwKICAiZ2l2ZW5fbmFtZSI6ICJSb2JlcnQiLAogICJmYW1pbHlfbmFtZSI6ICJKYWzFr3ZrYSIs
CiAgIm5hbWUiOiAiSmFsdXZrYSBSb2JlcnQiLAogICJlbWFpbCI6ICJyb2JlcnQuamFsdXZrYUBjb21hcC1
jb250cm9sLmNvbSIsCiAgImNvbWFwX2F1dGhlbnRpY2F0aW9uX3NvdXJjZSI6ICJhYWQiLAogICJzdWIi
OiAiN2RhMDE5MDgtYjNiZS00NWNjLTg5N2QtN2QzZmNlMDIxMjM0IiwKICAiY29tYXBfY291bnRyeSI6I
CJDWkUiLAogICJjb21hcF9jb21wYW55X25hbWUiOiAiQ29tQXAiLAogICJjb21hcF9tZl9hY3RpdmF0ZW
QiOiBmYWxzZSwKICAiY29tYXBfY29ycmVsYXRpb25faWQiOiAiZjg1YzY3MGItMThlZS00ZTk5LWI5ZT
QtMGY1ZGQyMjIxMjM0IiwKICAibm9uY2UiOiAiNGViMGY0NjctMTZkYi00YWVjLWI0YmQtYzFkZmU4M
mViMGNiIiwKICAic2NwIjogIkFQSS5SZWFkIiwKICAiYXpwIjogImViNGY5YTQ5LWZjZDMtNDJhYi05ZWI
4LTFmMGM0ODE1MTIzNCIsCiAgInZlciI6ICIxLjAiLAogICJpYXQiOiAxNjM1NzU3NDQyCn0.XjHU-
scOGRwSzddBLgbccrDQYEVyYPz_IbVUErdciXriHYXjluecerChgN0j7-u1FD3zsq9J3tw-WKM5-
hM61u5xyKboUlM9IOl0uexd-9Hzaiho-mBZSMSfJI1uOQB5zSn-uYxd7_nhfouc6YU_
nTE60gjeT8Q4by6ONnchW1z0jUTbnEKH3nIypSwI1jLBEvqHAZxHAdvFQmxWXIqiWNI6rlX7b8OQu2Lv
k6RXREs0UKrW6D_x9-BwUbN7Ry7mM0DDu5j2Tp5-56BTR5gA9d3I-
Bg0HV61iCVa8Z1EbmZk2YW9WZ6lgHg7Bc15-_Wavg1siX83OwvBVexRO9WmzA"




To authenticate using identity, user must use ComAp Cloud Identity API (documentation is available at API
portal after identity login).




Before first use:
Log into API portal using your identity (portal.websupervisor.net)




Create an application for your identity




Call ComApCloudIdentityAPI/Create application registration from the portal in Try it mode




Select option Authorization code in Authorization / Comap Cloud Identity input




Log in using your identity




Send the query and retrieve client Id from the response




Create a secret for your application




Call ComApCloudIdentityAPI/Create application secret from the portal in Try it mode




Input your clientId and custom name to the body




Select option Authorization code in Authorization / Comap Cloud Identity input




Log in using your identity




Send the query, retrieve secret from the response and save it (secret cannot be retrieved again, only
deleted and created again)




Proceed to Authentication




Autheticate and get Bearer token (valid for one hour):
Call ComApCloudIdentityAPI/Authenticate query using your clientId and secret




Use received token to authenticate every other query for WSV API v1.1







http://portal.websupervisor.net/
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3.12 Internet Connection Monitoring
The state of the internet connection is being continuously monitored and indicated on the right side of the
Main Menu bar:




Icon Description




User is online - Internet connection is established.




User is offline - Internet connection is lost.




Table 3.27 Connection State Icons




Moreover, the loss of internet connection is indicated by a red pop-up message in the right upper corner, that
remains displayed until the connection is established again or until it's dismissed by the user.




Image 3.92 Message – loss of internet connection




As soon as the connection is re-established, user is informed by a message in the right upper corner that is
displayed for 4 seconds. The message can also be dismissed sooner by the user.




Image 3.93 Message – internet connection re-established




6 back to Operator guide
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4.1.1 General description
ComAp controls incorporate the powerful AirGate connection technology to make access to the internet as
simple as possible. AirGate technology was designed to overcome the issues commonly faced when trying to
connect remote equipment using internet based communications.




It allows our controllers to connect to the internet using the existing network infrastructure, negotiating
firewalls and VPN systems and removing the requirement for static IP addresses.




This connection type is intended for remote connection fromWebSupervisor or any other ComAp PC tool
over the Internet in situations, where obtaining fixed public IP address is not possible.




IMPORTANT: Only two remote clients can be connected at the same time.




Currently 2 Airgate servers are available worldwide:
Airgate server located in Europe with public airgate address: "airgate.comap.cz"




Airgate server located in Australia with public airgate address: “aus.airgate.link”




Benefits if Airgate server is set correctly:
Much faster response times




Please use Airgate server from region where the units are connected.




Note: You get the most benefits if a controller and location from where you will monitor/manage units is the
same




IMPORTANT: AirGate IDs for every server are different!




IMPORTANT: Do not change the AirGate server settings remotely! Plan any AirGate changes
during your regular maintenance visit. If you change the AirGate settings remotely you risk losing
the connection to the controller.
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4.1.2 Technical requirements
To run AirGate connection is a need to have:




Internet connection




AirGate support in controller




4.1.3 AirGate supports in ComAp controllers




Controllers Available ports, modules and plug-in modules




InteliLite
CM-Ethernet Plug-in module
CM-GPRS Plug-in module
CM-4G-GPS Plug-in module




InteliGen NTC GC InteliBridge-NT extension module




InteliGen NT BaseBox InteliBridge-NT extension module




InteliGen NTC BaseBox Ethernet port




InteliMains NT GC InteliBridge-NT extension module




InteliMains NT BaseBox InteliBridge-NT extension module




InteliMains NTC BaseBox Ethernet port




InteliSys NT BaseBox InteliBridge-NT extension module




InteliSys 2 GAS Note: From version 1.2.0




InteliSys NTC BaseBox Ethernet port




InteliDrive IPU
InteliBridge-NT extension module
IB-Lite Plug-in module




InteliDrive IPC
InteliBridge-NT extension module
IB-Lite Plug-in module




InteliLite NT
IB-Lite Plug-in module
IL-NT GPRS Plug-in module




InteliCompact NT
InteliBridge-NT extension module
IB-Lite Plug-in module




InteliBifuel
InteliBridge-NT module
ID-Mobile GPRS Plug-in module




InteliDrive Mobile
InteliBridge-NT module
ID-Mobile GPRS Plug-in module




InteliDrive DCU
InteliBridge-NT extension module
IL-NT GPRS Plug-in module




InteliPro
IB-Lite Plug-in module
IL-NT GPRS Plug-in module




InteliDrive Lite
IB-Lite Plug-in module
IL-NT GPRS Plug-in module
IB-NT extension module
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Controllers Available ports, modules and plug-in modules




InteliLite Telecom
IB-Lite Plug-in module
IL-NT GPRS Plug-in module




MainsCompact NT
IB-Lite Plug-in module
IL-NT GPRS Plug-in module




InteliATS NT
IB-Lite Plug-in module
IL-NT GPRS Plug-in module




4.1.4 How To Establish AirGate Communication
InteliLite 107




InteliSys Gas 111




IGS-NT controller family 114




InteliLite NT controller family 117




InteliDrive Lite controller family 119




InteliCompact NT controller family 122




InteliDrive DCU 125




InteliDrive Mobile and InteliBiFuel Mobile controllers 128




Diagnostic Code for AirGate 130




6 back to AirGate




InteliLite




AirGate connection settings
This connection type is intended for remote connection fromWebSupervisor or InteliConfig over the Internet
in situations, where obtaining a fixed public IP address is not possible. Only two remote clients can be
connected at the same time.




AirGate is set up by the setpoint AirGate Address. Connection type is active if AirGate connection is
ENABLED. Setpoint AirGate Addressmust contain the AirGate server address. It can be entered in text form
as well as numeric form. There is a public AirGate server available at address "airgate.comap.cz" or
aus.airgate.link in case you are from Australia region. For more information about setpoints setting see
InteliLite Global Guide.




Once the controller is connected to the Internet and the AirGate server address is properly adjusted then the
controller registers automatically to the server and an identification string AirGate ID is given to a controller,
which is visible at the controller screen.




To connect your PC tool to the controller use the AirGate connection, put the same AirGate address as in the
controller into the AIRGATE ADDRESS field and use the AirGate ID displayed on the controller.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.







http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf
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Connection to InteliConfig via AirGate server
1. Select Connect to controller




2. Select AirGate




AirGate connection via CM-Ethernet
CM-Ethernet is a plug-in card with Ethernet 10/100 Mbit interface in RJ45 connector. It provides an interface
for




connecting a PC with through ethernet/internet network, for sending active e-mails and for integration of the




controller into a building management (MODBUS TCP and SNMP protocols). This card also enables to
monitor




and control the gen-set over web browser from any location with internet access using appropriate security




measures.




Parameters can be set directly in the controller or via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup
is provided via InteliConfig. For Ethernet connection set these parameters in CM-Ethernet group:




Image 3.94 Parameters of CM-Ethernet group
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Module setup
All settings related to the module can be adjusted via the controller setpoints. The respective setpoints are
located in the setpoint Group: CM-Ethernet. For more information about CM-Ethernet setup see InteliLite
Global Guide.




All actual operational values like actual IP address etc. are available in controller values in a specific group as




well.




AirGate connection via CM-4G-GPS
CM-4G-GPS plug-in module containing a GPS receiver and GSM/WCDMA/LTE modem which can works in




two modes of operation based on the settings in the setpoint Mode. For more information see InteliLite Global
Guide.




Parameters can be set via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup is provided via InteliConfig.
For Ethernet connection set these parameters in CM-4G-GPS group:




Image 3.95 Parameters of CM-G-GPS Ethernet group




How to start using CM-4G-GPS module
You will need a controller, CM-4G-GPS module, antenna and SIM card with SMS and packet data service.




Note: Make sure that your SIM supports the packet data network type you want to use. - i.e. if you want to
use the module in LTE (4G) network you have to confirm with the operator that the particular SIM card
supports 4G network.




Contact your mobile operator for getting packet data APN (APN = Access Point Name), username and
password.




Example: APN Name = "internet", UserName = [blank], Password = [blank].




Make sure SIM card does not require PIN code. Use any mobile phone to switch the SIM PIN security off.




Place the SIM card into slot on CM-4G-GPS card




Connect the antenna to Cellular module antenna connector.




If you want to use the built-in GPS receiver connect also an activeGPS antenna to the GPS antenna
connector.
Switch off the controller.




Insert CM-4G-GPS module into controller




Power up the controller.




Select the mode of CM-4G-GPS module by adjusting setpoint Mode.




Enter correct APN Name, APN User Name and APN User Password in controller’s setpoint group CM-4G-
GPS which is accessible by PAGE button from any measurement screen on controller. Setpoints can be
set on controller’s front panel keyboard or by InteliConfig.
Switch the controller off and on.




Wait for approx 2 - 4 minutes for first connection of the system to AirGate. AirGate will generate
automatically the AirGate ID value. Then navigate to measurement screens where you will find signal
strength bar and AirGate ID identifier.







http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf
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Note: For more detailed information about using CM-4G-GPS module please see InteliLite Global Guide.




Image 3.96 Screen of AirGate




AirGate connection via CM-GPRS
CM-GPRS plug-in module is a GSM/GPRSmodem which can works in two modes of operation based on the




settings in the setpoint Mode. For more information see InteliLite Global Guide.




Parameters can be set via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup is provided via InteliConfig.
For Ethernet connection set these parameters in CM-GPRS group:




Image 3.97 Parameters of CM-GPRS group




How to start using CM-GPRS module
You will need a controller, CM-GPRSmodule, antenna and SIM card with SMS and packet data service.




Make sure that your SIM supports the packet data network type you want to use. I.e. if you want to use the
module in GPRS (2,5G) network you have to confirm with the operator that the particular SIM card does
support 2,5G network.




Contact your mobile operator for getting packet data APN (APN = Access Point Name), username and
password.




Example: APN Name = "internet", UserName = [blank], Password = [blank].




Make sure SIM card does not require PIN code. Use any mobile phone to switch the SIM PIN security off.




Place the SIM card into slot on CM-GPRS card




Connect the antenna to Cellular module antenna connector.




Switch off the controller.




Insert CM-GPRSmodule into controller




Power up the controller.




Select the mode of CM-GPRSmodule by adjusting setpoint Mode.




Enter correct APN Name, APN User Name and APN User Password in controller’s setpoint group CM-
GPRS which is accessible by PAGE button from any measurement screen on controller. Setpoints can be
set on controller’s front panel keyboard or by InteliConfig.







http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf
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Switch the controller off and on.




Wait for approx 2 - 4 minutes for first connection of the system to AirGate. AirGate will generate
automatically the AirGate ID value. Then navigate to measurement screens where you will find signal
strength bar and AirGate ID identifier.




Image 3.98 Screen of AirGate




Note: For more detailed information about using CM-GPRSmodule please see InteliLite Global Guide.




6 back to How To Establish AirGate Communication




InteliSys Gas




AirGate connection settings
IGS-NT controllers family can be monitored fromWebSupervisor, GenConfig or InteliMonitor via Internet and
using of AirGate technology.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




Parameters can be set directly in the controller or via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup
is provided via InteliMonitor. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.99 Parameters of Comms Settings group




Connection to InteliMonitor via AirGate server
1. Select the AirGate connection type.




2. Fill-in the correct AirGate ID for each controller.




3. Enter the AirGate server address.







http://www.comap.cz/support/downloads/InteliLite+AMF25+1.1+Global+Guide.pdf











WebSupervisor 5.8.0 Global Guide 112




You will obtain the AirGate ID by the registration of the particular controller on the AirGate server. Set all
setpoints in Comms Settings group according to AirGate connection settings and connect controller to LAN.
Controller AirGate ID will be viewed on the screen.




Note: This function is available in InteliMonitor version 2.6 and higher. Please go to the ComAp website for
detailed information.
Although the controllers in your site are not connected together by the CAN2 bus they must have different
controller addresses.




Image 3.100 AirGate connection settings




AirGate connection via Ethernet
Parameters can be set directly in the controller or via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup
is provided via InteliMonitor. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.101 Parameters of Comms Settings group




AirGate connection via InternetBridge-NT
AirGate connection is recommended if you want to access the bridge using ComAp protocol (i.e. ComAp tools
like InteliMonitor, GenConfig or WebSupervisor) and the bridge does not have fixed IP address and/or there is
no route from the client computer to the bridge.
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AirGate is to be activated in the General Settings menu. When the InternetBridge-NT connects to the AirGate
first time it is registered into the AirGate database and gets AirGate ID, which remains then the same even if
the module is switched off and on again. This AirGate ID is used for all controllers connected to the
InternetBridge- NT, the controllers are distinguished from each other by their controller address. AirGate ID is
displayed in IBNT




Config (STATUS →WAN Connection→ AirGate ID).




Max. 2 clients of ComAp type (InteliDDE server, WebSupervisor) can be connected simultaneously.




For more information please search on the InternetBridge-NT GlobalGuide.




General setup




The menu SETTINGS→General contains essential settings of the module.




1. WAN connection mode selects the communication interface which the module uses for accessing the
external network (Internet). Select Cellular if you want to use the built-in cellular modem or select
Ethernet if you want to use the Ethernet socket.




2. AirGate Enable switches AirGate protocol extension on and off. If AirGate is on then you can use
"AirGate" connection type in ComAp PC tools.




3. AirGate Address specifies the AirGate address. Use "airgate.comap.cz" or aus.airgate.link” in case you
are from Australia region.




4. Controllers connection type selects the communication inferface which is used for connection of the
controllers.




Note: If CAN bus is used and there are other communication devices/bridges, such as I-LB, IG-IB or
InteliVision-8(CAN) the CAN address collision must be avoided, e.g. each device must use different CAN
address.







http://www.comap.cz/support/downloads/InternetBridge-NT+2.4.0+Global+Guide.pdf
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Example: If you want to use two InternetBridge-NT with SIM card from two different operators at
one site and connect them via CAN bus then configure one InternetBridge-NT to CAN, Addr#1 and
the other to CAN, Addr#2.




Option Physical CAN address




CAN, Addr#1 124




CAN, Addr#2 123




CAN, Addr#3 125




CAN, Addr#4 122




Image 3.102 Assignment of physical CAN addresses




Note: For using address 3 and 4 the setpoints CANAddrSwitch1 resp. CANAddrSwitch2 must be
switched to OTHER in all connected controllers.




5. If RTC Synchronization is enabled the InternetBridge-NT module will synchronize the RTC clock of the
connected controllers with accurate time obtained from either GPS or Internet (NTP servers)




IGS-NT controller family




AirGate connection settings
IGS-NT controllers family can be monitored fromWebSupervisor, GenConfig or InteliMonitor via Internet and
using of AirGate technology.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




Parameters can be set directly in the controller or via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup
is provided via InteliMonitor. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.103 Parameters of Comms Settings group




Connection to InteliMonitor via AirGate server
1. Select the AirGate connection type.




2. Fill-in the correct AirGate ID for each controller.




3. Enter the AirGate server address.




You will obtain the AirGate ID by the registration of the particular controller on the AirGate server. Set all
setpoints in Comms Settings group according to AirGate connection settings and connect controller to LAN.
Controller AirGate ID will be viewed on the screen.
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Note: This function is available in InteliMonitor version 2.6 and higher. Please go to the ComAp website for
detailed information.
Although the controllers in your site are not connected together by the CAN2 bus they must have different
controller addresses.




Image 3.104 AirGate connection settings




AirGate connection via Ethernet
Parameters can be set directly in the controller or via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup
is provided via InteliMonitor. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.105 Parameters of Comms Settings group




AirGate connection via InternetBridge-NT
AirGate connection is recommended if you want to access the bridge using ComAp protocol (i.e. ComAp tools
like InteliMonitor, GenConfig or WebSupervisor) and the bridge does not have fixed IP address and/or there is
no route from the client computer to the bridge.




AirGate is to be activated in the General Settings menu. When the InternetBridge-NT connects to the AirGate
first time it is registered into the AirGate database and gets AirGate ID, which remains then the same even if
the module is switched off and on again. This AirGate ID is used for all controllers connected to the
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InternetBridge- NT, the controllers are distinguished from each other by their controller address. AirGate ID is
displayed in IBNT




Config (STATUS →WAN Connection→ AirGate ID).




Max. 2 clients of ComAp type (InteliDDE server, WebSupervisor) can be connected simultaneously.




For more information please search on the InternetBridge-NT GlobalGuide.




General setup




The menu SETTINGS→General contains essential settings of the module.




1. WAN connection mode selects the communication interface which the module uses for accessing the
external network (Internet). Select Cellular if you want to use the built-in cellular modem or select
Ethernet if you want to use the Ethernet socket.




2. AirGate Enable switches AirGate protocol extension on and off. If AirGate is on then you can use
"AirGate" connection type in ComAp PC tools.




3. AirGate Address specifies the AirGate address. Use "airgate.comap.cz" or aus.airgate.link” in case you
are from Australia region.




4. Controllers connection type selects the communication inferface which is used for connection of the
controllers.




Note: If CAN bus is used and there are other communication devices/bridges, such as I-LB, IG-IB or
InteliVision-8(CAN) the CAN address collision must be avoided, e.g. each device must use different CAN
address.







http://www.comap.cz/support/downloads/InternetBridge-NT+2.4.0+Global+Guide.pdf
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Example: If you want to use two InternetBridge-NT with SIM card from two different operators at
one site and connect them via CAN bus then configure one InternetBridge-NT to CAN, Addr#1 and
the other to CAN, Addr#2.




Option Physical CAN address




CAN, Addr#1 124




CAN, Addr#2 123




CAN, Addr#3 125




CAN, Addr#4 122




Image 3.106 Assignment of physical CAN addresses




Note: For using address 3 and 4 the setpoints CANAddrSwitch1 resp. CANAddrSwitch2 must be
switched to OTHER in all connected controllers.




5. If RTC Synchronization is enabled the InternetBridge-NT module will synchronize the RTC clock of the
connected controllers with accurate time obtained from either GPS or Internet (NTP servers)




InteliLite NT controller family




AirGate connection settings
InteliLite NT controllers family can be monitored fromWebSupervisor, LiteEdit or InteliMonitor via Internet
using AirGate technology.




Common SIM card with GPRS service is suitable for this system. It overcomes problems with special SIM
card (fixed and public IP) necessity, with firewalls and difficult communication settings. For AirGate
connection is possible to use extension modulesIB-Lite or IL-NT GPRS plug-in module.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




Parameters can be set directly in the controller or via any various type of connection. Setup is provided via
InteliConfig. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.107 Parameters of Comms Settings group




AirGate connection via IB-Lite
IB-Lite is a plug-in module with Ethernet 10/100 Mbit interface in RJ45 connector. The module is internally
connected to both COM1 and COM2 serial channels and provides an interface for connecting a PC with
WebSupervisor, LiteEdit or InteliMonitor through ethernet/internet network, for sending active e-mails and for
integration of the controller into a building management (Modbus/TCP protocol).




Use Ethernet UTP cable with RJ45 connector for connection of the module into your ethernet network. The
module can be also connected directly to a PC using cross-wired UTP cable.




The module requires some settings before initial usage. For more information see IL-NT, IA-NT, IC-NT
Communication Guide.







http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT,+IA-NT,+IC-NT+Communication+Guide+12-2009r1.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT,+IA-NT,+IC-NT+Communication+Guide+12-2009r1.pdf
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How to start using IB-Lite Plug-in module
Turn on the controller.




Setup “Comms Settings” in the controller or via InteliConfig.




For more information see IB-Lite Quick Guide.




Connect the IB-Lite to the router (or Internet/Ethernet socket) via UTP cable.




Wait a while (or turn the controller off and on again).




Check the “AirGate ID”: Press the UP button a few times on the basic controller display until you will
see GSM/Modem status screen. Remember the AirGate ID.




For connection to a controller use WebSupervisor or LiteEdit. Connect to the controller via AirGate with
typing of the AirGate ID and using of “airgate.comap.cz” or “aus.airgate.link” in case you are from Australia
region as an AirGate address (AirGate Server).




Code Description




0 Waiting for connection to AirGate Server




1 Controller registered, waiting for authorization




2 Not possible to register, controller blacklisted




3 Not possible to register, server has no more capacity




4 Not possible to register, other reason




5 Controller registered and authorized




AirGate Diag




AirGate connection via IL-NT GPRS
IL-NT GPRS is GSM/GPRS Modem Plug-in module. It supports GPRS wireless internet connection or GSM
modem function for dial-up connection. For more information see IL-NT GPRS Quick Guide.




Parameters can be set via various types of connection. Setup is provided via InteliConfig. For Ethernet
connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.108 Parameters of Comms Settings group




How to start using IL-NT GPRS Plug-in module
You will need one of supported ComAp controllers (IL-NT/IC-NT/ID-Lite), IL-NT-GPRS, antenna, SIM
card with GPRS service and optionally IL-NT-RS232 or IL-NT-S-USB module. Firmware supporting IL-
NT-GPRSmodule is IL-NT-WSUP or selected customer branches (contact support@comap.cz for
details). It is available here: http://www.comap.cz/products/detail/IL-NT-GPRS/







http://www.comap.cz/support/downloads/IB-Lite+Quick+Guide+12-2011.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT-GPRS+Quick+Guide+2-2011.pdf



http://www.comap.cz/products/detail/IL-NT-GPRS/
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Contact SIM card operator for getting GPRS APN (APN = Access Point Name) name, username and
password. Some operator’s APNs are listed here: http://www.quickim.com/support/gprs-
settings.html#Australia




Example: APN Name = internet.t-mobile.cz, UserName = [blank], Password = [blank]




Make sure SIM card does not require a PIN code. If it does, it is possible to disable it in any common
network unlocked mobile telephone.
Power up the ComAp controller.




Enter correct APN Name, APN UserName and APN UserPass in controller’s setpoint group Comms
Settings. Set COM1Mode = DIRECT. Comms settings as every sepoint group are accessible by PAGE
button from any measurement screen on controller. Setpoints can be set on controller’s front panel
keyboard or by LiteEdit 4.5 and higher.
Switch off ComAp controller.




Place the SIM card into slot on IL-NT-GPRS card, plug in the IL-NT-GPRS card into communication slot
on back side of ComAp controller.
Connect the antenna to designated SMA connector.




Connect power supply to IL-NT-GPRSmodule. It supports 8-36V DC voltage.




Power up the system (Controller and module together).




Wait for approx 2 - 4 minutes for first connection of the system to AirGate. AirGate will generate
automatically the AirGate ID value. Then navigate to last of measurement screens where you will find
signal strength bar and AirGate ID identifier.




InteliDrive Lite controller family




AirGate connection settings
InteliDrive Lite controllers family can be monitored fromWebSupervisor, GenConfig or InteliMonitor via
Internet andusing of AirGate technology.




Common SIM card with GPRS service is suitable for this system. It overcomes problems with special SIM
card (fixed and public IP) necessity, with firewalls and difficult communication settings. For AirGate
connection is possible to use extension modules IB-NT, IB-Lite or IL-NT GPRS plug-in module.




For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.109 Parameters of Comms Settings group




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




AirGate connection via IB-Lite
IB-Lite is a plug-in module with Ethernet 10/100 Mbit interface in RJ45 connector. The module is internally
connected to both COM1 and COM2 serial channels and provides an interface for connecting a PC with
WebSupervisor, LiteEdit or InteliMonitor through ethernet/internet network, for sending active e-mails and for
integration of the controller into a building management system (Modbus/TCP protocol).




Use Ethernet UTP cable with RJ45 connector for connection of the module into your ethernet network. The
module can be also connected directly to a PC using cross-wired UTP cable.







http://www.quickim.com/support/gprs-settings.html#Australia



http://www.quickim.com/support/gprs-settings.html#Australia
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The module requires some settings before initial usage. For more information see IL-NT, IA-NT, IC-NT
Communication Guide.




Parameters can be set directly in the controller or via any various type of connection. Setup is provided via
InteliConfig. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.110 Parameters of Comms Settings group




How to start using IB-Lite Plug-in module
Turn on the controller.




Setup “Comms Settings” in the controller or via InteliConfig.




For more information see IB-Lite Quick Guide.




Connect the IB-Lite to the router (or Internet/Ethernet socket) via UTP cable.




Wait a while (or turn the controller off and on again).




Check the “AirGate ID”: Press few times UP button on the basic controller display until you will see
GSM/Modem status screen. Remember the AirGate ID.




For connection with controller use WebSupervisor or LiteEdit. Connect to the controller via AirGate with
typing of the AirGate ID and using of “airgate.comap.cz” or “aus.airgate.link” in case you are from Australia
region as an AirGate address (AirGate Server).




AirGate connection via IL-NT GPRS
IL-NT GPRS is GSM/GPRS Modem Plug-in module. It supports GPRS wireless internet connection or GSM
modem function for dial-up connection. For more information see IL-NT GPRS Quick Guide.




Parameters can be set via various types of connection. Setup is provided via InteliConfig. For Ethernet
connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.111 Parameters of Comms Settings group




How to start using IL-NT GPRS Plug-in module
You will need one of supported ComAp controllers (IL-NT/IC-NT/ID-Lite), IL-NT-GPRS, antenna, SIM
card with GPRS service and optionally IL-NT-RS232 or IL-NT-S-USB module. Firmware supporting IL-
NT-GPRSmodule is IL-NT-WSUP or selected customer branches (contact support@comap.cz for
details). It is available here: http://www.comap.cz/products/detail/IL-NT-GPRS/
Contact SIM card operator for getting GPRS APN (APN = Access Point Name) name, username and
password. Some operator’s APNs are listed here: http://www.quickim.com/support/gprs-
settings.html#Australia




Example: APN Name = internet.t-mobile.cz, UserName = [blank], Password = [blank]




Make sure SIM card does not require a PIN code. If it does, it is possible to disable it in any common
network unlocked mobile telephone.
Power up the ComAp controller.




Enter correct APN Name, APN UserName and APN UserPass in controller’s setpoint group Comms
Settings. Set COM1Mode = DIRECT. Comms settings as every sepoint group are accessible by PAGE







http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT,+IA-NT,+IC-NT+Communication+Guide+12-2009r1.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT,+IA-NT,+IC-NT+Communication+Guide+12-2009r1.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IB-Lite+Quick+Guide+12-2011.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT-GPRS+Quick+Guide+2-2011.pdf



http://www.comap.cz/products/detail/IL-NT-GPRS/



http://www.quickim.com/support/gprs-settings.html#Australia



http://www.quickim.com/support/gprs-settings.html#Australia
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button from any measurement screen on controller. Setpoints can be set on controller’s front panel
keyboard or by LiteEdit 4.5 and higher.
Switch off ComAp controller.




Place the SIM card into slot on IL-NT-GPRS card, plug in the IL-NT-GPRS card into communication slot
on back side of ComAp controller.
Connect the antenna to designated SMA connector.




Connect power supply to IL-NT-GPRSmodule. It supports 8-36V DC voltage.




Power up the system (Controller and module together).




Wait for approx 2 - 4 minutes for first connection of the system to AirGate. AirGate will generate
automatically the AirGate ID value. Then navigate to last of measurement screens where you will find
signal strength bar and AirGate ID identifier.




AirGate connection via InternetBridge-NT
AirGate connection is recommended if you want to access the bridge using ComAp protocol (i.e. ComAp tools
like InteliMonitor, GenConfig or WebSupervisor) and the bridge does not have fixed IP address and/or there is
no route from the client computer to the bridge.




AirGate is to be activated in the General Settings menu. When the InternetBridge-NT connects to the AirGate
first time it is registered into the AirGate database and gets AirGate ID, which remains then the same even if
the module is switched off and on again. This AirGate ID is used for all controllers connected to the
InternetBridge- NT, the controllers are distinguished from each other by their controller address. AirGate ID is
displayed in IBNT




Config (STATUS →WAN Connection→ AirGate ID).




Max. 2 clients of ComAp type (InteliDDE server, WebSupervisor) can be connected simultaneously.




For more information please search on the InternetBridge-NT GlobalGuide.




General setup




The menu SETTINGS→General contains essential settings of the module.







http://www.comap.cz/support/downloads/InternetBridge-NT+2.4.0+Global+Guide.pdf
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1. WAN connection mode selects the communication interface which the module uses for accessing the
external network (Internet). Select Cellular if you want to use the built-in cellular modem or select
Ethernet if you want to use the Ethernet socket.




2. AirGate Enable switches AirGate protocol extension on and off. If AirGate is on then you can use
"AirGate" connection type in ComAp PC tools.




3. AirGate Address specifies the AirGate address. Use "airgate.comap.cz" or aus.airgate.link” in case you
are from Australia region.




4. Controllers connection type selects the communication inferface which is used for connection of the
controllers.




Note: If CAN bus is used and there are other communication devices/bridges, such as I-LB, IG-IB or
InteliVision-8(CAN) the CAN address collision must be avoided, e.g. each device must use different CAN
address.




Example: If you want to use two InternetBridge-NT with SIM card from two different operators at
one site and connect them via CAN bus then configure one InternetBridge-NT to CAN, Addr#1 and
the other to CAN, Addr#2.




Option Physical CAN address




CAN, Addr#1 124




CAN, Addr#2 123




CAN, Addr#3 125




CAN, Addr#4 122




Image 3.112 Assignment of physical CAN addresses




Note: For using address 3 and 4 the setpoints CANAddrSwitch1 resp. CANAddrSwitch2 must be
switched to OTHER in all connected controllers.




5. If RTC Synchronization is enabled the InternetBridge-NT module will synchronize the RTC clock of the
connected controllers with accurate time obtained from either GPS or Internet (NTP servers)




InteliCompact NT controller family




AirGate connection settings
InteliCompact NT controller family can be monitored fromWebSupervisor, LiteEdit or InteliMonitor via
Internet andusing of AirGate technology.




Common SIM card with GPRS service is suitable for this system. It overcomes problems with special SIM
card (fixed and public IP) necessity, with firewalls and difficult communication settings. For AirGate
connection is possible to use extension module IB-NT, IB-Lite or IL-NT GPRS plug-in modules.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




AirGate connection via IB-Lite
IB-Lite is a plug-in module with Ethernet 10/100 Mbit interface in RJ45 connector. The module is internally
connected to both COM1 and COM2 serial channels and provides an interface for connecting a PC with
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WebSupervisor, LiteEdit or InteliMonitor through ethernet/internet network, for sending active e-mails and for
integration of the controller into a building management system (Modbus/TCP protocol).




Use Ethernet UTP cable with RJ45 connector for connection of the module into your ethernet network. The
module can be also connected directly to a PC using cross-wired UTP cable.




The module requires some settings before initial usage. For more information see IL-NT, IA-NT, IC-NT
Communication Guide.




Parameters can be set directly in the controller or via any various type of connection. Setup is provided via
InteliConfig. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.113 Parameters of Comms Settings group




How to start using IB-Lite Plug-in module
Turn on the controller.




Setup “Comms Settings” in the controller or via InteliConfig.




For more information see IB-Lite Quick Guide.




Connect the IB-Lite to the router (or Internet/Ethernet socket) via UTP cable.




Wait a while (or turn the controller off and on again).




Check the “AirGate ID”: Press few times UP button on the basic controller display until you will see
GSM/Modem status screen. Remember the AirGate ID.




For connection with controller use WebSupervisor or LiteEdit. Connect to the controller via AirGate with
typing of the AirGate ID and using of “airgate.comap.cz” or “aus.airgate.link” in case you are from Australia
region as an AirGate address (AirGate Server).




AirGate connection via IL-NT GPRS
IL-NT GPRS is GSM/GPRS Modem Plug-in module. It supports GPRS wireless internet connection or GSM
modem function for dial-up connection. For more information see IL-NT GPRS Quick Guide.




Parameters can be set via various types of connection. Setup is provided via InteliConfig. For Ethernet
connection set these parameters in Comms Settings group:




Image 3.114 Parameters of Comms Settings group




How to start using IL-NT GPRS Plug-in module
You will need one of supported ComAp controllers (IL-NT/IC-NT/ID-Lite), IL-NT-GPRS, antenna, SIM
card with GPRS service and optionally IL-NT-RS232 or IL-NT-S-USB module. Firmware supporting IL-
NT-GPRSmodule is IL-NT-WSUP or selected customer branches (contact support@comap.cz for
details). It is available here: http://www.comap.cz/products/detail/IL-NT-GPRS/
Contact SIM card operator for getting GPRS APN (APN = Access Point Name) name, username and
password. Some operator’s APNs are listed here: http://www.quickim.com/support/gprs-
settings.html#Australia




Example: APN Name = internet.t-mobile.cz, UserName = [blank], Password = [blank]




Make sure SIM card does not require a PIN code. If it does, it is possible to disable it in any common
network unlocked mobile telephone.







http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT,+IA-NT,+IC-NT+Communication+Guide+12-2009r1.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT,+IA-NT,+IC-NT+Communication+Guide+12-2009r1.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IB-Lite+Quick+Guide+12-2011.pdf



http://www.comap.cz/support/downloads/IL-NT-GPRS+Quick+Guide+2-2011.pdf



http://www.comap.cz/products/detail/IL-NT-GPRS/



http://www.quickim.com/support/gprs-settings.html#Australia



http://www.quickim.com/support/gprs-settings.html#Australia
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Power up the ComAp controller.




Enter correct APN Name, APN UserName and APN UserPass in controller’s setpoint group Comms
Settings. Set COM1Mode = DIRECT. Comms settings as every sepoint group are accessible by PAGE
button from any measurement screen on controller. Setpoints can be set on controller’s front panel
keyboard or by LiteEdit 4.5 and higher.
Switch off ComAp controller.




Place the SIM card into slot on IL-NT-GPRS card, plug in the IL-NT-GPRS card into communication slot
on back side of ComAp controller.
Connect the antenna to designated SMA connector.




Connect power supply to IL-NT-GPRSmodule. It supports 8-36V DC voltage.




Power up the system (Controller and module together).




Wait for approx 2 - 4 minutes for first connection of the system to AirGate. AirGate will generate
automatically the AirGate ID value. Then navigate to last of measurement screens where you will find
signal strength bar and AirGate ID identifier.




AirGate connection via InternetBridge-NT
AirGate connection is recommended if you want to access the bridge using ComAp protocol (i.e. ComAp tools
like InteliMonitor, GenConfig or WebSupervisor) and the bridge does not have fixed IP address and/or there is
no route from the client computer to the bridge.




AirGate is to be activated in the General Settings menu. When the InternetBridge-NT connects to the AirGate
first time it is registered into the AirGate database and gets AirGate ID, which remains then the same even if
the module is switched off and on again. This AirGate ID is used for all controllers connected to the
InternetBridge- NT, the controllers are distinguished from each other by their controller address. AirGate ID is
displayed in IBNT




Config (STATUS →WAN Connection→ AirGate ID).




Max. 2 clients of ComAp type (InteliDDE server, WebSupervisor) can be connected simultaneously.




For more information please search on the InternetBridge-NT GlobalGuide.




General setup







http://www.comap.cz/support/downloads/InternetBridge-NT+2.4.0+Global+Guide.pdf











WebSupervisor 5.8.0 Global Guide 125




The menu SETTINGS→General contains essential settings of the module.




1. WAN connection mode selects the communication interface which the module uses for accessing the
external network (Internet). Select Cellular if you want to use the built-in cellular modem or select
Ethernet if you want to use the Ethernet socket.




2. AirGate Enable switches AirGate protocol extension on and off. If AirGate is on then you can use
"AirGate" connection type in ComAp PC tools.




3. AirGate Address specifies the AirGate address. Use "airgate.comap.cz" or aus.airgate.link” in case you
are from Australia region.




4. Controllers connection type selects the communication inferface which is used for connection of the
controllers.




Note: If CAN bus is used and there are other communication devices/bridges, such as I-LB, IG-IB or
InteliVision-8(CAN) the CAN address collision must be avoided, e.g. each device must use different CAN
address.




Example: If you want to use two InternetBridge-NT with SIM card from two different operators at
one site and connect them via CAN bus then configure one InternetBridge-NT to CAN, Addr#1 and
the other to CAN, Addr#2.




Option Physical CAN address




CAN, Addr#1 124




CAN, Addr#2 123




CAN, Addr#3 125




CAN, Addr#4 122




Image 3.115 Assignment of physical CAN addresses




Note: For using address 3 and 4 the setpoints CANAddrSwitch1 resp. CANAddrSwitch2 must be
switched to OTHER in all connected controllers.




5. If RTC Synchronization is enabled the InternetBridge-NT module will synchronize the RTC clock of the
connected controllers with accurate time obtained from either GPS or Internet (NTP servers)




InteliDrive DCU




AirGate connection settings
InteliDrive DCU controller family can be monitored fromWebSupervisor, DriveConfig or InteliMonitor via
Internet andusing of AirGate technology.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




Parameters can be set directly in the controller or via any type of connection (USB, RS232, Ethernet). Setup
is provided via InteliMonitor. For Ethernet connection set these parameters in Comms Settings group:
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Image 3.116 Parameters of Comms Settings group




Connection to InteliMonitor via AirGate server
1. Select the AirGate connection type.




2. Fill-in the correct AirGate ID for each controller.




3. Enter the AirGate server address.




You will obtain the AirGate ID by the registration of the particular controller on the AirGate server. Set all
setpoints in Comms Settings group according to AirGate connection settings and connect controller to LAN.
Controller AirGate ID will be viewed on the screen.




Note: This function is available in InteliMonitor version 2.6 and higher. Please go to the ComAp website for
detailed information.
Although the controllers in your site are not connected together by the CAN2 bus they must have different
controller addresses.




AirGate connection via InternetBridge-NT
AirGate connection is recommended if you want to access the bridge using ComAp protocol (i.e. ComAp tools
like InteliMonitor, GenConfig or WebSupervisor) and the bridge does not have fixed IP address and/or there is
no route from the client computer to the bridge.




AirGate is to be activated in the General Settings menu. When the InternetBridge-NT connects to the AirGate
first time it is registered into the AirGate database and gets AirGate ID, which remains then the same even if
the module is switched off and on again. This AirGate ID is used for all controllers connected to the
InternetBridge- NT, the controllers are distinguished from each other by their controller address. AirGate ID is
displayed in IBNT




Config (STATUS →WAN Connection→ AirGate ID).




Max. 2 clients of ComAp type (InteliDDE server, WebSupervisor) can be connected simultaneously.




For more information please search on the InternetBridge-NT GlobalGuide.







http://www.comap.cz/support/downloads/InternetBridge-NT+2.4.0+Global+Guide.pdf
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General setup




The menu SETTINGS→General contains essential settings of the module.




1. WAN connection mode selects the communication interface which the module uses for accessing the
external network (Internet). Select Cellular if you want to use the built-in cellular modem or select
Ethernet if you want to use the Ethernet socket.




2. AirGate Enable switches AirGate protocol extension on and off. If AirGate is on then you can use
"AirGate" connection type in ComAp PC tools.




3. AirGate Address specifies the AirGate address. Use "airgate.comap.cz" or aus.airgate.link” in case you
are from Australia region.




4. Controllers connection type selects the communication inferface which is used for connection of the
controllers.




Note: If CAN bus is used and there are other communication devices/bridges, such as I-LB, IG-IB or
InteliVision-8(CAN) the CAN address collision must be avoided, e.g. each device must use different CAN
address.
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Example: If you want to use two InternetBridge-NT with SIM card from two different operators at
one site and connect them via CAN bus then configure one InternetBridge-NT to CAN, Addr#1 and
the other to CAN, Addr#2.




Option Physical CAN address




CAN, Addr#1 124




CAN, Addr#2 123




CAN, Addr#3 125




CAN, Addr#4 122




Image 3.117 Assignment of physical CAN addresses




Note: For using address 3 and 4 the setpoints CANAddrSwitch1 resp. CANAddrSwitch2 must be
switched to OTHER in all connected controllers.




5. If RTC Synchronization is enabled the InternetBridge-NT module will synchronize the RTC clock of the
connected controllers with accurate time obtained from either GPS or Internet (NTP servers)




InteliDrive Mobile and InteliBiFuel Mobile controllers




AirGate connection settings
InteliDrive Mobile and InteliBifuel Mobile controllers can be monitored fromWebSupervisor, DriveConfig or
InteliMonitor via Internet andusing of AirGate technology.




Common SIM card with GPRS service is suitable for this system. It overcomes problems with special SIM
card (fixed and public IP) necessity, with firewalls and difficult communication settings. For AirGate
connection is possible to use extension module IB-NT or ID-Mobile GPRS plug-in modules.




IMPORTANT: To avoid unauthorized access to the controller change the access code and keep it
secret.




AirGate connection via ID-Mobile GPRS
ID-Mobile GPRS is GSM/GPRS Plug-in module. It supports GPRS wireless internet connection or GSM
modem function for dial-up connection. For more information see ID-Mobile Reference Guide.




Note: For more detailed information about ID-Mobile GPRSmodule installation please see ID-Mobile GPRS
Assembling manual.




How to start using ID-Mobile GPRS Plug-in module
Assemble ID-Mobile controller, ID-Mobile-GPRS, antenna, SIM card with GPRS service.




Contact SIM card operator for getting GPRS APN name, username and password.




Make sure SIM card does not require PIN code. If it does, it is possible to disable it in every common
mobile telephone.
Power up the ComAp controller and open the DriveMonitor on-line connection.




Enter correct APN Name, APN UserName and APN UserPass in controller’s Comms Settings. Set COM1
Mode = DIRECT.
Switch off the ID-Mobile controller.




Place the SIM card into slot on ID-Mobile-GPRS.







https://www.comap.cz/support/downloads/ID-Mobile-2.0 Reference Guide.pdf



https://www.comap.cz/support/downloads/GSM+Assembling.pdf



https://www.comap.cz/support/downloads/GSM+Assembling.pdf
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Connect the antenna to designated SMA connector.




Power up the system.




Wait for approx 2 - 4 minutes for the first connection to the AirGate. Then navigate to DriveMonitor: Info
screen where you will find AirGate ID value.




AirGate connection via InternetBridge-NT
AirGate connection is recommended if you want to access the bridge using ComAp protocol (i.e. ComAp tools
like InteliMonitor, GenConfig or WebSupervisor) and the bridge does not have fixed IP address and/or there is
no route from the client computer to the bridge.




AirGate is to be activated in the General Settings menu. When the InternetBridge-NT connects to the AirGate
first time it is registered into the AirGate database and gets AirGate ID, which remains then the same even if
the module is switched off and on again. This AirGate ID is used for all controllers connected to the
InternetBridge- NT, the controllers are distinguished from each other by their controller address. AirGate ID is
displayed in IBNT




Config (STATUS →WAN Connection→ AirGate ID).




Max. 2 clients of ComAp type (InteliDDE server, WebSupervisor) can be connected simultaneously.




For more information please search on the InternetBridge-NT GlobalGuide.




General setup




The menu SETTINGS→General contains essential settings of the module.




1. WAN connection mode selects the communication interface which the module uses for accessing the
external network (Internet). Select Cellular if you want to use the built-in cellular modem or select
Ethernet if you want to use the Ethernet socket.




2. AirGate Enable switches AirGate protocol extension on and off. If AirGate is on then you can use
"AirGate" connection type in ComAp PC tools.




3. AirGate Address specifies the AirGate address. Use "airgate.comap.cz" or aus.airgate.link” in case you
are from Australia region.




4. Controllers connection type selects the communication inferface which is used for connection of the
controllers.







http://www.comap.cz/support/downloads/InternetBridge-NT+2.4.0+Global+Guide.pdf
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Note: If CAN bus is used and there are other communication devices/bridges, such as I-LB, IG-IB or
InteliVision-8(CAN) the CAN address collision must be avoided, e.g. each device must use different CAN
address.




Example: If you want to use two InternetBridge-NT with SIM card from two different operators at
one site and connect them via CAN bus then configure one InternetBridge-NT to CAN, Addr#1 and
the other to CAN, Addr#2.




Option Physical CAN address




CAN, Addr#1 124




CAN, Addr#2 123




CAN, Addr#3 125




CAN, Addr#4 122




Image 3.118 Assignment of physical CAN addresses




Note: For using address 3 and 4 the setpoints CANAddrSwitch1 resp. CANAddrSwitch2 must be
switched to OTHER in all connected controllers.




5. If RTC Synchronization is enabled the InternetBridge-NT module will synchronize the RTC clock of the
connected controllers with accurate time obtained from either GPS or Internet (NTP servers)




Diagnostic Code for AirGate




Code Description




0 Waiting for connection to AirGate Server




1 Controller registered, waiting for authorization




2 Not possible to register, controller blacklisted




3 Not possible to register, server has no more capacity




4 Not possible to register, other reason




5 Controller registered and authorized




AirGate Diag




6 back to Appendix




6 back to Table of contents
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1 Document information
1.1 Clarification of notation 3
1.2 About this guide 3
1.3 Legal notice 3
1.4 Document history 5




1.1 Clarification of notation
Note: This type of paragraph calls readers attention to a notice or related theme.




IMPORTANT: This type of paragraph highlights a procedure, adjustment etc., which can cause a
damage or improper function of the equipment if not performed correctly and may not be clear at
first sight.




Example: This type of paragraph contains information that is used to illustrate how a specific function
works.




1.2 About this guide
This guide describes, how to get started with usingWebSupervisor.




1.3 Legal notice
This End User's Guide/Manual as part of the Documentation is an inseparable part of ComAp’s Product and
may be used exclusively according to the conditions defined in the “END USER or Distributor LICENSE
AGREEMENT CONDITIONS –COMAP CONTROLSYSTEMS SOFTWARE” (License Agreement) and/or in
the “ComAp a.s. Global terms and conditions for sale of Products and provision of Services” (Terms) and/or in
the “Standardní podmínky projektů komplexního řešení ke smlouvě o dílo, Standard Conditions for Supply of
Complete Solutions” (Conditions) as applicable.




ComAp’s License Agreement is governed by the Czech Civil Code 89/2012 Col., by the Authorship Act
121/2000 Col., by international treaties and by other relevant legal documents regulating protection of the
intellectual properties (TRIPS).




The End User and/or ComAp’s Distributor shall only be permitted to use this End User's Guide/Manual with
ComApControl System Registered Products. The Documentation is not intended and applicable for any other
purpose.




Official version of the ComAp’s End User's Guide/Manual is the version published in English. ComAp reserves
the right to update this End User's Guide/Manual at any time. ComAp does not assume any responsibility for its
use outside of the scope of the Terms or the Conditions and the License Agreement.




Licensed End User is entitled tomake only necessary number of copies of the End User's Guide/Manual. Any
translation of this End User's Guide/Manual without the prior written consent of ComAp is expressly prohibited!




Even if the prior written consent from ComAp is acquired, ComAp does not take any responsibility for the
content, trustworthiness and quality of any such translation. ComApwill deem a translation equal to this End
User's Guide/Manual only if it agrees to verify such translation. The terms and conditions of such verification
must be agreed in the written form and in advance.
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For more details relating to the Ownership, Extent of Permitted Reproductions Term of Use of the
Documentation and to the Confidentiality rules please review and comply with the ComAp’s License
Agreement, Terms and Conditions available on www.comap-control.com.




Security Risk Disclaimer




Pay attention to the following recommendations andmeasures to increase the level of security of ComAp
products and services.




Please note that possible cyber-attacks cannot be fully avoided by the below mentioned recommendations and
set of measures already performed by ComAp, but by following them the cyber-attacks can be considerably
reduced and thereby to reduce the risk of damage. ComAp does not take any responsibility for the actions of
persons responsible for cyber-attacks, nor for any damage caused by the cyber-attack. However, ComAp is
prepared to provide technical support to resolve problems arising from such actions, including but not limited to
restoring settings prior to the cyber-attacks, backing up data, recommending other preventivemeasures against
any further attacks.




Warning:Some forms of technical support may be provided against payment. There is no legal or factual
entitlement for technical services provided in connection to resolving problems arising from cyber-attack or
other unauthorized accesses to ComAp's Products or Services.




General security recommendations and set of measures




1. AccessCode




• Change the AccessCode BEFORE the device is connected to a network.




• Use a secure AccessCode – ideally a random string of 8 characters containing lowercase, uppercase letters
and digits.




• For each device use a different AccessCode.




2. Password




• Change the password BEFORE the device enters a regular operation.




• Do not leave displays or PC tools unattended if an user, especially administrator, is logged in.




3. ControllerWeb interface




• The controller web interface at port TCP/80 is based on http, not https, and thus it is intended to be used only
in closed private network infrastructures.




• Avoid exposing the port TCP/80 to the public Internet.




4. MODBUS/TCP




• TheMODBUS/TCP protocol (port TCP/502) is an instrumentation protocol designed to exchange data
between locally connected devices like sensors, I/Omodules, controllers etc. From it’s nature it does not
contain any kind of security – neither encryption nor authentication. Thus it is intended to be used only in closed
private network infrastructures.




• Avoid exposing the port TCP/502 to the public Internet.




5. SNMP




• The SNMP protocol (port UDP/161) version 1,2 is not encrypted. Thus it is intended to be used only in closed
private network infrastructures.




• Avoid exposing the port UDP/161 to the public Internet.







http://www.comap.cz/
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1.4 Document history
Revision number Date Author




1 20.9.2019 Robert Jalůvka
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2 WebSupervisor
2.1 Account types 6
2.2 How to create aWebSupervisor account 6
2.3 How to Log In 8




6 back to Table of contents
There is no need to install any software on your computer, WebSupervisor is a cloud based system, that is
available on the following address: www.websupervisor.net




This address will take you to a page where you can get more information, create a new account or log into
existing account.




2.1 Account types
There are 3 types of accounts available:




WebSupervisor Lite (free account with unlimited registered units)




WebSupervisor Pro (paid account with 3months free of charge; branding – logo and color schema as Default
function)




WebSupervisor On premises (paidWSV version, which can be installed on customers servers)




You can compare features of all three types in a table at www.websupervisor.net.




Note:WebSupervisor Pro andWebSupervisor On premises can be extended with extra paid Add-ons (see
www.websupervisor.net)




2.2 How to create a WebSupervisor account
Enter the address www.websupervisor.net into your web browser and click on the "Sign up here" link below the
login form.




Registration form will appear with themandatory fields marked with a star. The request for a new account shall




be confirmed with a button. However, in case any of themandatory fields are omitted or are filled
incorrectly, a warningmessage appears and the registration is not processed. Themissing / incorrect fields are
highlighted in red.




Note: You have the possibility to select the type of an account and a plan directly during registration process
(see Account types on page 6).




New Account
Information




Description / Options
Mandatory




Field




Login ID




Enter the alias for logging into the application Yes




Use preferably a single word with lowercase letters (e.g.
johnsmith)




6-50 characters




New account information







https://www.websupervisor.net/



https://www.websupervisor.net/



https://www.websupervisor.net/



https://www.websupervisor.net/
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New Account
Information




Description / Options
Mandatory




Field




Home server Choose the closest to your location Yes




Password




Enter the user's password for logging into the application Yes




Required password characteristics:




At least 8 characters




Contains special characters (i.e. @#$%^&)




Contains both lowercase and uppercase letters




Do not use any common combinations, such as
"password123", your login name, etc.




Confirm your
password




Retype the password to confirm it Yes




Language Select WSV application language No




Time zone Select the time zone you are located in No




Your name Enter your name Yes




E-mail
Enter the email address Yes




It will be used for activation, notificationmessages and
password recovery




Phone Enter the phone number Yes




Company name Enter your company name Yes




VAT Enter VAT (mandatory for EU countries) Yes/No




Invoice currency Choose the currency invoice would be in Yes




Address Enter address of your company Yes




Town/City Enter town/city of your company Yes




Post/ZIP code Enter Post or ZIP code of your company Yes




Country Choose country of your company Yes




County/State Enter county or state of your company No




Agreement with
T&C




Agree with our Terms and Conditions Yes




Select your plan Choose between free Lite account or paid Pro account No




After submitting your info via the button, a confirmation email will be sent to the address you've
provided. To finish the registration and activate your account, simply follow the instructions in the confirmation
email.
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2.3 How to Log In
Enter the address www.websupervisor.net into your web browser and type in your login ID and password into
the respective fields of the login form. In case you don't have an account, you can register for a new one (see
How to create a WebSupervisor account on page 6).




Image 2.1 WebSupervisor login form




6 back to WebSupervisor







https://www.websupervisor.net/
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3 Using WebSupervisor
3.1 How to add aGen-set 9
3.2 How to add a user account 11




6 back to Table of contents
The chapters below describe the necessary steps for fundamental WebSupervisor operations, such as adding a
new unit or a user to your account, etc.




3.1 How to add a Gen-set
To register a new unit under your account, go toManagement/Units and click on the button.
Registration form will appear with themandatory fields marked with a star. The configuration of a new unit is




saved by a button. However, in case any of themandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a
warningmessage appears and the unit is not saved. Themissing/incorrect fields are highlighted in red.




3.1.1 Unit information




Unit Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field




Unit Name
Type in the name of the new unit.




Yes
This namewill be displayed in theWSV application.




Communication Type




Select themeans of communication between the unit andWSV:




Yes"AirGate"




"InternetBridge-NT"




AirGate ID




A unique alphanumeric code.




 YesTo be filled-in when the chosen com. type is "AirGate".




The AirGate ID is available in the controller under Values.




Host / IP: port




Enter the IP address of the controller (e.g. 111.222.3.45).




 Yes
Optional – port number on which the unit communicates, default
port is 23 (e.g. 111.222.3.45:23).




To be filled-in when the chosen communication type is
"InternetBridge-NT".




Controller Address




Enter the address of your controller.




YesIt is defined in the controller under Setpoints.




Default address is 1.




Access Code
Enter the code to unblock the remote communication with the unit.




Yes
Default access code is 0.




Unit information overview
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Unit Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field




Inputs/Outputs




No external I/O




No
Binary I/O




Analog I/O




Binary and Analog I/O




Application Type Select the application for your unit (rental, bi-fuel, marine, etc.). No




Unit State




Set the state of communication with the unit:




Yes
"Enabled" – unit communicates with theWSV (default
state).




"Disabled" – communication is suspended until you change
the state to "Enabled".




Language Select a language for the unit data. No




Time Zone Select the time zone in which the unit is located. No




Controller Password




Enter the unit password to enable the unit control (start/stop).




NoThe password is defined in the controller.




If you do not want to control the unit, leave the field blank.




Retype Controller
Password




Retype the password from the field above. No




GPS Longitude (E) /
GPS Latitude (N)




For stationary units, their GPS coordinates can be entered
manually. No
The entered position is automatically visualized on themap below.




GPS Position




Select how should the unit's position be evaluated:




No




"Static – NoGPS":




GPS function is disabled




The unit's position can be enteredmanually in the fields
"GPS Longitude (E)" / "GPS Latitude (N)"




"Mobile - LOCATE or GPS used":




LOCATE or GPS function is enabled




The unit's position on theMap is continually updated
based on it's real position




Necessary forMap View – Geolocation




The controller must be equipped with a GPS module or
support LOCATE function




Map




The unit's position can be enteredmanually by clicking on amap
("GPS Longitude (E)" and "GPS Latitude (N)" fields are then filled
automatically) No
Otherwise, themap displays the position previously entered in the
"GPS Longitude (E)" and "GPS Latitude (N)" fields
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Note: For detailed description of a further setup of the new unit (user permissions, groups, etc.), see Add new
unit chapter inWebSupervisor Global Guide.




3.2 How to add a user account
To register a new user under your customer account, go toSettings/Users and click on the button.




Registration form will appear with themandatory fields marked with a star. The new user is saved by a
button. However, in case any of themandatory fields are omitted or are filled incorrectly, a warningmessage
appears and the unit is not saved. Themissing/incorrect fields are highlighted in red.




3.2.1 Account Information




Account Information Field Description / Options
Mandatory




Field




Send Reports
If ticked, notification e-mails with a download link to generated
reports will be sent to the user.




No




Disable User Account To disable the account, tick the check-box. No




Set User As Administrator To delegate admin rights to the user, tick this option. No




Login ID Enter the user's login alias (e.g. jsmith) Yes




Password




Enter the user's password for logging into the application, Yes




Required password characteristics:




Yes




At least 8 characters,




Contains special characters (i.e. @#$%^&),




Contains both lowercase and uppercase letters,




Do not use any common combinations, such as
"password123", your login name, etc.




Confirm Password Retype the password from the field above. Yes




Language Select WSV GUI language for the user. No




Time Zone Select the time zone the user is located in. No




Account information overview




Personal Information
Field




Description / Options
Mandatory




Field




Name Enter the user's full name (e.g. John Smith) Yes




E-mail
Enter the user's email address.




YesIt will be used for notificationmessages and password
recovery.




Company name Enter the name of the user's company. Yes




Personal information overview




Note: For detailed description of a further setup of the new user (e.g. user permissions), see Add new user
chapter inWebSupervisor Global Guide.




6 back to Using WebSupervisor
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https://www.comap-control.com/products/detail/websupervisor
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4.1 Recommended wiring for applications
The language of theWebSupervisor application depends on the user that is currently logged in. It can be set up
during the registration of a new account (see How to create a WebSupervisor account on page 6) or while
adding a new user (see How to add a user account on page 11).




In order to change the application language, go toManagement/Users, click on the user for which you wish to
change the language settings, select the language under Personal Information section and save your change




with a button.




4.2 How to change application colors
(WebSupervisor Pro)




To change the default color settings of theWebSupervisor application, go toSettings/General to Brand settings
section and choose the desired colors under Color Scheme.




Color Item Applied On
Default
Setting




How To Change




Primary Color
Buttons, selectedmenu
items, etc.




Red Select "Custom" from the roll-down
menu and pick one of the basic
colors or define a new one using the
color palette




Primary Text Color Primary color items White




Secondary Color Menu background Dark grey




Secondary Text Color Menu background White




Sidebar color
Tools and settings
sidebar




Dark
Choose one of the two options
("Dark", "Light") from the roll-down
menu.




Color Settings




Any new color settings must be changed with a button.
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4.3 How to add your company's logo
(WebSupervisor Pro)




To replace the default WebSupervisor logo (left side of themainmenu panel) with a custom image (e.g. a
company logo) or a custom text (e.g. a company name), go toSettings/General to Brand settings section.




In order to upload a custom logo, choose the file to be uploaded via the button. If the file is
accepted, a preview of the uploaded image is displayed.




The position of the new logo is predefined, however it can be adjusted by specifying the desired spacing in the
"Top", "Right", "Bottom" and "Left" fields (the spacing is set in pixels).




Custom image requirements:
Supported file types: .jpg or .png




Recommended image dimensions: 200 × 55 px




To display a custom text instead of a custom image, type your text into the "Company Name" field and save
your changes.




Save your settings with the button.




Note: Themaximum length of the text is limited by the space reserved for the custom image – 200 px.




6 back to Languages and Appearance
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ARM

		«____» _____________

		№__________

		Դիզելային գեներատորների կարգավորիչների, մոնիթորինգ և վերահսկողության համակարգի և պարագաների համար գնառաջարկ

		Հայտատուի անվանումը` _________________________________

		N/N		Ապրանքատեսակի անվանումն		Ապրանքատեսակի նկարագիրը		Քանակ		Միավոր գին		Ընդհանուր գումար		Մեկնաբանություն

		1		Gen-set controller InteliLite 4 AMF 25		Order code: IL4AMF25BAA		1				- 0

		2		CM3-Ethernet communication modules		Order code: CM3ETHERXBX		1				- 0

		3		Oil Pressure Switch  0-7 Bar		VDO 215605		1				- 0

		4		VDO Water Temperature Sender		803 1/1 (120°C) 6-24V 3W		1				- 0

		5		Relay36.04		coil-12 VDC,14 pin,4 pole,contacts-5A/220VAC		1				- 0

		6		socke		RT704-B		1				- 0

		7		NPT Female Thread Adapter		1/8-27 NPTMale to 1/8-27		1				- 0

		8		Fuel level sensor				1				- 0

		9		WebSupervisor ( Web Based System for Monitoring and Controlling )				1

		Ընդհանուր գին										0

		Մատակարարման պայման

		Մատակարարման ժամկետը

		Երաշխիք

		100% վճարում ապրանքների մատակարարումից, աշխատաքների կատարումից, ծառայությունների մատուցումից հետո` տրամադրված հաշիվ-ապրանքագրի և երկկողմանի ստորագրված հանձնման-ընդունման ակտի հիման վրա 30 օրացուցային օրվա ընթացքում:

		(Այստեղ Հայտատուն ազատ ոճով  կարող  է շարադրել աշխատանքների կատարման, ապրանքների մատակարարման կամ ծառայությունների մատուցման իր կոմերցիոն առաջարկը)

		(ստորագրողի ԱԱՀ և պաշտոն)

		Ձևի վերջը

		1.1.1.   Լրացման կանոններ

		Հայտատուն նշում է առաջարկի ամսաթիվն ու համարը` էլեկտրոնային առևտրային հարթակում (ԷԱՀ) էլեկտրոնային գնմանը մասնակցման համապատասխան: Հայտատուն նշում է իր ֆիրմային անվանումը (այդ թվում կազմակերպաիրավական ձևը):





ENG

		date “____”_____________ ,

		№

		Quotation for DG (diesel generators) Controllers, OSS and accessories

		Applicant’s title and address: _________________________________

		Number of electronic trading:

		N/N		Items Name		Items Description		Q/y		Unit price		Total price		Comment

		1		Gen-set controller InteliLite 4 AMF 25		Order code: IL4AMF25BAA		1				- 0

		2		CM3-Ethernet communication modules		Order code: CM3ETHERXBX		1				- 0

		3		Oil Pressure Switch  0-7 Bar		VDO 215605		1				- 0

		4		VDO Water Temperature Sender		803 1/1 (120°C) 6-24V 3W		1				- 0

		5		Relay36.04		coil-12 VDC,14 pin,4 pole,contacts-5A/220VAC		1				- 0

		6		socke		RT704-B		1				- 0

		7		NPT Female Thread Adapter		1/8-27 NPTMale to 1/8-27		1				- 0

		8		Fuel level sensor				1				- 0

		9		WebSupervisor ( Web Based System for Monitoring and Controlling )				1				- 0

		Total price										0

		Delivery Term

		Delivery Period

		Warranty

		100% after supplying goods/implementing works /providing services based on the invoice submission and bilateral signing of Acceptance Act within 30 calendar days.

		(Here Applicant in free form can describe its Commercial Proposal on provision of the works, goods or services)

		____________________________________

		(Signature, seal)

		____________________________________

		(Full name and position of the Signatory)

		End of form

		1.1.1.    Instructions for filling in the form:

		Date and number of Proposal should be indicated by the Applicant in the electronic trading portal in line with participation in electronic purchase. Applicant indicates its business name (including organizational-legal form).

								ՀՀ դրամ

								ԱՄՆ դոլար

								ՌԴ ռուբլի

								եվրո





Quantities

				2026		2027		2028

		Gen-set controller InteliLite 4 AMF 25  Order code: IL4AMF25BAA		50		50		50

		CM3-Ethernet communication modules Order code: CM3ETHERXBX		50		50		50

		Oil Pressure Switch  0-7 Bar		55		55		55

		Water Temperature Sender 803 1/1 (120°C) 6-24V 3W		55		55		55

		Relay36.04 (coil-12 VDC,14 pin,4 pole,contacts-5A/220VAC		110		110		110

		socket RT704-B		110		110		110

		1/8-27 NPTMale to 1/8-27 NPT Female Thread Adapter		55		55		55

		Fuel level sensor		55		55		55

		WebSupervisor ( Web Based System for Monitoring and Controlling )		1		0		0
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		РП-007-1 Приложение 9. Документация по запросу предложений



		

		Конфиденциально, только для внутреннего использования
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Beginning of form





 “____”_____________, 



№__________



Reference List 



Applicant’s title _________________________________





		Work History Reference Table



		N

		Company Name

		Project Name/Type

		Project Start Date

		Project End Date

		Contact Person Name & Phone Number



		1

		 

		 

		 

		 

		 



		2

		 

		 

		 

		 

		 



		3

		 

		 

		 

		 

		 



		4

		 

		 

		 

		 

		 



		5

		 

		 

		 

		 

		 



		6

		 

		 

		 

		 

		 



		7

		 

		 

		 

		 

		 



		8

		 

		 

		 

		 

		 



		9

		 

		 

		 

		 

		 









____________________________________

(Signature, stamp)

____________________________________

(Full name, position of the signatory)



End of form 
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Օրինակելի ձեւ 4

Շրջանակային մատակարարման պայմանագիր ռեզիդենտ մատակարարի հետ

 նախատեսված ապրանքի, ծառայության եւ ծրագրային ապահովման (լիցենզիայի) մատակարարման մասին





		

		ՊԱՅՄԱՆԱԳԻՐ

		CONTRACT



		

		ք. Երևան                                                                                     _____________________20__ թ. 

		Yerevan                                                                                     _____________________20__



		

		«Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ (այսուհետ՝ “Պատվիրատու”), ի դեմս գլխավոր տնօրեն Արմեն Ավետիսյանի, մի կողմից,

և _________________________ (այսուհետ՝ “Կատարող”), ի դեմս _____________ ________________________, մյուս կողմից, կնքեցին սույն պայմանագիրը հետևյալի մասին.

		VIVA Armenia CJSC (hereinafter referred to as the “Client”), represented by Armen Avetisian, the General Director, on the one side,

and _________________________ (hereinafter referred to as the “Executor”), represented by _____________ ________________________, on the other side, concluded this Contract on the following:



		1. 

		ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ

		DEFINITIONS



		

		Պայմանագիր՝ նշանակում է սույն փաստաթուղթը, իսկ երբ համատեքստով կիրառելի է՝ սույն փաստաթուղթը և դրա անբաժանելի մասը հանդիսացող հավելվածները, համաձայնագրերը, լրացուցիչ համաձայնագրերը, լրացումները, ակտերը եւ այլ փաստաթղթերը,

		Contract - means the present document, whereas in case of applicability under a context, means the present contract and the annexes, agreements, supplementary agreements, addenda, acts and other documents making the integral part thereof;



		

		Պատվիրատու՝ իր մեջ ներառում է Պայմանագրի նախաբանում սահմանված Պատվիրատուի հասկացությունը, ինչպես նաեւ վերջինիս ներկայացուցիչներին եւ իրավահաջորդներին,

		Client - includes the concept of the Client as specified in the Contract introduction, as well as the representatives and legal successors of the latter;



		

		Կատարող՝ իր մեջ ներառում է Պայմանագրի նախաբանում սահմանված Կատարողի հասկացությունը, ինչպես նաեւ վերջինիս ներկայացուցիչներին եւ իրավահաջորդներին,

		Executor - includes the concept of the Executor as specified in the Contract introduction, as well as the representatives and legal successors of the latter;



		

		Պատվիրատուն եւ Կատարողը  առանձին անվանվում են նաեւ Կողմ, իսկ միասին՝ Կողմեր,

		The Client and the Executor shall be separately referred to as the Party, and jointly as the Parties;



		

		Ապրանք՝ նշանակում է Պայմանագրի Հավելված Ա-ով նախատեսված սարքավորումներ/ապրանքներ՝ արտադրողի կողմից համապատասխան փաթեթավորմամբ, դրանց վերաբերող փաստաթղթերով՝ նախատեսված _______________________ համար,

		Goods - means equipment/products specified by Annex A to the Contract with the respective documentation provided by the manufacturer and the related documents intended for _____________________;



		

		Աշխատանքներ՝ նշանակում է Պայմանագրի Հավելված Ա-ով նախատեսված աշխատանքներ, որոնք իրականացվում են Կատարողի կողմից և որոնց արդյունքը հանձնվում է Պատվիրատուին Պայմանագրով նախատեսված կարգով,

		Works - means the works envisaged by Annex A to the Contract which are performed by the Executor and the result of which is delivered to the Client as per the procedure specified by the Contract;



		

		Ծառայություններ՝ նշանակում է Պայմանագրի Հավելված Ա-ով նախատեսված տեխնիկական սպասարկման ծառայություններ, որոնք մատուցվում են Կատարողի կողմից Պատվիրատուին Պայմանագրով նախատեսված կարգով,

Ծրագրային ապահովում՝ նշանակում է Պայմանագրի Հավելված Ա-ով նախատեսված Ծրագրային ապահովում, որը տրամադրվում է Կատարողի կողմից Պատվիրատուին (i) Ապրանքի մեջ ներառված լինելու դեպքում՝ Ապրանքի հետ միաժամանակ, (ii) Ապրանքի մաս չկազմելու դեպքում՝ Պայմանագրով սահմանված կարգով,

Ծրագրային ապահովման լիցենզիա՝ նշանակում է Պայմանագրի Հավելված Ա-ով նախատեսված Ծրագրային ապահովման գործարկման (ակտիվացման) համար նախատեսված վերջնական օգտագործողի ոչ բացառիկ լիցենզիա, որը տրամադրվում է անորոշ ժամկետով եւ առանց դրա գործարկման (օգտագործման) տարածքային սահմանափակման,

		Services - means the technical support services envisaged by Annex A to the Contract which are provided to the Client by the Executor as per the procedure specified by the Contract;

Software - means Software envisaged by Annex A to the Contract which is provided to the Client by the Executor (i) along with the Goods in case of being included in the Goods, (ii) as per the procedure specified by the Contract in case of not making part of the Goods;

Software License - means non-exclusive license of end-user intended for the commissioning (activation) of the Software envisaged by Annex A to the Contract to be provided for an indefinite period of time and without territorial restriction of the commissioning (usage) thereof;



		

		Պատվեր՝ նշանակում է Կողմերի միջեւ համաձայնեցված գրավոր փաստաթուղթ, որը ներառում է հետեւյալ պարտադիր պայմանները.

(i) Ապրանքի մատակարարման մասով՝

· Մատակարարման ենթակա Ապրանքի ցանկը,

· Մատակարարման ժամկետը,

· Ապրանքի արժեքը,

· Մատակարարման վայրը,

(ii) Աշխատանքների մասով՝

· Կատարման ենթակա աշխատանքների ցանկը եւ նկարագրությունը,

· Աշխատանքների սկսման եւ ավարտի ժամկետները,

· Աշխատանքների  արժեքը,

· Աշխատանքների կատարման վայրը,

(iii) Ծառայությունների մասով՝

- Մատուցման ենթակա Ծառայությունների ցանկը եւ նկարագրությունը,

- Ծառայությունների մատուցման սկզբի եւ ավարտի ժամկետները,

- Ծառայությունների արժեքը,

- Ծառայությունների մատուցման վայրը,

(iv)       Ծրագրային ապահովման մասով (եթե այն չի տրամադրվում Ապրանքի հետ                  միասին)՝ 

- Ծրագրային ապահովման անվանումը եւ նկարագիրը,

- Ծրագրային ապահովման արժեքը,

- Ծրագրային ապահովման փոխանցման կարգը:



		Order - means written document coordinated between the Parties which includes the following mandatory conditions:

(i) For Goods delivery:

· List of the Goods to be delivered;

· Delivery time frames;

· Goods cost;

· Delivery location;

(ii) For Works:

· List and description of the works to be performed;

· Start and end time period of Work implementation;

· Work cost;

· Location of Work implementation;

(iii) For Services:

- List and description of the Services to be rendered;

- Start and end time period of Service rendering;

- Service cost;

- Location of Service provision;

(iv)       For Software (in case it is not provided together with the Goods): 

- Name and description of Software;

- Software cost;

- Software transfer procedure.





		2. 

		ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԱՌԱՐԿԱՆ

		SUBJECT OF THE CONTRACT



		2.1. 

		Պատվիրատուն պատվիրում է, իսկ Կատարողը պարտավորվում է Պայմանագրով սահմանված կարգով Կողմերի միջև կնքված Պատվերի հիման վրա.

(i) առաքել Ապրանքը և որպես սեփականություն հանձնել Պատվիրատուին, իսկ Պատվիրատուն պարտավորվում է ընդունել այն և վճարել դրա համար,

(ii) կատարել Աշխատանքները եւ հանձնել դրանց արդյունքը, իսկ Պատվիրատուն պարտավորվում է ընդունել այն եւ վճարել դրա համար,

(iii) մատուցել Ծառայությունները, իսկ Պատվիրատուն պարտավորվում է ընդունել պատշաճ մատուցվա Ծառայությունները և վճարել դրանց համար,

(iv) տրամադրել Ծրագրային ապահովումը (եթե այն չի տրամադրվում Ապրանքի հետ միասին), իսկ Պատվիրատուն պարտավորվում է ընդունել դրանք եւ վճարել դրանց համար,

(v) տրամադրել Պատվիրատուին Ծրագրային ապահովման լիցենզիա էլեկտրոնային բանալու կամ համապատասխան Ծրագրային ապահովումը գործարկելու համար այլ ընդունելի տեսքով, իսկ Պատվիրատուն պարտավորվում է ընդունել դրանք եւ վճարել դրանց համար:

		The Client orders and the Executor, based on the Order concluded between the Parties as per the procedure specified herein, undertakes to:

(i) deliver the Goods and transfer it to the ownership of the Client, whereas the Client undertakes to accept it and pay for it;

(ii) perform the Works and deliver the result thereof, whereas the Client undertakes to accent it and pay for it;

(iii) render the Services , whereas the Client undertakes to accept duly rendered Services and pay for them;

(iv) provide the Software (in case it is not provided together with the Goods), whereas the Client undertakes to accept it and pay for it;

(v) provide Software License to the Client in the form of electronic key or another acceptable form for commissioning the respective Software License, whereas the Client undertakes to accept it and pay for it.



		2.2. 

		Ապրանքի, Աշխատանքների, Ծառայությունների, Ծրագրային ապահովման, Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի ձեռք բերման/գնման համար Կողմերի միջև կնքվում է Պատվեր՝ Պայմանագրի անբաժանելի մասը կազմող Հավելված Բ-ում նախատեսված օրինակելի ձևի հիման վրա: 

		For the acquisition/purchase of the Goods, Works, Services, Software, Software License, an Order shall be executed between the Parties as per the model form specified in Annex B which makes the integral part of the Contract. 



		3. 

		ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԱՐԺԵՔԸ ԵՎ ՎՃԱՐՄԱՆ ԿԱՐԳԸ

		CONTRACT PRICE AND PAYMENT TERMS



		3.1. 

		Պայմանագրով նախատեսված Ապրանքի, Աշխատանքների, Ծառայությունների, Ծրագրային ապահովման, Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի յուրաքանչյուր միավորի գինը որոշվում է Հավելված Ա-ով, որը մնում է անփոփոխ Պայմանագրի գործողության ժամկետի ընթացքում:

		The unit price of each of the Goods, Works, Services, Software, Software License under the present Contract is specified by Annex A which remains unchanged within the entire validity period of the Contract.



		3.2. 

		Պայմանագրի ընդհանուր արժեքը կազմում է դրա շրջանակներում կնքված բոլոր Պատվերների հանրագումարը, որը օրենքով նախատեսված դեպքերում պետք է պարունակի առանձին տողով նշում ավելացված արժեքի հարկի մասին:

		The total cost of the Contract is the aggregate of all the Orders concluded in the frames thereof which, in cases specified by the law, shall include a separate indication of the value-added tax.



		3.3. 

		Ապրանքի արժեքը ներառում է անմիաջապես Ապրանքի արժեքը, փաթեթավորման, պիտակավորման, հանձնման վայր տեղափոխման (եթե հանձնվում է Պատվիրատուի տարածքում) եւ բոլոր բարձման-բեռնաթափման աշխատանքների արժեքը:

		The Goods cost includes directly the Goods price, as well as the cost of packaging, labeling, transportation to the delivery location (in case of delivering to the Client's premises) and all the loading and unloading works.



		3.4. 

		Համապատասխան  Պատվերով նախատեսված Ապրանքի, Աշխատանքների, Ծառայությունների, Ծրագրային ապահովման, Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի ընդհանուր արժեքը սահմանվում է տվյալ Պատվերով:

		The total cost of the Goods, Works, Services, Software, Software License under the respective Order shall be specified by the given Order.



		3.5. 

		Յուրաքանչյուր Պատվերով նախատեսված Ապրանքի, Աշխատանքների, Ծառայությունների, Ծրագրային ապահովման, Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի արժեքը Պատվիրատուն Կատարողին է վճարում hամապատասխան Հավելվածով նախատեսված Ապրանքը հանձնելուց, Աշխատանքը կատարելուց, Ծառայությունը մատուցելուց, Ծրագրային ապահովման հանձնելուց, Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի հանձնելուց հետո` ընդունման-հանձնման ակտն երկկողմանի ստորագրման և համապատասխան հաշիվը Կատարողի կողմից ներկայացնելու պահից 30 (երեսուն) բանկային օրվա ընթացքում:

		The Client shall pay the Executor the cost of the Goods, Works, Services, Software, Software License under each Order after delivering the Goods, performing the Works, providing the Service, delivering the Software, delivering the Software License envisaged by the respective Annex, within 30 (thirty) banking days upon bilateral signing of the delivery-acceptance act and submission of the corresponding invoice by the Executor.



		3.6. 

		Պատվիրատուի կողմից վճարային պարտավորությունը համարվում է իրականացված համապատասխան վճարման հանձնարարականը բանկ ներկայացնելու պահից: 



		The payment obligation is considered to be fulfilled by the Client as of the moment of submitting the payment order to the bank. 



		3.7. 

		Սույն պայմանագրի անբաժանելի մաս հանդիսացող Հավելված Ա-ում ՀՀ դրամով սահմանված գները (Ելակետային գներ) հաշվարկված են՝ հիմք ընդունելով ընդունված առաջարկի ներկայացնելու ամսաթիվի դրությամբ ՀՀ ԿԲ-ի կողմից սահմանված փոխարժեքը («Նախնական փոխարժեք/ Cin»): Հաշվարկային փաստաթղթի վճարման օրվա դրությամբ ՀՀ ԿԲ կողմից սահմանված ՀՀ դրամի՝ ԱՄՆ դոլարի/ Եվրոյի/ Ռուսական ռուբլու նկատմամբ փոխարժեքը (Cnew) Ելակետային փոխարժեքի համեմատ (Cin) ավելի քան 5%-ով փոփոխվելու դեպքում Կողմերը պետք է կատարեն գների վերահաշվարկ՝ համաձայն հետևյալ ընթացակարգի.

     Եթե Cnew-ը Cin-ից բարձր է,

     Cfin = Cin x (1 + R (Cnew / Cin-1)), որտեղ



    Cnew – ՀՀ դրամի փոխարժեքն է  ԱՄՆ դոլարի/ Եվրոյի/ Ռուսական ռուբլու նկատմամբ հաշվարկային փաստաթղթի վճարման օրվա օրվա դրությամբ:

     R – Կողմերի ռիսկի տոկոսային հարաբերակցությունը հավասար է.

      0,5, եթե Cnew- ը գերազանցում է Cin- ը ավելի քան 5% -ով, բայց 20% -ից պակաս է, կամ

      0,8, եթե Cnew- ը Cin- ը գերազանցում է 20% -ով և ավելին

   Եթե Cnew- ը Cin- ից ցածր է.

      5% -ից պակաս գումարով Cfin- ը մնում է անփոփոխ

      Ավելի քան 5% -ով Cfin- ը հավասար է ՀՀ դրամի փոխարժեքի` ՀՀ ԿԲ կողմից սահմանված ԱՄՆ դոլարի/ Եվրոյի/ Ռուսական ռուբլու նկատմամբ:

		Prices stipulated by the Annex A deemed as integral part of the Contract in AMD (Initial prices) are calculated based on the exchange rate of CB of RA on accepted proposal submission date (hereinafter referred to as - "Initial rate/ Cin"). Upon change of exchange rate of AMD against US dollar/ Euro/ Russian ruble set by CB of RA (Cnew) as of the date of accounting document payment in respect of the Initial exchange rate (Cin) by more than 5%, the parties shall fulfill recalculation of prices as per the following procedure:







     If Cnew is higher than Cin,

     Cfin = Cin x (1 + R (Cnew / Cin-1)), where:



     Cnew – The exchange rate of the Armenian dram against the US dollar/ Euro/ Russian ruble as of the accounting document payment date.

     R – The risk ratio of the parties is equal:



       0.5 if Cnew exceeds Cin by more than 5% but less than 20%, or

       0.8 if Cnew exceeds Cin by 20% և more



    If Cnew is lower than Cin

       For less than 5%, Cfin remains unchanged

       

      Cfin is more than 5% equal to the exchange rate of the Armenian dram against the US dollar/ Euro/ Russian ruble set by the Central Bank of Armenia.



		4. 

		ՊԱՏՎԻՐՄԱՆ ԵՎ ԳՆՄԱՆ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐՆ ՈՒ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԸ

		TERMS AND CONDITIONS OF ORDERING AND BUYING



		4.1. 

		Յուրաքանչյուր անգամ ըստ անհրաժեշտության, որը գնահատվում է Պատվիրատուի կողմից իր հայեցողությամբ, վերջինս Կատարողի _____________________ էլեկտրոնային փոստի հասցեով էլեկտրոնային եղանակով, ինչպես նաեւ հասցեով թղթային տարբերակով երկու օրինակից ներկայացնում է որոշակի Պատվեր, որը հաստատվում է Կատարողի կողմից 3 (երեք) աշխատանքային օրվա ընթացքում՝ նույն կարգով:

		Each time as per need to be evaluated by the Client at its sole discretion, the latter shall submit two copies of a certain Order in electronic form to the the Executor’s email address _______________________, as well as in hard copy, which shall be approved by the Executor within 3 (three) working days as per the same procedure.



		4.2. 

		Պայմանագրի 4.1. կետով նախատեսված յուրաքանչյուր Պատվեր պարտադիր է Կատարողի համար, եւ ենթակա է հաստատման, քանի դեռ վերջինիս կողմից Պայմանագրի 4.1. կետով նախատեսված ժամկետում չի ներկայացվել հիմնավոր պատճառաբանություն դրա կատարման անհնարինության մասին, ինչը կարող է հիմք ծառայել Պայմանագրի գործողության՝ Պատվիրատուի նախաձեռնությամբ վաղաժամկետ դադարեցման համար: Նշված ժամկետում Կատարողից հիմնավոր պատճառաբանության չստացումը կհամարվի Պատվերի հաստատում եւ այն կդառնա Կատարողի կողմից պարտադիր կատարման ենթակա:

		Each Order envisaged by point 4.1. of the Contract is mandatory for the Executor, and is subject to approval until submitting by the latter within the time frames specified by point 4.1. herein the substantiated justification of the impossibility of performance thereof, which can serve as ground for premature termination of the Contract upon the initiative of the Client. In case of receiving no substantiated justification by the Executor within the specified time period, it shall be considered as approval of the Order and shall become subject to mandatory fulfillment by the Executor.



		4.3. 

		Եթե Պատվերը նախատեսում է միայն Ապրանքի մատակարարում՝ առանց Աշխատանքների կատարման, Ծառայությունների մատուցման կամ Ծրագրային ապահովման եւ/կամ Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի տրամադրման, Ապրանքի ընդունումը իրականացվում է հետեւյալ կարգով.



ա) Յուրաքանչյուր Պատվերով նախատեսված Ապրանքի մատակարարումը կատարվում է ոչ ուշ քան համապատասխան Պատվերի տեղադրման պահից ______________________   աշխատանքային օրվա ընթացքում, եթե Ապրանքը առկա է Մատակարարի պահեստում, և _____________________ աշխատանքային օրվա ընթացքում՝ եթե Ապրանքը առկա չէ Մատակարարի պահեստում:



բ) Ապրանքի հանձնում-ընդունումը կատարվում է Պատվիրատուի և Կատարողի ներկայացուցիչների կողմից Պատվիրատուի գլխամասային գրասենյակում` ք. Երևան, Արգիշտի 4/1 հասցեում, կամ Պատվիրատուի պահեստում` ք. Երևան, Րաֆֆու 111 հասցեում կամ Պատվիրատուի կողմից նշված այլ հասցեում՝ համաձայն Պատվերի,



գ) Ապրանքի հանձնման-ընդունման ընթացքում Պատվիրատուի ներկայացուցչի կողմից ստուգվում է Ապրանքի քանակի և տեսականու համապատասխանությունը Պատվերում ներկայացվածին, ինչը որեւէ կերպ չի սահմանափակում Պատվիրատուի իրավունքը օրենքով (նաեւ առկայության դեպքում՝ երաշխիքով) սահմանված կարգով ներկայացնելու պահանջներ՝ կապված Ապրանքի որակական հատկությունների հետ:



դ) Ապրանքի ստուգման արդյունքներով Կողմերը ստորագրում են հանձնման-ընդունման ակտ,



ե) Ապրանքի թերմատակարարման կամ անորակ լինելու, ինչպես նաեւ դրա՝ կոմպլեկտայնության կամ տեսականու խախտման դեպքում Պատվիրատուն իրավունք ունի հրաժարվելու Ապրանքից (հանձնման-ընդունման ակտը ստորագրելուց)՝ Կատարողին ներկայացնելով հիմնավորված մերժում՝ Ապրանքը ընդունման ներկայացվելուց հետո 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում, կամ ընդունել Ապրանքը մասնակի՝ ստորագրելով հանձման-ընդունման ակտը վերապահումով՝ նույն ժամկետում:

Կողմերը համաձայնում են, որ Ապրանքի այն թերություններին, որոնք իրավունք են տալիս Պատվիրատուին հրաժարվելու հանձնման-ընդունման ակտի ստորագրումից կամ այն՝ վերապահումով ստորագրելու, վերաբերում են մասնավորապես Ապրանքին վերաբերող փաստաթղթերի ամբողջ ծավալով չտրամադրումը, Ապրանքի անհամապատասխանությունը Պատվերով եւ հանձնման-ընդունման ակտով նախատեսվածին, ինչպես նաև Ապրանքի որակական հատկանիշներին,



զ) Եթե Պատվիրատուն Պայմանագրի 4.3. կետի ե) ենթակետով սահմանված կարգով ներկայացնում է հիմնավորված մերժում կամ ստորագրում է հանձնման-ընդունման ակտը վերապահումով, Կատարողը պարտավոր է, հետեւելով համապատասխան մատակարարման ժամկետներին, լրացնել թերմատակարարված Ապրանքը եւ/կամ վերացնել թերությունները/ փոխարինել խոտանով Ապրանքը, որոնք հիմք են հանդիսացել Պատվիրատուի վերը նշված գործողությունների համար եւ հանձնել լրամատակարարված Ապրանքը Պայմանագրով նախատեսված կարգով: 

Եթե Ապրանքի լրամատակարարումը տեղի է ունենում մատակարարման ժամկետի ավարտից հետո, ապա դա գնահատվում է որպես ժամկետանց մատակարարում եւ Պատվիրատուն իրավունք է ստանում Պայմանագրով նախատեսված կարգով պահանջելու տույժի վճարում կետանցի համար,



է) Ապրանքի հանձնում-ընդունումը իրականացվում է հետևյալ կարգով.

Կատարողը, Պատվերով նախատեսված մատակարարման ժամկետի շրջանակներում, պարտավոր է գրավոր տեղեկացնել Պատվիրատուին Ապրանքի ենթադրվող հանձնման պահից առնվազն 3 (երեք) աշխատանքային օր առաջ Ապրանքի՝ հանձնման համար պատրաստ լինելու մասին: Ապրանքի մատակարարման ժամկետը (եւս՝ Պատվերով նախատեսված մատակարարման ժամկետի շրջանակներում) նախապես որոշված ժամկետից ավելի ուշ ժամկետով փոխարինելու անհրաժեշտության դեպքում Կատարողը պարտավոր է նախապես որոշված մատակարարման ժամկետից առնվազն 1 (մեկ) աշխատանքային օր առաջ գրավոր ծանուցել Պատվիրատուին այդպիսի փոփոխության մասին,



ը) Մատակարարվող Ապրանքի հետ միասին Կատարողը Պատվիրատուին է հանձնում հետեւյալ փաստաթղթերը.

· Հաշվարկային փաստաթուղթ

· Հանձնման-ընդունման ակտ:



թ) Պայմանագրի 4.3. կետի ը) ենթակետով սահմանված ուղեկցող փաստաթղթերում թերությունների հայտնաբերման դեպքում Պատվիրատուն իրավունք ունի հետ վերադարձնել Կատարողին այդպիսի փաստաթղթերը, իսկ Կատարողը պարտավոր է վերացնել հայտնաբերված անճշտությունները եւ հետ հանձնել Պատվիրատուին՝ կատարելով հանձնման ամսաթվի վերաբերյալ նշում:



		In case the Order provides for only delivery of Goods without execution of Works, provision of Services or Software and/or Software License, the Goods shall be accepted as per the following procedure:









a) Delivery of the Goods envisaged by each Order shall be ensured not later than within ____________ working days as of the moment of replacing the respective Order, in case the Goods are available at the Supplier’s warehouse, and within _______________ working days, in case the Goods are not available at the Supplier’s warehouse.



b) the Goods delivery and acceptance are performed by the representatives of the Client and Executor at the Client’s headquarters located at 4/1 Argishti str., Yerevan, or at the Client’s warehouse located at 111 Raffi str., Yerevan, or at another address indicated by the Client as per the Order;



c) during the delivery and acceptance of the Goods, the Client’s representative shall verify correspondence of the quantity and assortment of the Goods with the ones indicated in the Order, which shall not anyhow limit the Client's right to submit demands as per the law (as well as the warranty, if available) regarding the qualitative properties of the Goods.





d) based on the Goods verification results, the Parties shall sign the delivery-acceptance act;



e) in case of incomplete supply of the Goods or supply of low quality Goods, as well as in case of violation of the completeness or assortment thereof, the Client is entitled to reject the Goods (while concluding the delivery-acceptance act) by submitting to the Executor a substantiated refusal within 5 (five) working days upon presenting the Goods for acceptance, or accept the Goods partially by signing the delivery-acceptance act with a reservation within the same time period.

The Parties agree that they shall refer to the deficiencies of the Goods that entitle the Client to refuse signing the delivery-acceptance act or signing thereof with reservations, approximately as to the failure to submit the documents regarding the Goods in full volume, the non-compliance of the Goods with the Order and the delivery-acceptance act, as well as the quality features of the Goods;







f) in case the Client, as per the procedure specified by subpoint e) of point 4.3. herein, submits a substantiated refusal or signs the delivery-acceptance act with reservations, the Executor, by observing the respective supply time frames, is obliged to supplement the insufficiently supplied Goods and/or eliminate the defects/replace the defective Goods, which have served as a ground for the above-mentioned activities of the Client, and deliver the additional supply of Goods as per the procedure specified herein. 

If the supplementary supply of the Goods is performed after the expiry of supply time period, it is considered as overdue supply, and the Client is entitled to demand payment of a penalty for overdue supply in compliance with the procedure specified by the Contract.





g) the delivery and acceptance of the Goods shall be performed as per the following order:

within the frames of the supply time period specified by the Order, the Executor is obliged to notify the Client in writing about the readiness of the Goods to be delivered at least 3 (three) working days prior to the supposed date of the Goods delivery. In case of necessity to delay the formerly specified delivery time period of the Goods (again within the supply time frames envisaged by the Order), the Executor is obliged to notify the Client in writing about such modification at least 1 (one) working day before the formerly specified delivery time period.







h) along with the Goods to be delivered, the Executor shall submit the following documents to the Client:

· Accounting document; 

· Delivery-acceptance act.



i) In case of detecting discrepancies in the accompanying documents specified in subpoint հ) of point 4.3. herein, the Client is entitled to return such documents to the Executor, whereas the Executor is obliged to eliminate the detected discrepancies and resubmit them to the Client, making a note on the date of delivery.





		4.4. 

		Եթե Պատվերը նախատեսում է Ապրանքի մատակարարում և Աշխատանքների կատարում և/կամ Ծառայությունների մատուցում, ապա հաշվի առնելով, որ Պատվիրատուն հետաքրքրված է ընդունելու միայն այնպիսի Ապրանք, որի նկատմամբ իրականացված են համապատասխան Աշխատանքները և/կամ մատուցված են դրան վերաբերող Ծառայությունները, Ապրանքի և Աշխատանքների /Ծառայությունների հանձնում-ընդունումը իրականացվում է հետեւյալ կարգով.



ա) Կատարողը Պատվերով նախատեսված մատակարարման ժամկետների պահպանմամբ տեղեկացնում է Պատվիրատուին Ապրանքի՝ առաքման համար պատրաստ լինելու մասին, որից հետո կողմերը համաձայնեցնում են առաքման առավել որոշակի ժամկետը,



բ) Ապրանքի հանձնում-ընդունումը կատարվում է Պատվիրատուի և Կատարողի ներկայացուցիչների կողմից Պատվիրատուի գլխամասային գրասենյակում` ք. Երևան, Արգիշտի 4/1 հասցեում, կամ Պատվիրատուի պահեստում` ք. Երևան, Րաֆֆու 111 հասցեում կամ Պատվիրատուի կողմից նշված այլ հասցեում՝ համաձայն Պատվերի,



գ) Ապրանքի հանձնման-ընդունման ընթացքում Պատվիրատուի ներկայացուցչի կողմից ստուգվում է Ապրանքի՝ քանակային տեղերի համապատասխանությունը (Պատվերով նախատեսվածին) եւ դրա փաթեթավորման ակնհայտ վնասվածները: Պատվիրատուն իրավունք ունի պահանջելու նաեւ կշռել փաթեթավորումը: 



դ) Պայմանագրի 4.4. կետի գ) ենթակետով սահմանված գործողությունների արդյունքներով Կողմերը ստորագրում են հանձնման-ընդունման ակտ,



ե) Ապրանքի թերմատակարարման, ինչպես նաեւ դրա՝ կոմպլեկտայնության, որակի խախտման կամ փաթեթավորման վնասված լինելու դեպքում Պատվիրատուն իրավունք ունի հրաժարվելու Ապրանքից (հանձնման-ընդունման ակտը ստորագրելուց)՝ Կատարողին ներկայացնելով հիմնավորված մերժում՝ Ապրանքը ընդունման ներկայացվելուց հետո 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում, կամ ընդունել Ապրանքը մասնակի՝ ստորագրելով հանձման-ընդունման ակտը վերապահումով՝ նույն ժամկետում:



զ) Եթե Պատվիրատուն Պայմանագրի 4.4. կետի ե) ենթակետով սահմանված կարգով ներկայացնում է հիմնավորված մերժում կամ ստորագրում է հանձնման-ընդունման ակտը վերապահումով, Կատարողը պարտավոր է, հետեւելով համապատասխան մատակարարման ժամկետներին, լրացնել թերմատակարարված Ապրանքը եւ/կամ վերացնել թերությունները/ փոխարինել Ապրանքը, որոնք հիմք են հանդիսացել Պատվիրատուի վերը նշված գործողությունների համար եւ հանձնել լրամատակարարված Ապրանքը Պայմանագրով նախատեսված կարգով: 

Եթե Ապրանքի լրամատակարարումը տեղի է ունենում մատակարարման ժամկետի ավարտից հետո, ապա դա գնահատվում է որպես ժամկետանց մատակարարում եւ Պատվիրատուն իրավունք է ստանում Պայմանագրով նախատեսված կարգով պահանջելու տույժի վճարում կետանցի համար,



է) Ապրանքի / Աշխատանքների / Ծառայությունների հանձնում-ընդունումը իրականացվում է հետեւյալ կարգով.

Աշխատանքների / Ծառայությունների ավարտին Կատարողը տեղեկացնում է դրանց ավարտի մասին, որից հետո 3 (երեք) աշխատանքային օրվա ընթացքում կողմերը իրականացնում են Ապրանքի (ըստ քանակի եւ որակի), ինչպես նաեւ Աշխատանքների / Ծառայությունների հանձնում-ընդունում: Պատվիրատուն իրավունք ունի ստուգելու Ապրանքի քանակը եւ որակը, ինչպես նաեւ Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունքը, ինչը սակայն որեւէ կերպ չի սահմանափակում Պատվիրատուի իրավունքը օրենքով (նաեւ առկայության դեպքում՝ երաշխիքով) սահմանված կարգով ներկայացնելու պահանջներ՝ կապված Ապրանքի / Աշխատանքների / Ծառայությունների որակական հատկությունների հետ:



ը) Ապրանքի / Աշխատանքների / Ծառայությունների անորակ կամ թերի լինելու դեպքում Պատվիրատուն իրավունք ունի հրաժարվելու Ապրանքից (հանձնման-ընդունման ակտը ստորագրելուց)՝ Կատարողին ներկայացնելով հիմնավորված մերժում՝ Ապրանքը ընդունման ներկայացվելուց հետո 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում, կամ ընդունել Ապրանքը մասնակի՝ ստորագրելով հանձման-ընդունման ակտը վերապահումով՝ նույն ժամկետում:



թ) Եթե Պատվիրատուն Պայմանագրի 4.4. կետի ը) ենթակետով սահմանված կարգով ներկայացնում է հիմնավորված մերժում կամ ստորագրում է հանձնման-ընդունման ակտը վերապահումով, Կատարողը պարտավոր է, հետեւելով համապատասխան Ապրանքի մատակարարման / Աշխատանքների կատարման / Ծառայությունների մատուցման ժամկետներին, լրացնել թերմատակարարված Ապրանքը եւ/կամ վերացնել Ապրանքի եւ Աշխատանքների / Ծառայությունների թերությունները/ փոխարինել խոտանով Ապրանքը, որոնք հիմք են հանդիսացել Պատվիրատուի վերը նշված գործողությունների համար եւ հանձնել լրամատակարարված Ապրանքը / պատշաճ իրականացված Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունքը Պայմանագրով նախատեսված կարգով: 

Եթե Ապրանքի լրամատակարարումը / Աշխատանքների / Ծառայությունների թերությունների վերացումը տեղի է ունենում Պատվերով սահմանված ժամկետի ավարտից հետո, ապա դա գնահատվում է որպես ժամկետանց կատարում եւ Պատվիրատուն իրավունք է ստանում Պայմանագրով նախատեսված կարգով պահանջելու տույժի վճարում կետանցի համար,



		In case the Order envisages supply of Goods, execution of Works and/or provision of Services, taking into consideration the Client’s interest in accepting only such Goods towards which the respective Works were performed and/or the related Services were provided, the delivery and acceptance of the Goods and Works/Services shall be performed as per the following procedure:



a) upon observing the delivery time frames specified by the Order, the Executor shall inform the Client on the readiness of the Goods to be delivered, after which the Parties shall coordinate a more specific date of delivery;









b) the Goods delivery and acceptance is performed by the representatives of the Client and Executor at the Client’s headquarters located at 4/1 Argishti str., Yerevan, or at the Client’s warehouse located at 111 Raffi str., Yerevan, or at another address indicated by the Client as per the Order;



c) during the delivery and acceptance of the Goods the Client’s representative shall verify the correspondence of the quantity places of the Goods (to the one envisaged by the Client) and the obvious damages of the packaging thereof. The Client is entitled to demand also to weigh the packaging. 



d) based on the results of the activities envisaged by subpoint c) of point 4.4. herein, the Parties shall sign a delivery-acceptance act;



e) in case of incomplete supply of the Goods, as well as in case of violation of the completeness, quality or damage of the packaging thereof, the Client is entitled to reject the Goods (while concluding the delivery-acceptance act) by submitting to the Supplier a substantiated refusal within 5 (five) working days upon presenting the Goods for acceptance, or accept the Goods partially by signing the delivery-acceptance act with a reservation within the same time period;



f) in case the Client, as per the procedure specified by subpoint e) of point 4.4. herein, submits a substantiated refusal or signs the delivery-acceptance act with reservations, the Executor, by observing the respective supply time frames, is obliged to supplement the insufficiently supplied Goods and/or eliminate the defects/replace the Goods, which have served as a ground for the above-mentioned activities of the Client, and deliver the additional supply of Goods as per the procedure specified herein. 

If the supplementary supply of the Goods is performed after the expiry of supply time period, it is considered as overdue supply, and the Client is entitled to demand payment of a penalty for overdue supply in compliance with the procedure specified by the Contract.



g) The delivery and acceptance of the Goods/Works/Services shall be performed as per the following procedure:

Upon completion of the Works/Services, the Executor shall notify thereof, after which the Parties shall perform delivery and acceptance of the Goods (as per quantity and quality), as well as the Works/Services within 3 (three) working days. The Client is entitled to check the quantity and quality of the Goods, as well as the result of the Works/Services, which, however, shall in no way restrict the Client’s right to make a claims as per the procedure specified by the law (as well as the warranty, if available) in relation to the quality specifications of the Goods/Works/Services.



h) In case of incomplete supply of the Goods/Works/Services or supply of low quality Goods/Works/Services, the Client is entitled to reject the Goods (while concluding the delivery-acceptance act) by submitting to the Executor a substantiated refusal within 5 (five) working days upon presenting the Goods for acceptance, or accept the Goods partially by signing the delivery-acceptance act with a reservation within the same time period.







i) In case the Client, as per the procedure specified by subpoint h) of point 4.4. herein, submits a substantiated refusal or signs the delivery-acceptance act with reservations, the Executor, by observing the respective time frames of delivering the Goods/performing the Works/providing the Services, is obliged to supplement the insufficiently supplied Goods and/or eliminate the defects of the Goods and Works/Services or replace the defective Goods, which have served as a ground for the above-mentioned activities of the Client, and deliver the additional supply of Goods/the result of duly performed Works/Services as per the procedure specified herein. 

If the supplementary supply of the Goods/elimination of the defects of the Works/Services is performed after the expiry of supply time period, it is considered as overdue supply, and the Client is entitled to demand payment of a penalty for overdue supply in compliance with the procedure specified by the Contract.





		4.5. 

		Եթե Պատվերը նախատեսում է միայն Աշխատանքների կատարում / Ծառայությունների մատուցում, ապա Աշխատանքների / Ծառայությունների հանձնում-ընդունումը իրականացվում է հետեւյալ կարգով. 



ա) Կատարողը տեղեկացնում է Պատվիրատուին Աշխատանքների / Ծառայությունների ավարտի մասին, որից հետո 3 (երեք) աշխատանքային օրվա ընթացքում կողմերը իրականացնում են Աշխատանքների / Ծառայությունների հանձնում-ընդունում:

Պատվիրատուն իրավունք ունի ստուգելու Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունքը, ինչը սակայն որեւէ կերպ չի սահմանափակում Պատվիրատուի իրավունքը օրենքով (նաեւ առկայության դեպքում՝ երաշխիքով) սահմանված կարգով ներկայացնելու պահանջներ՝ կապված Աշխատանքների / Ծառայությունների որակական հատկությունների հետ:



բ) Աշխատանքների / Ծառայությունների թերի լինելու դեպքում Պատվիրատուն իրավունք ունի հրաժարվելու Աշխատանքներից / Ծառայություներից (հանձնման-ընդունման ակտը ստորագրելուց)՝ Կատարողին ներկայացնելով հիմնավորված մերժում՝ Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունքի ընդունման ներկայացվելուց հետո 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում, կամ ընդունել դրանք մասնակի՝ ստորագրելով հանձման-ընդունման ակտը վերապահումով՝ նույն ժամկետում:



գ) Եթե Պատվիրատուն Պայմանագրի 4.5 կետի բ) ենթակետով սահմանված կարգով ներկայացնում է հիմնավորված մերժում կամ ստորագրում է հանձնման-ընդունման ակտը վերապահումով, Կատարողը պարտավոր է, հետեւելով համապատասխան ժամկետներին, վերացնել թերությունները, որոնք հիմք են հանդիսացել Պատվիրատուի վերը նշված գործողությունների համար եւ հանձնել լրամատակարարված Ապրանքը Պայմանագրով նախատեսված կարգով: 

Եթե Աշխատանքների / Ծառայությունների թերությունների վերացումը տեղի է ունենում Պատվերով սահմանված ժամկետի ավարտից հետո, ապա դա գնահատվում է որպես ժամկետանց կատարում եւ Պատվիրատուն իրավունք է ստանում Պայմանագրով նախատեսված կարգով պահանջելու տույժի վճարում կետանցի համար,



դ) Պայմանագրի 4.5. կետի բ) ենթակետով սահմանված գործողությունների արդյունքներով Կողմերը ստորագրում են հանձնման-ընդունման ակտ:



		In case the order envisages only Work implementation/Service rendering, the delivery and acceptance of the Works/Services are performed as per the following procedure: 



a) the Executor shall notify the Client on the completion of the Works/Services, after which within 3 (three) working days the Parties shall perform delivery and acceptance of the Works/Services.

The Client is entitled to check the result of the Works/Services, which, however, shall in no way restrict the Client’s right to make claims as per the procedure specified by the law (as well as the warranty, if available) in relation to the quality specifications of the Works/Services.



h) In case of incomplete supply of the Works/Services, the Client is entitled to reject the Works/Services (while concluding the delivery-acceptance act) by submitting to the Executor a substantiated refusal within 5 (five) working days upon presenting the result of Works/Services for acceptance, or accept the latter partially by signing the delivery-acceptance act with a reservation within the same time period.



c) In case the Client, as per the procedure specified by subpoint b) of point 4.5 herein, submits a substantiated refusal or signs the delivery-acceptance act with reservations, the Executor, by observing the respective time frames, is obliged to eliminate the defects which have served as a ground for the above-mentioned activities of the Client, and deliver the additional supply of Goods as per the procedure specified herein. 

If elimination of the defects of the Works/Services is performed after the expiry of supply time period, it is considered as overdue supply, and the Client is entitled to demand payment of a penalty for overdue supply in compliance with the procedure specified by the present contract.

















d) based on the results of the activities envisaged by subpoint b) of point 4.5 herein, the Parties shall sign a delivery-acceptance act.





		4.6. 

		Եթե որոշակի Պատվերը Ապրանքի մատակարարումից / Աշխատանքների կատարումից / Ծառայությունների մատուցումից բացի նախատեսում է նաեւ Ծրագրային ապահովման փոխանցում, ապա Կատարողը պարտավոր է փոխանցել Պատվիրատուին պատշաճ կարգով ձեւակերպված Ծրագրային ապահովման լիցենզիա Ծրագրային ապահովման յուրաքանչյուր միավորի հետ, ընդ որում այդպիսի Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի արժեքը ներառված է մատակարարվող Ապրանքի արժեքի մեջ (եթե Ծրագրային ապահովումը ներբեռնված է Ապրանքի մեջ), Աշխատանքների արժեքի մեջ (եթե Ծրագրային ապահովումը տրամադրվում է Աշխատանքների կատարման արդյունքում), Ծառայությունների աչժեքի մեջ (եթե Ծրագրային ապահովումը տրամադրվում է Ծառայությունների մատուցման ծրջանակներում):  



		In case a certain Order, besides Goods delivery/Work implementation/Service rendering, provides for Software transfer, the Executor is obliged to transfer to the Client the duly executed Software license for each Software unit, moreover the cost of such Software license shall be included in the cost of the Goods to be supplied (if the Software is installed in the Goods), in the cost of the Works (if the Software is provided as a result of Works execution), in the cost of the Services (if the Software is provided within the framework of Service rendering).  





		4.7. 

		Ծրագրային ապահովման լիցենզիան համարվում է պատշաճ կարգով ձեւակերպված, եթե միաժամանակ պահպանված են հետեւյալ պայմանները.

ա) Ծրագրային ապահովման լիցենզիան ձեւակերպված է համաձայն տվյալ Ծրագրային ապահովման նկատմամբ բացառիկ իրավունքներ ունեցող անձի ստանդարտների, եւ եթե դա պահանջվում է այդպիսի ստանդարտներով՝ ստորագրված է համապատասխան լիազորված անձի կողմից,

բ) Ծրագրային ապահովման լիցենզիան համապատասխանում է համապատասխան իրավատիրոջ օրինակին, որը ներկայացված է համապատասխան Պատվերում (Թույլատրվում են որոշակի տեքստային շեղումներ, սակայն ցանկացած դեպքում տվյալ Ծրագրային ապահովման լիցենզիան պետք է օժտի Պատվիրատուին ոչ պակաս իրավունքներով, քան հաապատասխան Պատվերում ներկայացվածը),

գ) Լիցենզիան ճանաչվում է որպես վավեր Ծրագրային ապահովման օգտագործման/տարածման նկատմամբ բացառիկ իրավունքներ ունեցող անձի կողմից,

դ) Լիցենզիայի գործողության ժամկետը, որը նշված է դրա տեքստում անսահմանափակ է,

ե) Կատարողի կողմից լուծված են լիցենզիոն վճարներին վերաբերող բոլոր հարցերը բացառիկ իրավունքների կրողի հետ, ինչի առնչությամբ Պատվիրատուն չի կրելու որեւէ պատասխանատվություն (եթե Ծրագրային ապահովման, դրա օգտագործման/տարածման նկատմամբ բացառիկ իրավունքների կրողը տարբերվում է Կատարողից),

զ) Կատարողը հանդիսանում է Ծրագրային ապահովման, դրա օգտագործման/տարածման նկատմամբ բացառիկ իրավունքների կրողի պաշտոնական դիստրիբյուտորը, տիրապետում է համապատասխան Ծրագրային ապահովման լիցենզիային եւ այն փոխանցում է օրինական հիմքերով եւ նշված բացառիկ իրավատիրոջ համաձայնությամբ (եթե Ծրագրային ապահովման, դրա օգտագործման/տարածման նկատմամբ վերը նշված բացառիկ իրավունքների կրողը տարբերվում է Կատարողից):



Կողմերը համաձայնում են, որ Պատվիրատուի կողմից Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի դիմաց վճարումը, որը կազմում է Պայմանագրի արժեքի մասը, իր մեջ ներառում է Կատարողի կողմից բացառիկ իրավունքների կրողին վճարվող գումարը, իսկ Կատարողի՝ Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի դիմաց վարձատրությունը ներառված է Պայմանագրի արժեքի մեջ (եթե Ծրագրային ապահովման, դրա օգտագործման/տարածման նկատմամբ վերը նշված բացառիկ իրավունքների կրողը տարբերվում է Կատարողից):



		The Software license is considered to be duly executed if all of the following conditions are observed at the same time:

a) the Software license is executed as per the standards of the entity possessing exclusive rights of the given Software, and if required by such standards, it is signed by the respective authorized person;

b) the Software license corresponds to the template provided by the respective rightholder which is presented in the corresponding Order (certain text deviations are permitted, however in any case, the given Software license shall grant the Client with rights not less than those specified in the Order);

c) the License is considered as valid by the person possessing exclusive rights of using/disseminating the Software;

d) the License validity period indicated in the text thereof is unlimited;

e) all the issues related to license payments are settled by the Executor with the exclusive rightholder in relation to which the Client shall not bear any responsibility (in case the holder of exclusive rights of the Software, its use/dissemination differs from the Executor);

f) the Executor is the official distributor of the holder of exclusive rights of the Software, its use/distribution, possesses the respective Software license and transfers it on legal grounds and upon the consent of the mentioned exclusive rightholder (in case the holder of the above-mentioned exclusive rights of the Software, its use/dissemination differs from the Executor).



The Parties agree that the payment for Software by the Client which makes part of the Contract cost shall include the sum to be paid by the Executor to the holder of exclusive rights, whereas the Executor’s payment for the Software license shall be included in the Contract cost (in case the holder of the above-mentioned exclusive rights of the Software, its use/dissemination differs from the Executor).





		4.8. 

		Յուրաքանչյուր Պատվեր պարտադիր կարգով պետք է ներառի հետեւյալ տեղեկատվությունը (ըստ կիրառելիության՝ Ապրանքի, Աշխատանքների եւ Ծառայությունների մասով).

· Մատակարարման ենթակա Ապրանքի քանակը եւ տեսականին,

· Մատակարարման ենթակա Ապրանքի արժեքը` հաշվարկված Հավելված Ա-ում ներառված միավոր արժեքների հիման վրա,

· Ապրանքի մատակարարման վայրը,

· Ապրանքի մատակարարման ժամկետը,

· Մատակարարված Ապրանքի երաշխիքային ժամկետը (երաշխիքային ժամկետ), 

· Կատարման ենթակա Աշխատանքները ցանկը,

· Կատարման ենթակա Աշխատանքների արժեքը,

· Աշխատանքների կատարման վայրը,

· Կատարման ենթակա Աշխատանքների ժամկետը,

· Կատարված Աշխատանքների երաշխիքային ժամկետը (երաշխիքային ժամկետ),

· Մատուցման ենթակա Ծառայությունների ցանկը,

· Մատուցման ենթակա Ծառայությունների արժեքը,

· Ծառայությունների մատուցման վայրը,

· Մատուցման ենթակա Ծառայությունները ժամկետը,

· Մատուցված Ծառայությունների արդյունքի նկատմամբ կիրառելի երաշխիքային ժամկետը (երաշխիքային ժամկետ),

· Փոխանցվող Ծրագրային ապահովման / տրամադրվող Ծրագրային ապահովման լիցենզիաների ցանկը (եթե դրանք ներառված չեն Ապրանքի մեջ),

· Փոխանցվող Ծրագրային ապահովման / տրամադրվող Ծրագրային ապահովման արժեքը (եթե դրանք ներառված չեն Ապրանքի մեջ),

· Ծրագրային ապահովման փոխանցման / տրամադրվող Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի վայրը / փոխանցման կարգը (եթե դրանք ներառված չեն Ապրանքի մեջ),

· Ծրագրային ապահովման փոխանցման / Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի ակտիվացման ժամկետը (եթե դրանք ներառված չեն Ապրանքի մեջ):

		Each Order shall necessarily include the following information (in terms of the Goods, Works and Services as per applicability):

· Quantity and assortment of the Goods to be delivered;

· Cost of the Goods to be delivered, calculated on the basis of unit prices specified in Annex A;

· Goods delivery location;

· Goods delivery time frames;

· Warranty period of the delivered Goods (warranty period); 

· List of the Works to be implemented;

· Cost of the Works to be implemented;

· Location of the Work implementation;

· Time frames of the Works to be implemented;

· Warranty period of the executed Works (warranty period);

· List of the Services to be rendered;

· Cost of the Services to be rendered;

· Location of Service rendering;

· Time frames of the Services to be rendered;

· Warranty period applicable to the result of the rendered Services (warranty period);

· List of the Software to be delivered/Software license to be provided (in case the latter are not included in the Goods);

· Cost of the Software to be delivered/Software license to be provided (in case the latter are not included in the Goods);

· Location of delivering the Software/providing the Software license/procedure for delivery (in case the latter are not included in the Goods);

· Activation period of delivering the Software/providing the Software license (in case the latter are not included in the Goods).





		4.9. 

		Պայմանագրի դրույթները կիրառելի են յուրաքանչյուր Պատվերի նկատմամբ, քանի դեռ կողմերի լրացուցիչ համաձայնությամբ այլ բան չի սահմանվել: 

		The provisions of the Contract apply to each Order, unless otherwise additionally agreed by the parties. 



		4.10. 

		Ապրանքի հանձնման-ընդունման հետ միաժամանակ հանձնվում են դրա օգտագործման ձեռնարկը եւ երաշխիքային կտրոնը (եթե կիրառելի է):

		Along with the delivery and acceptance of the Goods, the user manual and warranty card (if applicable) shall be delivered.



		4.11. 

		Ապրանքի նկատմամբ սեփականության իրավունքը, Ապրանքի պատահական կորստի կամ վնասման ռիսկը փոխանցվում են Կատարողի կողմից Պատվիրատուին Պայմանագրով նախատեսված Ապրանքի հանձնման-ընդունման ակտի ստորագրման պահից՝ եթե համապատասխան Պատվերով հանձնվում է միայն Ապրանք, կամ՝ Աշխատանքների / Ծառայությունների հանձնման-ընդունման ակտի ստորագրման պահից:

		The property right of the Goods, the risk of accidental loss or damage of the Goods shall be transferred by the Executor to the Client as of the moment of signing the delivery-acceptance act of the Goods envisaged by the Contract in case only Goods are handed over as per the respective Order, or as of the moment of signing the delivery-acceptance act of the Works/Services.



		4.12. 

		Որոշակի պատվերով նախատեսված Ապրանքի մատակարարումը մասերով՝ համապատասխան Պատվերում այլ բան նախատեսված չլինելու դեպքում, թույլատվրվում է բացառապես Պատվիրատուի համաձայնության դեպքում:



		The delivery of the Goods in batches as per a certain order, unless otherwise specified in the respective Order, is permitted exclusively upon the consent of the Client.



		5. 

		ԿՈՂՄԵՐԻ ՊԱՐՏԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ

		OBLIGATIONS OF THE PARTIES



		5.1.  

		Կատարողը պարտավորվում է՝

		The Executor undertakes to:



		5.1.1. 

		Ապրանքն առաքել Պայմանագրի 4.3. կետով սահմանված ժամկետներում:

		Deliver the Goods within the terms specified by point 4.3 of the Contract.



		5.1.2. 

		ապահովել առաքվող Ապրանքի նոր լինելը և լիարժեք կոմպլեկտայնությունը:

		Ensure that the Goods are brand new and in complete sets.



		5.1.3. 

		Պատվիրատուի պահանջով Պայամագրով նախատեսված կարգով անհատույց փոխարինել անորակ կամ արտադրական խոտան ունեցող Ապրանքը կամ վերացնել դրա թերությունները:

		Upon the Client's demand, as per the  procedure specified by the Contract, replace free of charge the Goods of low quality or with manufacturing defect, or eliminate the defects thereof.



		5.1.4. 

		պատշաճորեն իրականացնել Պայմանագրով նախատեսված սպասարկման ծառայությունները (եթե դրանք նախատեսված են):

		Duly provide maintenance services (in case they are envisaged) specified by the Contract.



		5.1.5. 

		Աշխատանքները կատարել  / Ծառայությունները մատուցել իր սեփական ռիսկով եւ ռեսուրսներով:

		Implement the Works/render the Services at its own risk and by its own resources.



		5.2. 

		Պատվիրատուն պարտավորվում է՝

		The Client undertakes to:



		5.2.1. 

		Ժամանակին ընդունել առաքված Ապրանքը եւ/կամ կատարված Աշխատանքները / մատուցված Ծառայությունների արդյունքը Պայմանագրով նախատեսված կարգով:

		Accept the delivered Goods and/or executed Works/the result of the rendered Services on timely manner as per the procedure specified herein.



		5.2.2. 

		Ժամանակին կատարել Պայմանագրով նախատեսված վճարումները:

		Timely make the payments stipulated by the Contract.



		6. 

		ՓԱԹԵԹԱՎՈՐՈՒՄ  ԵՎ  ՊԻՏԱԿԱՎՈՐՈՒՄ

		PACKAGING AND LABELING



		6.1. 

		Կատարողն Ապրանքը մատակարարում է փաթեթավորման միջազգային էքսպորտային նորմերին համապատասխան /արկղերով և այլն/, որը ապահովում է Ապրանքի ամբողջականությունը փոխադրման ժամանակ:

		The Executor delivers the Goods in accordance with international exporting norms of packaging /in boxes, etc./ which ensures the integrity of the Goods during transportation.



		7. 

		ԵՐԱՇԽԻՔՆԵՐ

		WARRANTIES



		7.1. 

		Կատարողը  Ապրանքների /աշխատանքների/ Ծառայությունների համար տալիս է [____________] տարվա երաշխիք: Երաշխիքային ժամկետը սկսում է գործել Ապրանքի/ Աշխատանքների/ Ծառայությունների հանձնում-ընդունումը իրականացնելուց հետո: 

		The Executor provides [___________] year the warranty period for the Goods/ Works/ Services. The warranty period starts after the delivery-acceptance of the Goods/ Works/ Services.





		7.2. 

		Կատարողը երաշխավորում է, որ յուրաքանչյուր Պատվերով Ապրանքի նկատմամբ սեփականության իրավունքի՝ Պատվիրատուին անցնելու պահին Ապրանքը լիովին նոր է, չի հանդիսանում երրորդ կողմի իրավունքի կամ բողոքի առարկա, չի գտնվում գրավի տակ, չի համարվում արգելանքի առարկա՝ սահմանված ՀՀ իրավական նորմերի համաձայն (որպես հստակեցում՝ սույն կետի շրջանակներում սեփականության իրավունքը ընկալվում է որպես նյութական առարկայի նկատմամբ սեփականության իրավունք), ավելին՝ միևնույն երաշխիքը տարածվում է մյուս բոլոր առարկաների վրա, որոնք Կատարողը փոխանցում է Պատվիրատուին որպես վերջինիս սեփականություն, եթե այլ բան գրավոր կերպով չի հաստատվել Կողմերի միջև: 

		The Executor guarantees that at the moment of transferring the property right of the Goods to the Client under each Order, the Goods are brand-new and are not considered the subject of rights or complaint of third party, are not under pledge, under arrest in compliance with the RA legal norms (clarification: in the scope of the present point the property right is perceived as property right for a material object), moreover, the same warranty applies to all the other objects transferred by the Executor to the Client as a property thereof, in case otherwise agreed by the Parties in writing. 



		7.3. 

		Մատակարարը երաշխավորում է, որ Ապրանքը պատշաճ կերպով՝ ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով անցել է մաքսազերծվում և դուրս է գրվել «ներքին օգտագործման» նպատակով առանց որևէ պայմանի (սույն երաշխիքը գործում է ներմուծվող Ապրանքների համար և/կամ Ապրանքի ներմուծվող տարրերի համար), ավելին՝ միևնույն երաշխիքը տարածվում է մյուս բոլոր առարկաների վրա, որոնք Կատարողը փոխանցում է Պատվիրատուին որպես վերջինիս սեփականություն, եթե այլ բան գրավոր կերպով չի հաստատվել Կողմերի միջև: 

		The Supplier guarantees that the Goods have duly passed customs clearance according to the procedure stipulated by RA legislation and are written off “for internal use” without any condition (the present guarantee is valid for imported Goods and/or imported parts of the Goods), moreover, the same warranty applies to all the other objects transferred by the Executor to the Client as a property thereof, unless otherwise agreed by the Parties in writing. 



		7.4. 

		Կատարողը երաշխավորում է, որ Ապրանքի լրակազմն ու որակը համապատասխանում են Պայմանագրի պահանջներին և արտադրողի փաստաթղթերին:

		The Executor guarantees that the completeness and quality of the Goods meet the requirements of the Contract and manufacturer’s documentation.



		7.5. 

		Կատարողը երաշխավորում է, որ Ծրագրային ապահովման լիցենզիան, եթե այդպիսին նախատեսված է համապատասխան Պատվերով, հանդիսանում է վավեր եւ Պայմանագրով նախատեսված կարգով ձեւակերպված:

		The Executor guarantees that the Software license, if such is envisaged by the respective order, is valid and is executed as per the procedure specified by the Contract.



		7.6. 

		Կատարողը երաշխավորում է, որ Պատվիրատուին տրամադրվող Ապրանքը չի պարունակում որևէ տարր, որի արտադրման ընթացքում խախտվել են երրորդ անձանց իրավունքները, մասնավորապես՝ հեղինակային իրավունքները, արտոնագրային իրավունքները, մտավոր սեփականության այլ իրավունքները ըստ կիրառելի օրենսդրության,  ավելին՝ միևնույն երաշխիքը տարածվում է մյուս բոլոր առարկաների վրա, որոնք Կատարողը փոխանցում է Պատվիրատուին որպես վերջինիս սեփականություն:  

		The Executor guarantees that the Goods provided to the Client do not contain any part during production of which the rights of third parties were violated, particularly the copyrights, patent rights, other rights of intellectual property as per the applicable legislation, moreover, the same warranty applies to all the other objects which the Executor transfers to the Client as the property thereof.  



		7.7. 

		Կատարողը երաշխավորում է, որ Ծրագրային ապահովումը, որը տրամադրվում է Ապրանքի հետ՝ որպես դրանում ներբեռնված եւ դրա մաս, կամ առանձին, փոխանցվում է Պատվիրատուին օրինական հիմքերով՝ առանց երրորդ անձանց իրավունքների խախտումների: 

		The Executor guarantees that the Software to be provided along with the Goods as installed in it and making part thereof, or separately, is transferred to the Client on legal grounds, without violation of third-party rights. 



		7.8. 

		Կատարողը երաշխավորում է իր կողմից կատարվող Աշխատանքների / մատուցվող Ծառայությունների բարձր որակը:  Կատարված Աշխատանքներում / մատուցված Ծառայությունների արդյունքում երաշխիքային ժամկետի ընթացքում թերության հայտնաբերման դեպքում, Կատարողը պարտավոր է վերացնել այդպիսի թերությունը եւ հանձնի Պատվիրատուին անթերի Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունք՝ Պատվիրատուի կողմից թերության մասին ծանուցման պահից սկսած առավելագույնը 10 (տասը) օրվա ընթացքում (այլ ժամկետ կարող է սահմանվել Կողմերի միջև գրավոր համաձայնությամբ): 

Կատարողին թերություն ունեցող ապրանքի տրամադրման մասով Պատվիրատուի պարտավորությունների կատարման վայրը, ինչպես նաև Պատվիրատուին անթերի ապրանքի տրամադրման մասով Կատարողի պարտավորությունների կատարման վայրը համարվում է Պատվիրատուի տարածքում ապրանքի գտնվելու (տեղակայման) փաստացի հասցեն: Աշխատանքների / Ծառայությունների թերությունների վերացման բոլոր ծախսերը կրում է Կատարողը: Կատարողի պարտականությունները սույն կետով համարվում են կատարված Պատվիրատուի կողմից անթերի Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունքի հանձման-ընդունման ակտի ստորագրման պահից: Ընդ որում, եթե Կատարողը իրականացնում է կատարված Աշխատանքների / մատուցված Ծառայությունների թերությունների վերացում, ապա համապատասխան Աշխատանքների / Ծառայությունների արդյունքի նկատմամբ հաշվարկվող  երաշխիքային ժամկետը երկարաձգվում է վերանորոգման (թերության վերացման) ողջ ժամկետին համարժեք ժամանակով, այն է՝ Կատարողին Պատվիրատուի կողմից թերության մասին ծանուցման պահից մինչև Կատարողի կողմից Պատվիրատուին անթերի Աշխատանքի / Ծառայության արդյունքի հանձնման պահն ընկած ժամկետով:

		The Executor guarantees the high quality of the Works to be executed/Services to be rendered by the latter.  In case of revealing a fault in the executed Works/result of the rendered Services within the warranty period, the Executor is obliged to eliminate such fault and provide the Client with faultless result of Works/Services within not more than 10 (ten) days as of the moment of notifying about the fault by the Client (other date may be specified based on written agreement of the Parties). 

With regard to provision of faulty Goods to the Executor, the place of implementation of obligations by the Client, as well as the place of implementation of obligations by the Executor with regard to providing the Client with faultless Goods is deemed the actual address of Goods location at the territory of the Client. The Executor shall bear all the expenses related to elimination of Work/Service faults. The obligations of the Executor shall be deemed fulfilled under the present point as of the moment of signing the delivery-acceptance act on the faultless results of Works/Services by the Client. Moreover, if the Executor eliminates the faults of the performed Works/rendered Services, the warranty period calculated for the result of the respective Works/Services shall be extended for the period equal to the whole period of repair (fault elimination), that is for the period starting from the moment of notifying the Executor on the fault by the Client till the moment of receiving the faultless result of the Work/Service by the Client.



		7.9. 

		Սույն 7-րդ գլխով սահմանված Կատարողի երաշխիքներից որևէ մեկի խախտման կամ տվյալ երաշխիքի ոչ հավաստի լինելու դեպքում Կատարողը պարտավորվումն է իր հաշվին զերծ պահել Պատվիրատուին տվյալ խախտման (ոչ հավաստի երաշխիքի) առնչությամբ երրորդ կողմի բողոքներից և փոխհատուցել Պատվիրատուին այդ պատճառով ծագած Պատվիրատուի կորուստները: 

		In the event of infringing any of the warranties of the Executor envisaged by the present clause 7 or in case the warranty is invalid, the Executor undertakes at the expenses thereof to keep the Client from the complaints of third party with regard to the given infringement (invalid warranty) and reimburse the losses of the Client incurred due to the given reason. 



		7.10. 

		Երրորդ կողմի՝ Պատվիրատուին ներկայացված բողոքի դեպքում, որը մասամբ կամ ամբողջովին հավաստում է այն փաստը, որ Պատվիրատուի կողմից Պայմանագրով և համապատասխան Պատվերով սահմանված իր իրավունքները համարվում են ոչ իրավական կամ խախտում են որևէ երրորդ կողմի իրավունքները (շահերը), Կատարողը պարտավորվում է ինքնուրույն և իր միջոցներով կարգավորել նման բողոքները և փոխհատուցել Պատվիրատուին նրա կողմից կրած բոլոր կորուստները ողջ ծավալով, եթե չտրամադրի ապացույց առ այն, որ բողոքների պատճառը Պատվիրատուի հակաիրավական գործողություններն են, ավելին՝ սույն կետի համաձայն Պատվիրատուի գործողությունները, որոնք իրականացվել են Կատարողի կողմից տրամադրված տեղեկատվության կամ Կատարողի ցուցումների հիման վրա, չեն համարվում հակաիրավական:    

		In case a third party submits a Claim to the Client which fully or partially confirms the fact that the rights thereof envisaged by the Client under the Contract and by the respective Order are deemed unlawful or infringe the rights of any third party (interests), the Executor undertakes to personally and at its own expenses regulate such complaints and refund all the losses incurred by the Client in the whole scope, unless a proof is provided on the fact that the reason of the complaints are the unlawful actions of the Client, moreover, the actions of the Client under the present point performed on the basis of the information provided by the Executor or the instructions of the Executor are not considered unlawful.    



		7.11. 

		Պայմանագիրը և համապատասխան Պատվերը ստորագրելիս Պատվիրատուն հիմք է ընդունում Պայմանագրում ներկայացված Կատարողի երաշխիքները:  Սակայն Պատվիրատուի պահանջով Կատարողը պարտավոր է տրամադրել փաստաթղթերի պատշաճ կերպով վավերացված կրկնօրինակները, որոնք հաստատում են Կատարողի՝ Պայմանագրի կնքման և կատարման համար բավարար իրավունքների առկայության մասին: 

		By signing the Contract and the respective Order, the Client relies on the warranties of the Executor specified by the Contract.  However, upon the request of the Client, the Executor is obliged to provide the duly ratified copies of the documents which confirm the availability of the rights of the Executor sufficient for signing and implementing the Contract. 



		7.12. 

		Կատարողը երաշխավորում է Ապրանքի սարքին վիճակն ու անխափան աշխատանքը երաշխիքային ժամկետի ընթացքում:

		The Executor guarantees the serviceability and smooth operation of the Goods within the warranty period.



		7.13. 

		Երաշխիքային ժամկետում Ապրանքի թերությունների հայտնաբերման դեպքում Կատարողը պարտավոր է վերացնել թերությունը կամ տրամադրել Պատվիրատուին անթերի Ապրանք` փոխարինելով թերի Ապրանքը Պատվիրատուի կողմից թերության մասին ծանուցման պահից սկսած առավելագույնը 10 (տասը) օրվա ընթացքում (այլ ժամկետ կարող է սահմանվել Կողմերի միջև գրավոր համաձայնությամբ): Կատարողին թերություն ունեցող ապրանքի տրամադրման մասով Պատվիրատուի պարտավորությունների կատարման վայրը, ինչպես նաև Պատվիրատուին անթերի ապրանքի տրամադրման մասով Կատարողի պարտավորությունների կատարման վայրը համարվում է Պատվիրատուի տարածքում ապրանքի գտնվելու (տեղակայման) փաստացի հասցեն: Սույն կետով սահմանված ապրանքի վերանորոգման/փոխարինման բոլոր ծախսերը, ինչպես նաև թերություն պարունակող և անթերի ապրանքի փոխադրման, պահպանման ծախսերը կրում է Կատարողը: Սույն կետի համաձայն Կատարողի պարտավորությունները համարվում են կատարված Պատվիրատուի կողմից անթերի Ապրանքի հանձնման-ընդունման ակտի ստորագրման պահից սկսած: Կատարողի կողմից Ապրանքի վերանորոգման դեպքում Ապրանքի երաշխիքային ժամկետը երկարաձգվում է վերանորոգման ողջ ժամկետին համարժեք ժամանակով, այն է՝ Կատարողին Պատվիրատուի կողմից թերության մասին ծանուցման պահից մինչև Պատվիրատուի կողմից վերանորոգված Ապրանքի ստացման պահն ընկած ժամկետով: Կատարողի կողմից թերություն պարունակող Ապրանքի անթերի Ապրանքով փոխարինման դեպքում փոխարինված Ապրանքի համար գործում են սույն կետով սահմանված Կատարողի երաշխիքները, իսկ երաշխիքային ժամկետի տևողությունը հավասար է Պատվիրատուի կողմից Ապրանքի թերության մասին ծանուցման պահին փոխարինված Ապրանքի համար մնացած երաշխիքային ժամկետին: 

		In case of revealing faults of the Goods within the warranty period, the Executor is obliged to eliminate the fault or provide the Client with faultless Goods by replacing the faulty Goods within not more than 10 (ten) days as of the moment of notifying about the fault by the Client (other date may be specified based on written agreement of the Parties). With regard to provision of faulty Goods to the Executor, the place of implementation of obligations by the Client, as well as the place of implementation of obligations by the Executor with regard to providing the Client with faultless Goods is deemed the actual address of Goods location at the territory of the Client. All the expenses of Goods repair/replacement envisaged by the present point, as well as the expenses for transportation, storing of faulty and faultless Goods should be incurred by the Executor. Under the present point the obligations of the Executor are considered fulfilled by the Client as of the moment of signing the delivery-acceptance act of the Goods. In case of the Goods repair by the Executor, the warranty period of the Goods is extended for the period equal to the whole period of repair, that is for the period starting from the moment of notifying the Executor on the fault by the Client till the moment of receiving the repaired Goods by the Client. In case of replacing the faulty Goods with the faultless one by the Executor, the warranties of the Executor specified by the present point shall be applied to the replaced Goods, and the warranty period duration equals to the warranty period of the replaced Goods remaining as of the moment of notification by the Client. 



		8. 

		ՏՈՒԳԱՆՔՆԵՐ ԵՎ ՏՈՒՅԺԵՐ

		FINES AND PENALTIES



		8.1. 

		Կողմերն իրենց պարտավորությունները չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու համար Պայմանագրով չնախատեսված դեպքում պատասխանատվության են ենթարկվում ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով:

		The Parties shall be called for responsibility in compliance with the procedure defined by the RA legislation for failure to fulfill or improper fulfillment of their contractual obligations in cases not envisaged by the Contract.



		8.2. 

		Կատարողի կողմից իր պարտավորությունների խախտման/չկատարման արդյունքում Պատվիրատուի կողմից Պայմանագրի և/կամ որևէ Պատվերի կատարումից հրաժարվելու դեպքում և Պայմանագրի շրջանակներում կնքված համապատասխան Պատվերի գործողության ժամկետի ավարտից հետո 15 օրվա ընթացքում Պատվիրատուի կողմից այլ անձից ավելի բարձր, սակայն խելամիտ գնով միեւնույն (կիրառելիության դեպքում՝ համարժեք) Ապրանքի / Աշխատանքի / Ծառայության / Ծրագրային ապահովման / Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի՝ Պայմանագրով սահմանվածի փոխարեն գնման դեպքում, Պատվիրատուն իրավասու է պահանջել Կատարողից փոխհատուցել կորուստները Պայմանագրով սահմանված Ապրանքի / Աշխատանքի / Ծառայության / Ծրագրային ապահովման / Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի արժեքի և դրա փոխարեն կատարված գործարքի արժեքի տարբերության չափով:  

		In case the Client refuses to fulfill the Contract and/or any Order as a result of infringement/failure to fulfill the obligations by the Executor and in case the Client purchases similar (analogous, if applicable) Goods/Work/Service/Software/Software license as a substitution for those envisaged by the Contract at a higher but reasonable price from another party, within 15 days after expiry of the validity period of the respective Order signed in the scope of the Contract, the Client reserves the right to request the Executor to reimburse the losses in the amount of the difference between the price of the Goods/Work/Service/Software/Software license specified by the Contract and the cost of the transaction performed instead thereof.  



		8.3. 

		Պայմանագրում նշված ժամկետները խախտելու համար Կատարողը, Պատվիրատուի հայեցողությամբ, վճարում է տույժ` համապատասխան Պատվերի գումարի 0.1 (զրո ամբողջ մեկ տասնորդական) տոկոսի չափով յուրաքանչյուր ուշացված աշխատանքային օրվա համար, սակայն ոչ ավել, քան տվյալ Պատվերի գումարի 20 (քսան) տոկոսը:

		For infringing the time frames stipulated by the Contract the Executor, at the discretion of the Client, shall pay a penalty in the amount of 0.1 (zero point one) percent of the respective Order sum for each overdue working day, but not more than 20 (twenty) percent from the respective Order price.



		8.4. 

		Պայմանագրում նշված վճարման ժամկետները խախտելու համար Պատվիրատուն, Կատարողի հայեցողությամբ, վճարում է տույժ՝ համապատասխան Պատվերով նախատեսված վճարման ենթակա գումարի 0.1 (զրո ամբողջ մեկ տասնորդական) տոկոսի չափով յուրաքանչյուր ուշացված բանկային օրվա համար, սակայն ոչ ավել, քան տվյալ Պատվերի 20 (քսան) տոկոսը:

		For infringing the payment terms stipulated by the Contract the Client, at the discretion of the Executor, shall pay a penalty in the amount of 0.1 (zero point one) percent of the amount subject to payment under the respective Order for each overdue banking day, but not more than 20 (twenty) percent from the respective Order price.



		8.5. 

		Ոչ մի տույժ (տուգանքի տոկոս) չի համարվում գանձված և ենթակա չէ վճարման, եթե տույժի վճարման պահանջի ներկայացման համար իրավասու Կողմը չի տրամադրում մյուս Կողմին գրավոր պահանջ վճարումն իրականացնելու մասին:

Մատակարարը պարտավորվում է Գնորդից՝ Տույժի վճարման պահանջն ստանալուց հետո 30 /երեսուն/ օրվա ընթացքում իրականցնել տույժի վճարումը:

		The penalty (penalty percentage) is not deemed charged and is not subject to payment if the Party authorized to submit the request for penalty payment does not provide the counter Party with a written request on making the payment.

The Supplier undertakes to pay the sum of penalty within 30/thirty/ calendar days after receipt of the request on making the payment from Buyer.



		8.6. 

		Տույժի վճարումը չի ազատում Կողմերին Պայմանագրով նախատեսված իրենց պարտավորությունների կատարումից:

		Payment of penalty shall not release the Parties from their liability to perform the contractual obligations thereof.





		9. 

		ՎԵՃԵՐԻ ԼՈՒԾՄԱՆ ԿԱՐԳԸ

		PROCEDURE OF DISPUTE RESOLUTION



		9.1. 

		Առաջացած վեճերը լուծվում են բանակցությունների՝ կողմերի երկուական ներկայացուցիչներից կազմված հանձնաժողովի միջոցով: Համաձայնության չգալու դեպքում վեճերը լուծվում են Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված դատական կարգով:

		The emerged disputes shall be resolved through negotiations by the committee composed of two representatives of each Party. In case of failure to come to an agreement, the disputes shall be resolved in accordance with the judicial procedure set forth by the legislation of the Republic of Armenia.





		10. 

		ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅՈՒՆԸ

		CONFIDENTIALITY



		10.1. 

		Պայմանագրին, պայմանագրի պայմաններին, պայմանագրից բխող գործողություններին, կամ պայմանագրի վերաբերյալ բանակցություններին առնչվող կողմերի միջև փոխանակված ողջ տեղեկատվությունը, բացառությամբ զանգվածային տեղեկատվության միջոցներում առկա տեղեկատվության (եթե այդպիսին կա), գաղտնի է և չի կարող տրամադրվել որևէ երրորդ կողմի:

		All the information exchanged between the Parties with regard to the Contract, Contract terms, actions derived from the Contract or Contract negotiations, except for the information available in mass media (if available), shall be deemed confidential and shall not be provided to any third party.



		10.2. 

		Կողմերից յուրաքանչյուրը մյուս կողմի գաղտնի տեղեկատվությունը պաշտպանելու համար պետք է գործադրի այնպիսի ջանքեր, ինչպիսին կգործադրեր իր իսկ նման տեղեկատվության պաշտպանության համար:

		Each of the Parties for protecting the confidential information of the counter party shall undertake to apply such efforts that it would apply for protecting its own similar information.



		10.3. 

		Օրենքով սահմանված կարգով համապատասխան իրավասու մարմնի պահանջով Պայմանագրին, պայմանագրի մյուս կողմին առնչվող որեւէ տեղեկատվություն տրամադրելու դեպքում, տրամադրող կողմը պարտավոր է Պայմանագրի մյուս կողմին 24 (քսանչորս) ժամվա ընթացքում տեղեկացնել դրա մասին:

		In compliance with the procedure defined by the law in case of provision of any information relating to the Contract and counter party of the Contract upon the demand of the respective authority, the information provider undertakes to inform the counter party of the Contract about it within 24 (twenty-four) hours.



		10.4. 

		Սույն գլխով նախատեսված կողմերի պարտավորությունները խախտելու դեպքում խախտող կողմը պարտավոր է հատուցել մյուս կողմի` այդպիսի տեղեկատվության բացահայտման արդյունքում եւ/կամ առնչությամբ կրած բոլոր փաստացի վնասները:

		In case of violation of the Parties’ obligations envisaged by the present clause, the violating Party undertakes to compensate all the actual damages sustained by the counter party in consequence of and/or in relation to the disclosure of such information.





		11. 

		ՖՈՐՍ-ՄԱԺՈՐ

		FORCE MAJEURE



		11.1. 

		Կողմերից ոչ մեկը պատասխանատվություն չի կրում պայմանագրի լրիվ կամ մասնակի չկատարման համար, եթե այն հետևանք է տարերային աղետների, հրդեհների և այլն: Եթե նման հանգամանքներից որևէ մեկը անմիջականորեն ազդել է պարտավորությունների ժամկետում չկատարման վրա, Պայմանագրի ժամկետը երկարացվում է այդ հանգամանքների տևողության ժամկետով:

		None of the Parties shall bear responsibility for failure to fulfill the Contract in part or in full, if it is a consequence of natural disasters, fire, etc. If any of such circumstances has affected the timely fulfillment of the obligations, the effective period of the present Contract shall be prolonged for the term the circumstances are in effect.



		11.2. 

		Այն կողմը, որի պարտավորությունների կատարման  վրա ազդել է այդ հանգամանքը, պարտավոր է անհապաղ գրավոր ծանուցել մյուս կողմին:

		The Party that was affected by this circumstances in respect to the fulfillment of the obligations shall immediately notify the counter-party in writing.



		11.3. 

		Պատվիրատուն իրավունք ունի հրաժարվելու Պայմանագրից, եթե ֆորս-մաժոր հանգամանքների հետևանքով ժամկետների ուշացումը կազմում է 3 (երեք) ամսից ավելի:



		The Client is entitled to resile from the Contract in case the delay in deadlines lasts more than 3 (three) months due to the force majeure circumstances.



		12. 

		ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ ՀԱԿԱԿՈՌՈՒՊՑԻՈՆ ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆԸ

		COMPLIANCE WITH ANTI-CORRUPTION LEGISLATION



		12.1. 

		Սույն Պայմանագրի կատարման շրջանակներում  Կողմերը հաստատում են, որ իրենց գործունեության մեջ առաջնորդվում են բարձր էթիկական ստանդարտներով և պարտավորվում են հետևել գործող հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջներին և չձեռնարկել որևէ գործողություն, որով կարող են խախտվել կիրառվող հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջները կամ որը կարող է նման խախտման պատճառ դառնալ մյուս Կողմի համար, այդ թվում` չպահանջել, չստանալ, չկատարել առաջարկ, չտալ համաձայնություն, խոստում, չիրականացնել ոչ օրինական վճարումներ ուղղակիորեն, երրորդ անձանց միջոցով կամ որպես միջնորդ, ներառյալ (բայց չսահմանափակվելով) կաշառք՝ փողի կամ ցանկացած այլ տեսքով, որևէ ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձանց, ներառյալ (բայց չսահմանափակվելով)՝ իշխանության և ինքնակառավարման մարմիններին, պաշտոնատար անձանց, մասնավոր ընկերություններին և նրանց ներկայացուցիչներին:

		Under the present Contract the Parties confirm that they adhere to high ethical standards in their activities and undertake to comply with the provisions of the Applicable Anti-Corruption Legislation and to take no actions that may violate the norms of the Applicable Anti-Corruption Laws or cause such a breach by the other Party, among other things, not to request, receive, offer, authorize, promise or make illegal payments directly, via third parties or as an intermediary, including (but not limited to) bribes in monetary or in any other form to any individuals or legal entities, including (but not limited to) government and local authorities, public officials, private companies and their representatives.







		12.2. 

		Կողմերը պարտավորվում են չձեռնարկել որևէ գործողություն (անգործություն), որ կարող է ստեղծել շահերի բախման վտանգ, ինչպես նաև ողջամիտ ժամկետում մյուս Կողմին տեղեկացնել իրեն հայտնի դարձած հանգամանքների մասին, որոնք կարող են առաջացնել շահերի բախում: 

Ծանուցման կապուղի՝ «Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ-ին տեղեկատվության ուղարկման (բացահայտման) համար՝ hotline@viva.am, կամ «Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ-ի կողմից Կատարողի հետ փոխգործակցության համար լիազորված Կոնտակտային անձի հասցե՝ ______________________ սույն Պայմանագրի շրջանակներում:

Կատարողի ծանուցման կապուղի  տեղեկությունների ուղարկման (բացահայտման) համար՝ __________________:



		The Parties undertake not to take any actions (omissions) causing threat of a conflict of interest and within a reasonable timeframe to notify the other Party of the potential circumstances of a conflict of interest that have come to its knowledge.  

A channel for “Viva Armenia” CJSC notification for sending (disclosing) the information:  hotline@viva.am, or the email of the Contact Person authorized by “Viva Armenia” CJSC to interact with the Executor hereunder/. 

A channel for notification of the  the Executor, for sending (disclosing) the information:____________________



		12.3. 

		Կողմերը հաստատում են, որ սույն Պայմանագրի կատարման մեջ ներգրավված ցանկացած երրորդ անձինք չեն իրականացնում իրենց գործողությունները՝ Պետական պաշտոնյաների վրա ապօրինի ազդեցություն ունենալու կամ առևտրային կաշառքի նպատակով, և կանցնեն պայմանագրային պարտավորությունների իրականացմանը միայն վերջիններիս ներգրաված Կողմի կողմից բավարար ստուգիչ միջոցառումների իրականացումից հետո:

		The Parties confirm that any third parties engaged in execution of the present Contract do not implement their actions to exert unlawful influence on the Public Officials or for the purpose of a commercial bribe, and will be allowed to perform contractual obligations after sufficient verifications conducted by the engaging Party.



		12.4. 

		Կողմերը պարտավորվում են պատշաճ կերպով վարել և պահպանել բոլոր հաշվապահական հաշվետվությունները և սույն Պայմանագրով իրականացված ծախսերը հաստատող այլ փաստաթղթերը: Կողմերը պարտավորվում են լիարժեք աջակցություն ցուցաբերել ցանկացած հետաքննության և (կամ) աուդիտի առնչությամբ, որը կարող է իրականացվել սույն Պայմանագրի կատարման շրջանակներում Կողմերը պարտավորվում են պահպանել ողջ գաղտնի տեղեկատվությունը, որը կարող է հայտնի դառնալ աուդիտի շրջանակներում՝ ՀՀ օրենսդրությանը համապատասխան:

		The Parties undertake to properly maintain and keep all financial statements and other documents confirming expenses incurred hereunder.  The Parties undertake to provide full support with respect to any investigation and/or audit that might be carried out under the present Contract. The Parties undertake to keep and protect all confidential information that may come to their knowledge within the scope of the audit, pursuant to the RA legislation. 





		12.5. 

		Կողմերից որևէ մեկի կողմից 11.1-ից 11.3-րդ կետերում նշված հակակոռուպցիոն պարտականությունների խախտման դեպքում մյուս Կողմն իրավունք ունի միակողմանիորեն դադարեցնել(արտադատական կարգով)  սույն Պայմանագրով իր պարտավորությունների կատարումը մինչև նման խախտման պատճառների վերացումը, կամ հրաժարվել Պայմանագրի կատարումից այդ մասին ուղարկելով համապատասխան գրավոր ծանուցում: Եթե ​​Պայմանագիրը լուծվում է սույն կետի համաձայն, Կատարողն իրավասու չէ պահանջել նման լուծման արդյունքում կրած վնասների փոխհատուցում «Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ-ից:



		If either Party violates the anti-corruption obligations specified in clauses 11.1-11.3, the other Party is entitled to unilaterally suspend the performance (through extrajudicial procedures)  of its contractual obligations until elimination of the cause of such violation or resile from execution of the Contract, by sending a written notification thereon. If the Contract is terminated in accordance with the present clause, the Executor is not entitled to claim from “VIVA Armenia” CJSC the compensation of losses as a result of such termination.



		12.6. 

		Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրություն նշանակում է.

1) Հայաստանի հակակոռուպցիոն օրենսդրություն, ՀՀ քրեական օրենսգիրք, ՀՀ Քաղաքացիական օրենսգիրք, ՀՀ վարչական իրավախախտումների մասին օրենսգիրք, ինչպես նաև ՀՀ այլ օրենքներ և ենթաօրենսդրական ակտեր, որոնք պարունակում են կոռուպցիայի դեմ պայքարին ուղղված նորմեր), 

2) կաշառակերության և կոռուպցիայի դեմ պայքարի այլ օրենքներ, որոշումներ, կանոնակարգեր, քաղաքականություններ, օտարերկրյա պետությունների վերահսկողական ցուցումներ՝ ներառյալ ԱՄՆ-ի Արտաքին կոռուպցիոն գործողությունների դեմ պայքարի մասին օրենքը, Մեծ Բրիտանիայի «Կաշառքի մասին» 2010թ. օրենքը՝ այնքանով, որքանով նշված ակտերը կիրառելի են համապատասխան Կողմի համար:

		The Applicable Anti-Corruption Legislation means:



1) The Anticorruption legislation of RA, the Criminal Code of RA, the Civil Code of RA, the Code of RA on Administrative Offenses, as well as other laws and sublegislative regulations and laws of RA that contain norms aimed at combating corruption. 

2) Other foreign anti-corruption and anti-bribery laws, resolutions, rules, policies, supervisory instructions of foreign countries, including the US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), the UK Bribery Act 2010, to the extent applicable to the respective Party. 





		12.7. 

		Պետական պաշտոնյա (ՊՊ) ասելով` հասկանում ենք՝

Հայաստանից կամ արտերկրից ցանկացած նշանակվող կամ ընտրվող անձ, ով զբաղեցնում է որևէ պաշտոն օրենսդիր, գործադիր, վարչական կամ դատական մարմնում կամ միջազգային կազմակերպությունում, 

- ցանկացած անձ, ով կատարում է որևէ հանրային գործառույթ պետության համար, ներառյալ` պետական կազմակերպության համար,  

- առաջատար քաղաքական գործիչներ, քաղաքական կուսակցությունների պաշտոնատար անձինք, ներառյալ` քաղաքական պաշտոնների թեկնածուներ, դեսպաններ, արդյունաբերության ազգայնացված ոլորտների կամ բնական մենաշնորհների ազդեցիկ դերակատարներ, 

- Պետական մարմինների, հաստատությունների և ձեռնարկությունների ղեկավարներ և աշխատակիցներ, այդ թվում` բժիշկներ, զինծառայողներ, քաղծառայողներ և այլն,

- անձինք, որոնց մասին հայտնի է, որ գտնվում են պետական պաշտոնյայի հետ ազգակցական, ընկերական կամ գործնական կապի մեջ, և/կամ որ գործում են պետական պաշտոնատար անձի անունից և/կամ շահերից դրդված:

		The Public Official means: 

-	any Armenian or foreign, appointed or elected person holding a post in the legislative, executive, administrative or judicial body or an international organization;  

-	any persons performing any public function for the government, including for the government companies;     

-	political leaders, officials of political parties, including candidates for political posts, ambassadors, high-powered officials in nationalized industries or natural monopolies;   

-	directors and employees of the government agencies, institutions and organizations, including doctors, military servicemen, municipal employees, etc.;

-	persons known to be related to a public official by family, friendship or business relations and (or) act on behalf of and (or) in the interests of a public official.  





		13. 

		ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅԱՆ ԺԱՄԿԵՏԸ

		VALIDITY PERIOD OF THE CONTRACT



		13.1. 

		Պայմանագիրն ուժի մեջ է մտնում ստորագրման պահից և գործում է _________________________ ժամկետով՝ ամեն դեպում իր ուժը պահպանելով մինչև Կողմերի պարտականությունների ամբողջական կատարումը:

		The Contract enters into force as of the moment of signing thereof and remains valid for ____________ period, by maintaining its effect until full performance of obligations by the Parties.



		13.2. 

		Պայմանագրի շրջանակներում կնքվող յուրաքանչյուր Պատվեր ուժի մեջ է մտնում Կողմերի կողմից ստորագրման պահից և գործում է մինչև Կողմերի կողմից համապատասխան Պատվերով սահմանված իրենց պարտավորությունների լիարժեք կատարումը: Ավելին՝ պայմանագրի գործողության ավարտը չի ենթադրում համապատասխան Պատվերով սահմանված Կողմերի պարտավորությունների դադարեցում մինչև տվյալ Պատվերով նախատեսված պարտավորությությունների՝ Կողմերի կողմից լիարժեք կատարումը:

		Any order signed in the scope of the Contract enters into force as of the moment of signing thereof by the Parties and remains valid until full performance of the obligations of the Parties specified by the respective Order. Moreover, the expiry of contract validity period does not assume termination of obligations of the Parties stipulated by the respective Order until full performance of obligations by the Parties specified by the given Order.



		13.3. 

		Կողմերն իրավունք ունեն ցանկացած պահի փոխադարձ համաձայնությամբ լուծելու Պայմանագիրը կամ դրա շրջանակներում կնքված ցանկացած Պատվեր, ինչը ձեւակերպվում է գրավոր փաստաթղթի տեսքով: Այդպիսի դեպքում Կողմերը պարտավոր են մինչեւ լուծման պահը կատարել բոլոր փոխադարձ հաշվարկները եւ միմյանց վճարել դրա արդյունքում գոյացած բոլոր վճարները:

		The Parties reserve the right to terminate the Contract anytime based on mutual consent or any Order concluded in the scope thereof, which shall be executed in the form of written document. In such cases the Parties undertake to fulfill all the mutual settlements until the termination moment and pay each other all the payments originated as a result thereof.



		13.4. 

		Գնորդն իրավունք ունի սույն պայմանագրի գործողության ժամկետի (կամ դրա ցանկացած երկարացման) ընթացքում ցանկացած ժամանակ լուծել սույն Պայմանագիրը՝ Մատակարարին նվազագույնը 30/երեսուն/ օր առաջ իր որոշման մասին ծանուցելու միակ պայմանով: 

		The Buyer has the right to terminate the present contract at any time during the contract validity period (or any extension period thereof) provided that the Buyer notifies the Supplier thereof at least 30 (thirty) days in advance.



		13.5. 

		Պատվիրատուն իրավունք ունի միակողմանի հրաժարվել Պայմանագրի (որոշակի Պատվերի) կատարումից Կատարողի կողմից Պայմանագրի (Պատվերի) պայմանների էական խախտման դեպքում, որը հետեւյալն է.

		The Client reserves the right to unilaterally waive the fulfillment of the Contract (certain Order) in case of major violation of Contract (Order) terms by the Executor, which is listed below:



		13.5.1. 

		Կատարողի կողմից Պայմանագրի 7.7. եւ 7.12. կետերով նախատեսված կարգով եւ ժամկետում Ապրանքի հայտնաբերված թերությունները վերացնելու կամ` 7.12. կետով նախատեսվածի մասով՝ Պատվիրատուին՝  փոխարինելով թերի Ապրանքը, անթերի Ապրանք տրամադրելու անհնարինությունը, 

		The impossibility of the Executor to eliminate the faults of the Goods revealed according to the procedure and within the terms envisaged by the points 7.7 and 7.12 of the Contract or the impossibility of providing the Client with faultless Goods in the place of the faulty in terms specified by point 7.12 herein; 



		13.5.2. 

		ՀՀ օրենսդրությամբ եւ Պայմանագրով նախատեսված այլ դեպքերը:

		Other cases envisaged by the Contract and the RA legislation.



		13.5.3. 

		Պայմանագիրը իրենից ներակայացնում է Կողմերի միջեւ ամբողջական համաձայնություն եւ դրա կնքման պահից չեղարկվում են Պայմանագրի առարկայի շուրջ Կողմերի միջեւ նախկինում կայացած բոլոր համաձայնությունները:



		The Contract is deemed a full agreement between the Parties and as of the moment of the conclusion thereof the previous agreements between the Parties on the Contract subject are annulled.



		14. 

		ԱՅԼ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ

		OTHER PROVISIONS



		14.1. 

		Պայմանագրի բոլոր փոփոխությունները և լրացումները կատարվում են Կողմերի փոխադարձ գրավոր համաձայնությամբ:

		All the amendments and addenda to the Contract are executed based on written mutual agreement of the Parties.



		14.2. 

		Պայմանագրի շրջանակներում Կողմերի միջև գրագրությունը, ծանուցումները, բոլոր տեսակի փաստաթղթերը կարող են ուղարկվել Պայմանագրում նշված Կողմերի էլեկտրոնային հասցեներին: Կողմի էլեկտրոնային հասցեին ուղարկված ծանուցումը /գրագրությունը/ ուղարկվելու օրվանից կհամարվի պատշաճ ուղարկված/հանձնված/:

Կողմերն համաձայնվում են, որ սույն Պայմանագրի ստորագրված, սկանավորված և Պայմանագրով սահմանված կարգով Կողմի էլեկտրոնային հասցեին ուղարկված տարբերակն կհամարվի վավեր և պարտադիր Կողմերի համար:

		The correspondence, notices, all types of documents between the Parties within the framework of the present Contract may be sent to the e-mail addresses of the Parties specified in the Contract.

The notice (correspondence) sent to the e-mail address of the Party shall be deemed to be properly sent (handled) upon the day of sending thereof. 

The Parties hereby agree that the signed, scanned copy of the present Contract that is duly sent to the e-mail address of the Party as prescribed by the present Contract shall be deemed to be valid and binding for the Parties.



		14.3. 

		Կողմերից յուրաքանչյուրը հասցեի/հաշվարկային հաշվի փոփոխման դեպքում պարտավոր է անհապաղ տեղեկացնել մյուս Կողմին: Համապատասխան ծանուցման բացակայության դեպքում ա) նախկին հասցեին ուղարկված ողջ նամակագրությունը համարվում է ուղարկված ճիշտ հասցեին, բ) նախկին վավերապայմանների համաձայն կատաված վճարումը համարվում է կատարված ըստ ճիշտ վավերապայմանների:

		In case of change in the address/settlement account each Party undertakes to immediately notify the other Party. In the absence of the relevant notification a) all the correspondence sent to the previous address shall be deemed sent to the right address, b) the payment made in accordance with the previous requisites shall be deemed performed as per the right requisites.



		14.4. 

		Պայմանագիրը կազմված է հայերեն  եւ անգլերեն լեզուներով երկու օրինակից, որոնք ունեն հավասար իրավաբանական ուժ: Հայերեն եւ անգլերեն լեզուներով տարբերակների միջեւ տարընթերցումների դեպքում գերակայում է հայերեն լեզվով տարբերակը: Յուրաքանչյուր կողմին տրամադրվում է մեկական օրինակ:

		The Contract is concluded in two copies having equal legal force, in the Armenian and English languages. In case of discrepancies between the Armenian and English versions, the text in Armenian shall prevail. Each Party shall be provided with one copy.



		14.5. 

		Պայմանագրով չկարգավորվող հարաբերությունները կարգավորվում են ՀՀ գործող օրենսդրությամբ:

		The relations not regulated by the Contract shall be regulated by the RA legislation in force.



		14.6. 

		Պայմանագրի դրույթների եւ դրա շրջանակներում կնքված Պատվերներում պարունակվող պայմանների միջեւ հակասության դեպքում վերջիններս կունենան գերակայող ուժ:

		In case of discrepancies between the provisions of the Contract and the terms of the Orders concluded in the frames thereof, the latter shall prevail.



		14.7. 

		Պայմանագիրը ստորագրող կողմերի ներկայացուցիչները սույնով հավաստում են, որ ունեն այն ստորագրելու համար անհրաժեշտ լիազորություններ:

		Representatives of the Parties signing the Contract hereby acknowledge that they possess the authorities necessary for concluding the present Contract.



		15. 

		ԿՈՂՄԵՐԻ ՀԱՍՑԵՆԵՐԸ, ԲԱՆԿԱՅԻՆ ՎԱՎԵՐԱՊԱՅՄԱՆՆԵՐ ԵՎ ՍՏՈՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ

		ADDRESSES, BANK REQUISITES AND SIGNATURES OF THE PARTIES



		

		ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒ

		CLIENT



		

		“Վիվա Արմենիա” ՓԲԸ

ՀՎՀՀ 01551651

ք. Երևան, Արգիշտի 4/1

«Կոնվերսբանկ» ՓԲԸ

հ/հ 1930004268280100

Գլխավոր տնօրեն`

Ար. Ավետիսյանի

_______________________ 

         ստորագրություն             

 Կ.Տ.          

		VIVA Armenia CJSC

Tax code: 01551651

4/1 Argishti str., Yerevan

Conversebank CJSC

Account number: 1930004268280100

General Director:

Ar. Avetisian

______________________ 

signature             

 L. S.  



		

		ԿԱՏԱՐՈՂ

		EXECUTOR



		

		

		

 …………………………  

 Կ.Տ.





 

				

 …………………………  

 L.S.


































		

		Հավելված Ա 



		Annex A 





		

		ք. Երևան                                 _____________ թ.

		Yerevan                                    _____________



		

		

«Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ (այսուհետ՝ «Պատվիրատու»), ի դեմս գլխավոր տնօրեն Արմեն Ավետիսյանի, մի կողմից և _____________ (այսուհետ՝ «Կատարող»), ի դեմս տնօրեն _____________, մյուս կողմից, միասին նաև «Կողմեր», հիմք ընդունելով Կողմերի միջև _____________ թ. կնքված Կատարողման պայմանագրի (այսուհետ` «Պայմանագիր») 3.1 կետի պահանջները, կնքեցին սույն Հավելվածը հետևյալի մասին.

		

VIVA Armenia CJSC (hereinafter referred to as the “Client”), represented by Armen Avetisian, the General Director, on the one side, and ______________ (hereinafter referred to as the “Executor”), represented by _____________, the Director, on the other side, jointly also referred to as the “Parties”, based on the requirements of point 3.1 of the contract (hereinafter referred to as the “Contract”) concluded between the Parties as of _______________, signed the present Annex on the following:





		1. 

		Կատարողի կողմից Պատվիրատուին մատակարարվելիք Ապրանքի / Կատարվող Աշխատանքների / մատուցվող Ծառայությունների / փոխանցվող Ծրագրային ապահովման / տրամադրվող Ծրագրային ապահովման լիցենզիայի նկարագրությունը  հետեւյալն է `



		The description of the Goods to be supplied/Works to be implemented/Services to be rendered/Software to be delivered/Software license to be provided to the Client by the Executor is as follows:





		



		2. 

		Սույն հավելվածը հանդիսանում է Պայմանագրի անբաժանելի մասը:

		The present annex is deemed to be the integral part of the Contract.



		3. 

		Սույն հավելվածը ուժի մեջ է մտնում ստորագրման պահից:

		The present annex enters into force as of the moment of signing thereof.



		4. 

		Սույն հավելվածը կնքվում է հայերեն  եւ անգլերեն լեզուներով երկու օրինակից, որոնք ունեն հավասար իրավաբանական ուժ: Հայերեն եւ անգլերեն լեզուներով տարբերակների միջեւ տարընթերցումների դեպքում գերակայում է հայերեն լեզվով տարբերակը: Յուրաքանչյուր կողմին տրամադրվում է մեկական օրինակ:

		The present annex is concluded in two copies having equal legal force, in the Armenian and English languages. In case of discrepancies between the Armenian and English versions, the text in Armenian shall prevail. Each Party shall be provided with one copy.



		5. 

		Սույն հավելվածը ստորագրած կողմերի ներկայացուցիչները սույնով հավաստում են, որ ունեն այն ստորագրելու համար անհրաժեշտ համապատասխան լիազորությունները:

		Representatives of the Parties signing the present annex hereby acknowledge that they possess the authorities necessary for concluding the Contract.



		6. 

		Կողմերի հասցեները եւ վավերապայմանները.

		Addresses and requisites of the Parties





		

		Պատվիրատու

“Վիվա Արմենիա” ՓԲԸ

ՀՎՀՀ 01551651

ք. Երևան, Արգիշտի 4/1

«Կոնվերսբանկ» ՓԲԸ

հ/հ 1930004268280100

Գլխավոր տնօրեն`

Ար. Ավետիսյանի

_______________________ 

         ստորագրություն             

 Կ.Տ.          

		Client

VIVA Armenia CJSC

Tax code: 01551651

4/1 Argishti str., Yerevan

Conversebank CJSC

Account number: 1930004268280100

General Director:

Ar. Avetisian

______________________ 

signature             

 L. S.  



		

				

 …………………………  

 Կ.Տ.





ԿԱՏԱՐՈՂ



		EXECUTOR

		

 …………………………  

 L.S.
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		Հավելված Բ

		Annex B



		

		ք. Երևան	                                  _____________

		Yerevan                                   _____________



		

		

«Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ (այսուհետ՝ «Պատվիրատու»), ի դեմս գլխավոր տնօրեն Արմեն Ավետիսյանի, մի կողմից և _____________ (այսուհետ՝ «Կատարող»), ի դեմս տնօրեն _____________, մյուս կողմից, միասին նաև «Կողմեր», հիմք ընդունելով Կողմերի միջև _____________ թ. կնքված Կատարողման պայմանագրի (այսուհետ` «Պայմանագիր») 2.2 կետի պահանջները, կնքեցին սույն Հավելվածը հետևյալի մասին.

		

VIVA Armenia CJSC (hereinafter referred to as the “Client”), represented by Armen Avetisian, the General Director, on the one side, and ______________ (hereinafter referred to as the “Executor”), represented by _____________, the Director, on the other side, jointly also referred to as the “Parties”, based on the requirements of point 2.2 of the contract (hereinafter referred to as the “Contract”) concluded between the Parties as of _______________, signed the present Annex on the following:





		1. 

		Պայմանագրի անբաժանելի մասը կազմող Հավելված Ա-ում նախատեսված Ապրանքների գնման համար Կողմերի միջև կնքվում է Պատվեր-հայտ՝ ստորև նախատեսված օրինակելի ձևի հիման վրա (միայն հայերեն եւ ըստ կիրառելիության).

		For buying Goods envisaged by Annex A deemed as the integral part of the present contract, an Order shall be signed between the Parties based on the below-mentioned template (only in Armenian and upon applicability):





		

		ä³ïí»ñ ûñÇÝ³Ï»ÉÇ Ó¨Ç ëÏÇ½µ/ The beginning of the Order form



Պատվեր N_

« Վիվա Արմենիա » ՓԲԸ և _____________ միջև

_____________ թ. կնքված

պայմանագրի/

Order N _

to the contract concluded between

VIVA Armenia CJSC and ______________



ք. Երևան/Yerevan                                                                                                                  __.__.202_թ.



		Հ/Հ

N

		Անվանումը և նկարագրութ-յունը/ Name and Description

		Հատկանիշ-ները/Characteristics 

		Արտ.

երկիրը/

Country of origin

		

Ապրան-քանիշը/

Brand name

		Չ/Մ/ Measurement unit

		Միավորի գինը ՀՀ դրամ (առանց ԱԱՀ)/Unit price AMD (VAT excluded)



		Գումարը,

ՀՀ դրամ          (առանց ԱԱՀ)/

Sum, AMD (VAT excluded)

		Մատակարարման ժամկետը / Delivery term

		Մատակարարման վայրը / Place of delivery

		Երաշխիքային ժամկետը / Warranty term



		1

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







		“Վիվա Արմենիա” ՓԲԸ

ՀՎՀՀ 01551651

ք. Երևան, Արգիշտի 4/1

«Կոնվերսբանկ» ՓԲԸ

հ/հ 1930004268280100

Գլխավոր տնօրեն`

Ար. Ավետիսյանի



_______________________ 

         ստորագրություն             

 Կ.Տ.          

		VIVA Armenia CJSC

Tax code: 01551651

4/1 Argishti str., Yerevan

Conversebank CJSC

Account number: 1930004268280100

General Director:

Ar. Avetisian



______________________ 

signature             

 L. S.  

		  







		_____________ ՍՊԸ 	   

		ՀՎՀՀ _____________

_____________

__________________________

h/h _____________



		Տնօրեն`

_____________ _______________________

ստորագրություն            

     Կ.Տ.







		_____________ LLC 	   

		Tax code: _____________

_____________

__________________________

A/N: _____________



		Director:

_____________ _______________________

signature            

     L.S.







		  







ä³ïí»ñÇ ûñÇÝ³Ï»ÉÇ Ó¨Ç ³í³ñï/ The end of Order form







		2. 

		Սույն հավելվածը հանդիսանում է վերոհիշյալ Պայմանագրի անբաժանելի մասը:

		The present annex is deemed as the integral part to the aforementioned contract.  



		3. 

		Սույն հավելվածն ուժի մեջ է մտնում ստորագրման պահից:

		The present annex comes into force from the moment of its signing.



		4. 

		Սույն հավելվածը ստորագրած կողմերի ներկայացուցիչները սույնով հավաստում են, որ ունեն այն ստորագրելու համար անհրաժեշտ համապատասխան լիազորությունները:

		The representatives of the Parties who signed the present annex hereby certify that they have the necessary respective authorities to sign it.



		5. 

		Սույն հավելվածը կազմված է երկու հավասար իրավաբանական ուժ ունեցող օրինակից, հայերեն եւ անգլերեն լեզուներով, մեկական օրինակ տրվում է յուրաքանչյուր կողմին: Հայերեն և անգլերեն լեզուներով տեքստերի միջև որևէ անհամապատասխանության դեպքում հայերեն լեզվով տեքստը գերակայող է:

		The present annex is concluded in two copies having equal legal force, in Armenian and English. Each Party shall be provided with a copy.

In case of any discrepancy between the texts in Armenian and English, the text in Armenian prevails.



		6. 

		Կողմերի հասցեները, բանկային վավերապայմանները և ստորագրությունները.



		Addresses, banking requisites and signatures of the Parties:



		

		ՊԱՏՎԻՐՏՈՒ

“Վիվա Արմենիա” ՓԲԸ

ՀՎՀՀ 01551651

ք. Երևան, Արգիշտի 4/1

«Կոնվերսբանկ» ՓԲԸ

հ/հ 1930004268280100

Գլխավոր տնօրեն`

Ար. Ավետիսյանի



_______________________ 

         ստորագրություն             

 Կ.Տ.          

		CLIENT

VIVA Armenia CJSC

Tax code: 01551651

4/1 Argishti str., Yerevan

Conversebank CJSC

Account number: 1930004268280100

General Director:

Ar. Avetisian



______________________ 

signature             

 L. S.  



		

		

		

 …………………………  

 Կ.Տ.





 

		



…………………… 

L.S.





	







1



30




image1.emf
El. Letter.docx


El. Letter.docx




		To:

		XXXXXXXX@viva.am



		CC:

		procurement@viva.am



		Subject:

		ԳՆՀ-ի կրճատ անվանումը



		

		



		Նամակի բովանդակություն



		· ԳՆՀ-ի ամբողջական անվանումը, որի համար ներկայացվել է առաջարկը։



		· Լոտի համարը (կամ ամբողջական անվանումը), որի համար ներկայացվել է առաջարկ։



		· Հայտատուի ամբողջական ֆիրմային անվանումը։



		· Հայտատուի պատասխանատու անձի անունը և ազգանունը, վերջինիս պաշտոնն ու կոնտակտային հեռախոսահամարը, էլեկտրոնային հասցեն։







		To:

		XXXXXXXX@viva.am



		CC:

		procurement@viva.am



		Subject:

		Short name of the RFQ



		

		



		Email content



		· Complete name of the RFQ, which the Quotation is submitted.



		· Number or Complete name of the Lot, which the Quotation is submitted



		· Full business name of the Applicant։



		· Full name of the Applicant's responsible person, with the indication of the position and contacts (telephone, e-mail address).
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Section I. General provisions

Article 1. Area of application

1.1. Viva Armenia CJSC Procurement Regulations (Hereinafter referred to as the Regulations) are developed in accordance with the Civil Code of the Republic of Armenia (hereinafter referred to as the RA CC), the Charter of CJSC Viva Armenia CJSC, good business practices, and cover issues of procurement procedures organisation by Viva Armenia CJSC aiming at purchasing of various goods, works or services. If the terms of the Procurement Documentation contradict the Viva Armenia CJSC Procurement Regulations, the terms of the Procurement Documentation shall prevail.  

1.2. These Regulations shall be set, amended or cancelled by Viva Armenia CJSC at its own discretion and may be accepted by the Participant solely by adhesion to them as a whole.

1.3. These Rules shall apply to procurements on behalf of Viva Armenia CJSC. 



Article 2. Terms and definitions used in these Regulations

All headings of sections (articles) shall be used solely for convenience of reading these Regulations and shall not affect interpretation of their terms/content.

· Agreement – legal document, regardless of the name (Agreement, contract, arrangement, addition, addendum, order, request, annex with force of an order, etc.), which specifies setting, amendment or termination of civil rights and obligations between Viva Armenia CJSC and Contracting Party.

· Procurement – process for detection of Optimal Terms and selection of a Contracting Party, as a result of study of commercial offers from Participants and negotiations with them.

· Procurement Documentation (PD) - document, which determines the Procurement Subject and terms of its purchase by Viva Armenia CJSC (Including legal, technical and commercial ones), and also containing special/additional (In respect to the ones specified in the Regulations) requirements to the Participants, documents that the Participants provide and filling instructions.

· Declaration of Conformity – document, which confirms agreement and compliance of the Participant with the Requirements and readiness to sign the Agreement according to the terms of Viva Armenia CJSC.

· Commercial Offer (CO) – document made in accordance with the form approved by Viva Armenia CJSC, which contains a comprehensive set of financial, legal and other terms, under which the Participant is ready to supply the Procurement Subject to Viva Armenia CJSC within the appropriate Procurement, the duration of which, unless otherwise specified in the PD, makes at least three (3) months from the moment of receipt by Viva Armenia CJSC.

· Contracting Party – Winner that signed the Agreement with Viva Armenia CJSC.

· Lot – separate Procurement Subject within one procedure or a part of purchased products, obviously isolated in the PD, for which within this procedure it is permitted to send a separate offer and make a separate offer and to sign a separate agreement.

· Organiser – structural subdivision of Viva Armenia CJSC, which has initiated and/or performing the Procurement.

· Optimal terms – best (Of all possible within the appropriate Procurement) set of balanced pricing, technical, organisational and other terms of the Procurement Subject provision by the Participant to Viva Armenia CJSC.

· Procurement Subject – certain product and/or work, and/or service and/or software (Including title for its usage - hereinafter referred to as SW). 

· Winner – Participant, whose commercial offer was recognised by Viva Armenia CJSC as containing the Optimal Terms. 

· Requirements – set of mandatory terms, limitations, requirements, recommendations, standards, specified by these Regulations, the Notice, the Declaration of Conformity and the PD to the appropriate Procurement Subject, to the Participants, and also to documents they provide.

· Viva Armenia CJSC website – www.viva.am (Section Procurement, also on regional pages of the Website).

· Notice on Procurement – message addressed to potential Participants of the appropriate Procurement and containing an announcement about the Procurement with specification of the Procurement Subject, the date of completion and place of commercial offer collection. 

· Participant – individual or legal entity, which unconditionally accepts the terms of these Regulations/appropriate Procurement Documentation, and is ready to supply the Procurement Subject to Viva Armenia CJSC (To sign the Agreement).

· ITC shall mean Investment and Tender Committee which makes decisions on the approval of parameters and results of the Viva Armenia CJSC Procurement 

· CTC – Central Tendering Commission of Viva Armenia CJSC, which takes decisions on approval of results of largest and most important Procurement for Viva Armenia CJSC.



· E-mail address – e-mail address of Viva Armenia CJSC, intended for distribution of the PD, Notices to the Participants, and also other information related to initiation, amendment, reflection of progress and termination of Procurement. It is specified in the appropriate PD procurement@viva.am .



Section II. Legal status and methods of Procurement 

Article 3. Legal status of Procurement

3.1. Viva Armenia CJSC reserves the right to permit or offer to Participants to amend their commercial offers in process of Procurement stages performance. 

3.2. All arrangements achieved by the parties in process of Procurement are recorded by Viva Armenia CJSC and the Participant by means of execution of the Agreement.

3.3. Unless the PD directly provides for otherwise, it is implied that the Procurement is not a tender, and its performance is not regulated by articles 463-465, 1043-1044 of the RA CC and Law of Public Auctions. The Procurement is also not a public tender and is not regulated by articles. Therefore this procedure shall not put the appropriate scope of civil and legal obligations upon Viva Armenia CJSC.



Article 4. Methods of Procurement

There Regulations are equally applicable to all methods of Procurement listed below, including the following: Request for Proposals; Request for Prices; Competitive Dialogue; Procurement from a single source (No-alternative procurement); Procurement on an electronic trading site.

4.1. Request for Proposals RFP

4.1.1. Depending on the possible circle of the Participants the Request for Proposals may be open (Unlimited circle of the Participants) or closed (Circle of the Participants determined by Viva Armenia CJSC).

The closed Request for Proposals shall be applied whenever the Procurement Subject (In view of its features) may be purchased by Viva Armenia CJSC only from a limited circle of the Participants.

4.1.2. Depending on the number of stages the Request for Proposals may be single-, double- or multi-stage. Multi-stage Requests for Proposals may be applied, when:

· To determine the Optimal Terms, it is necessary to negotiate with the Participants;

· It is not possible to specify detailed requirements to the Procurement Subject or the terms of the Agreement before the Procurement.

4.1.3. Depending on the availability of the procedure of preliminary qualification, the Request for Proposals may or may not include the preliminary qualification.

4.1.4. The Request for Proposals shall be performed according to the following sequence:

· Invitation of the Participants for participation in the Procurement through sending a Notice and PD to them;

· Preparation and submittal of commercial offers by the Participants;

· Performance of the envelopes opening procedure and evaluation of the commercial offers by Viva Armenia CJSC;

· Negotiations with the Participants and/or initiation of the next stages of the Request for Proposals by Viva Armenia CJSC;

· Identification of the Winner by Viva Armenia CJSC and informing the Participants about completion of the Procurement;

4.1.5. Following the results of commercial offers evaluation and negotiations, Viva Armenia CJSC shall make a decision to announce the Winner, or to perform additional stages of the Request for Proposals, or to finalise this procedure of the Request for Proposals without identification of the Winner.

4.2. Request for Quotations RFQ

4.2.1. Depending on the possible circle of the Participants the request for prices may be open or closed. The closed request for prices may be applied for the Participants, which have previously signed framework Agreements corresponding to a certain Procurement Subject following the results of the open Request for Proposals.

4.2.2. The Request for Prices shall be performed according to the following sequence:

· Invitation of the Participants for participation in the Procurement through sending a Notice and PD to them;

· Preparation and submittal of commercial offers by the Participants;

· Identification of the Winner by Viva Armenia CJSC and informing the Participants about completion of the Procurement.

4.3. Competitive Negotiations

4.3.1. Depending on the possible circle of the Participants the Competitive Dialogue may be open or closed. Negotiations shall be carried out separately with each Participant. 

4.3.2. The Competitive Negotiations shall be performed according to the following sequence:

· invitation of the Participants for participation in the Procurement through sending a Notice to them;

· Preparation and submittal of commercial offers by the Participants;

· Negotiations with the Participants;

· Identification of the Winner by Viva Armenia CJSC and informing the Participants about completion of the Procurement.

4.4. Procurement from a single source (No-alternative procurement)

The Procurement from a single source shall be carried out in accordance with the following sequence:

· Invitation of a Participant for participation in the Procurement through sending a Notice from the E-mail;

· Preparation and forwarding of the commercial offer by the Participant to the E-mail;

· Negotiations with the Participant, approval of the Winner.

4.5. Electronic Procurement (Procurement on an electronic trading site)

The Procurement on an electronic trading site shall be carried out in accordance with the following sequence:

· Placing an ad on a website of an electronic site operator about the Procurement;

· Registration of the Participants and provision of access to them for participation in the electronic Procurement by Viva Armenia CJSC;

· forwarding of offers to the electronic site operator's website by the Participants in a real-time mode;

· Identification of the Winner by Viva Armenia CJSC and informing the Participants about completion of the Procurement.

The list of electronic trading sites, where Viva Armenia CJSC performs Procurement, is published on the Viva Armenia CJSC Website. 

4.6. Within 2 business days upon receipt of a notice on recognition of the Participant as a Winner of Electronic Procurement, the latter shall forward the following to the Organiser

· The commercial offer;

· Documents specified by the clause 10.2 of the Regulations (With mandatory specification of the Lot numbers), and also, within 2 business days from the date of receipt of the final version of the Agreement from Viva Armenia CJSC, 2 counterparts of the Agreement that have been filled and signed by it.

Section III. Rights and obligations of Viva Armenia CJSC and Participant



Article 5. Rights of Participant

The Participant shall be entitled to:

5.1. Receive comprehensive information from Viva Armenia CJSC on terms and procedure of Procurement (with limitations specified for information of confidential nature and/or making a trade secret);

5.2. Amend, supplement or withdraw its commercial offer before expiration of the deadline for delivery of the Commercial Offer, unless otherwise directly specified in the PD;

5.3. refer to Viva Armenia CJSC with questions about explanations on the PD to the E-mail;

5.4. Attend the procedure of opening envelopes with commercial offers (Clause 4.1.4).



Article 6. Obligations of Participant

The Participant shall:

6.1. follow the Regulations and PD, and also comply with the Requirements;

6.2. Provide a valid and relevant set of documents as of the date of commercial offer submittal, which is specified by the Regulations and the appropriate PD;

6.3. Immediately inform Viva Armenia CJSC about all changes to the legal status and the set of documents of the Participants;

6.4. Solely bear all costs related to preparation and delivery of commercial offers, regardless of progress and results of Procurement;

6.5. Submit only one Commercial Offer (CO) with respect to corresponding Procurement, within its one stage, unless otherwise specified in the procurement documentation;  

6.6. Observe the timing of commercial offer submittal.

6.7. If goods of foreign origin are delivered, ensure and provide documents, if requested by Viva Armenia CJSC, confirming custom clearance of goods in accordance with the current legislation of the Customs Unit.



Article 7. Rights of Viva Armenia CJSC

Viva Armenia CJSC shall be entitled to:

7.1. Determine and at any time in process of the Procurement amend (Also combine) methods of Procurement, Optimal Terms, Procurement Subject, contents of the PD and/or Requirements;

7.2. Reject a commercial offer, which:

· Does not comply with the Requirements, these Regulations and/or the PD;

· Contains evident arithmetical or grammatical errors; 

· Is submitted by a Participant, who directly or indirectly has given, agreed to give or proposed to an Viva Armenia CJSC employee a remuneration in any form, which may be regarded as an attempt to influence identification of the Winner;

· Contains other (Than specified in the PD) terms for supply of the Procurement Subject and/or an offer to purchase other Procurement Subject;

7.3. Request explanations or additions from the Participants to their commercial offers, as well as provision of missing documents;

7.4. Establish Requirements and terms in the appropriate PD that differ from the ones specified by these Regulations, failure to follow which also excludes the possibility for the Participant to win in the Procurement;

7.5. At any time to extend the deadline for submittal of commercial offers;

7.6. Recognise the Participant as the Problem Contracting Party;

7.7. Exclude the Participant from participation, and in case of systematic violations – prohibit participation in Procurement for those Participants that made any agreements between each other (In any form) in order to influence the identification of the Winner. 



Article 8. Obligations of Viva Armenia CJSC.

Viva Armenia CJSC shall:

8.1. Provide for the Participants equal chances for exercise of their rights specified by these Regulations and PD.

8.2. Provide Notices and PD to the Participants by one of the following methods (Including combinations of these methods):

· By placement on the Viva Armenia CJSC Website and/or ETS operator's website;

· By sending to mail addresses of the Participants (On paper and/or in electronic form on USB Flash discs);

· By forwarding to e-mail addresses of the Participants (In electronic form and .pdf, .doc, .xls format – from the E-mail);

8.3. Respond within the reasonable time to questions of the Participants that relate both to interpretation and application of the Regulations and the terms of the appropriate Procurement.



Section IV. Main requirements

Article 9. Requirements to Participant

9.1. The Participant shall meet the following requirements:

· Main (Mandatory): (i) it shall not be under a bankruptcy procedure, in process of liquidation; (ii) its property shall not be arrested in part that is substantial for fulfilment of the Agreement; (iii) Participant's business shall not be suspended (As well as of its director) in accordance with the procedure specified by the Republic of Armenia Code of Administrative Offences;

· Additional (Depending on the specific character of the Procurement Subject may be specified in the appropriate PD): (i) availability of a license/certificates of membership in a self-regulatory organisation (SRO) for performance of activity types within the Agreement; (ii) availability of experience of obligations performance under similar Procurement Subjects/Agreements; (iii) level of revenue for the last financial year; (iv) equity funds; (v) resource opportunities for agreement performance (Financial, material and technical, production, labour); (vi) developed regional network of branches and representative offices; (vii) availability of experts of certain qualification and work experience; (viii) availability of an exclusive right for objects of intellectual property; etc.



Article 10. Requirements to Documents

10.1. Documents provided by the Participant shall be made in Armenian or English. The exception is the documents, originals of which were given to the Participant by third parties in a different language (May be provided in the original language provided there is an Armenian translation attached; in specially agreed instances - apostilled translation). Whenever there are discrepancies between the Armenian translation and original of the document in a different language, Viva Armenia CJSC shall make a decision on the basis of the translation. Viva Armenia CJSC shall be entitled not to consider documents that were not translated into Armenian.



10.2. Unless otherwise stated in corresponding Notice and/or Purchasing Documentation (PD), the Participant, within each procurement, depending on the format for collection commercial offers, submits/confirms the relevance of the previously submitted documents.

Note: Up-to-date documents do not require replacement.



Participant’s Questionnaire is a mandatory document to be updated at least once 12 months. 

 

Participant should provide a written commitment to satisfy Viva Armenia CJSC requirements in the area of business ethics and anti-bribery compliance. 



10.3. Documents provided as hard copies, and also documents provided as scanned copies shall be signed by an authorized person and also sealed with the primary seal of the Participant. 

10.4. Documents included into the commercial offer shall be bound and/or packed to avoid accidental fallout or movement of pages. 

10.5. Scanned copies of the documents shall be made from original documents, have a .pdf file extension, resolution of 150 dots per inch, clearly visible text, and also signatures and stamps (if available in the document).

Each electronic document shall be named and provided in a separate file, size of which (Or its part) shall not exceed 3 Mb. If the format of documents delivery is not complied with, Viva Armenia CJSC reserves the right to request rectification of such failure from the Participant.

10.6. The Participant's commercial offer shall be provided on a letter head of A4 format (Font Arial, size No.10 or 11, through 1 line spacing), and shall contain a complex of details mandatory for business correspondence.

10.7. No corrections in the text of the commercial offer shall be valid, apart from those instances, when such corrections are certified with a handwritten inscription "alteration valid" and manual signature of the authorized person located near each correction.

10.8. Documents that contain table data are also provided in electronic form in .xls format.

10.9. If for any reasons the Participant is unable to provide the required document, it shall attach a reference drafted in arbitrary form, which explains the reason for absence of the required document, and also containing assurances about compliance with this Requirement.

10.10. If necessary, hard copies of the Documents may be requested from the Participant. 

10.11. The Participant shall bear all costs related to preparation and provision of the Documents.



Section IV. Commercial offer and negotiations

Article 11. Commercial offer (Preparation, delivery and acceptance, alteration)

11.1. The Participant provides a commercial offer for any Lot or all lots at its own discretion. At the same time it is prohibited to break the commercial offer for a part of the or by its separate items or for a part of the Lot scope.

11.2. When submitting commercial offers for several Lots, a commercial offer shall be prepared separately for each of the Lot with indication of the Lot number and name, at the same time it shall contain each Lot number and name, and the total sum shall be the sum of each Lot;

11.3. Evaluation of the commercial offer, determination of the Winner and signature of the Protocol of results shall be carried by Viva Armenia CJSC separately and independently on each Lot.

11.4. The hard copy of the commercial offer shall be reliably sealed in a separate envelope. If the PD provides for submittal of other documents as a hard copy, then the envelope with the commercial offer is placed into an envelope (Package, box, etc.) with these documents and is reliably sealed. 

11.4. If the PD provides for that the CO shall be provided in hard copy, then such documents shall safely sealed in a separate envelope.

 If the CO provides for the provision of other documents in hard copy, then the envelope containing the CO shall be put into an envelope (Package, box, etc.) with these documents and sealed safely;    

11.5. The envelope with the commercial offer shall be sent by the Participant to the Organizer's address specified in the appropriate PD by mail or with a courier. In the latter case, Viva Armenia CJSC shall issue a receipt to a person who delivered the commercial offer on its acceptance, with indication of actual time of delivery.

11.6. The appropriate PD may include a requirement on provision of the second copy of the commercial offer and/or other documents to Viva Armenia CJSC subdivisions that perform a control function.



Article 12. Negotiations

12.1. Negotiation shall be performed in one or several tours. Sequence of negotiations shall be set by Viva Armenia CJSC. In process of negotiations the parties shall avoid disclosure of received commercial offers content, as well as progress and content of negotiations to other Participants.

12.2. Viva Armenia CJSC may propose the following as a result of negotiations:

· To any Participant to be a general contractor/supplier and to employ any Participant or a third party organisation as an associate contractor;

· To several specific Participants to unite into a collective Participant.

Any of the Participants shall be entitled to decline such proposal without any consequences and to participate in further procedure of the Request for Proposals at its own discretion.



Section V. Notification of Participants on results of Procurement and signature of Agreement

Article 13. Notification of Participants

13.1. Viva Armenia CJSC shall immediately upon deciding on approval of a specific Participant as the Winner:

· Place information about results of the Procurement on the Viva Armenia CJSC Website and/or 

· Send notification about results of the Procurement to the Participants from the E-mail.



Article 14. Signature of Agreement

14.1. Recognition of the Participant as the Winner. However, shall not oblige Viva Armenia CJSC to sign an Agreement with it.

14.2. A draft Agreement attached to the PD is an affiliation agreement, which may be accepted by the Participant only by adhesion to it in as a whole. The Agreement terms shall be unified for all Participants, are market-average (Based on experience of Viva Armenia CJSC purchasing similar Goods/Works/Services/SW in the competitive market) and compromise in respect of mutual rights and obligations. Its variable terms are determined in accordance with the requirements of the appropriate PD.

14.3. Apart from the instance specified in the clause 4.6, the Winner shall sign (In two copies) the Agreement made by Viva Armenia CJSC on the basis of the Winner's commercial offer in accordance with the form attached to the PD within 3 business days upon receipt of its final version from Viva Armenia CJSC, and shall forward it within the same period with a courier to the Organizer.



Section VI. Miscellaneous

Article 15. Procedure of disputes settlement 

15.1. All differences or disputes, which may arise between Viva Armenia CJSC and the Participant/Winner shall be, whenever possible, settled through negotiations.

15.2. If for any reasons agreement is not reached in process of negotiations, a stakeholder may forward the appropriate information to e-mail: procurement@viva.am, hotline@viva.am, 








