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03Մեր մասին

Viva («Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ) ընկերությունը Հայաստանի տեղեկատվական և հաղորդակցական 
տեխնոլոգիաների ոլորտի առաջատարն է, որը մատուցում է բջջային և ֆիքսված ծառայություններ, 
ինչպես նաև ամպային լուծումներ և թվային կոնվերգենցիայի ապրանքատեսակներ։ Ընկերությունը նաև 
ճանաչված է իր նորարարությամբ. ներկայացնում է հիմնական տեխնոլոգիաների, նորարարական 
սակագնային պլանների և ծառայությունների լայն տեսականի։

2004 թվականի նոյեմբերի 2-ին Viva-ն (ի սկզբանե՝ VivaCell) ստացավ գործունեության լիցենզիա։ 
Առաջին զանգը կատարվել է 2005 թվականի հուլիսի 1-ին՝ Հայաստանի հեռահաղորդակցության 
շուկայում նշանավորելով նոր դարաշրջանի սկիզբը։ Viva-ի առաջարկած բարձր որակի, մատչելի 
սակագների, հուսալիության և ընդարձակ ծածկույթի շնորհիվ GSM ծառայությունները կարճ 
ժամանակահատվածում լայնորեն հասանելի դարձան Հայաստանի բնակչությանը:

2006 թվականի դրությամբ Ընկերության բջջային ցանցը հասանելի էր երկրի բնակեցված 
տարածքների 90%-ում և գրավում էր շուկայի մոտ 50%-ը։

2007 թվականին Ընկերությունն արձանագրում է զարգացման զգալի առաջընթաց և բաժանորդային 
բազայի աճ. Viva-ի ծառայություններից օգտվողների թիվը գերազանցում է 1 միլիոնը: Զուգահեռաբար 
ավելանում է աշխատակիցների թիվը: Այս տարվա ընթացքում Ընկերությանը նաև հաջողվեց գրավել 
շուկայի զգալի մասնաբաժինը՝ գերազանցելով 78 տոկոսը:

2009 թվականի ապրիլին Ընկերությունը գործարկեց Հայաստանի առաջին առևտրային 3G/UMTS/HSPA 
ցանցը, որը հասանելի էր մարզերում: Առաջին անգամ Հայաստանում Երևանի մետրոպոլիտենի 
տարածքը ապահովվեց 3G ցանցով։

Viva-ն 2010 թվականին Հայաստանում առաջին անգամ գործարկեց 4G/LTE ցանցը: Այն 
բաժանորդներին հնարավորություն տվեց օգտվելու ինտերնետի անհամեմատ ավելի բարձր 
արագությունից և աշխատելու առավել բարձր արդյունավետությամբ:

2012 թվականին Viva-ն ընդլայնեց իր գործունեությունը ֆինանսական ծառայությունների ոլորտում՝ 
ներկայացնելով «MobiDram» էլեկտրոնային դրամապանակը, որը հաճախորդներին հնարավորություն է 
տալիս սմարթֆոնի միջոցով մեկ սեղմումով կատարել անվտանգ վճարումներ։ 2016 թվականին 
ստեղծվեց «MobiDram» բջջային հավելվածը։

2014 թվականի դրությամբ Viva-ն ուներ բջջային ինտերնետի 1 միլիոն բաժանորդ և զբաղեցնում էր 
շուկայի ավելի քան 60%-ը։

Ընկերության հաջողությունը բջջային կապի ոլորտում հիմնված է այն սկզբունքի վրա, որ բջջային 
ծառայությունները պետք է հասանելի լինեն բոլորին։ Միջազգային օպերատորների հետ 
գործընկերության միջոցով Viva-ն իր բաժանորդներին հնարավորություն է տալիս մնալ կապի մեջ 
ամբողջ աշխարհում։ 2025 թվականի վերջին Viva-ն ռոումինգի ծառայություններ էր մատուցում 191 
երկրներում գործող 476 օպերատորների ցանցերի միջոցով։

Իր ստեղծման օրվանից Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությունը (ԿՍՊ) ներդրվել է 
Viva-ի գործունեության և կորպորատիվ մշակույթի մեջ։ Viva-ն առաջին ընկերությունն էր Հայաստանում, 
որը կամավոր կերպով ընդունեց ԿՍՊ-ն որպես կառավարման մոդել և ներդրեց ISO 26000 միջազգային 
սոցիալական պատասխանատվության ուղեցույցները։

Մինչ օրս Ընկերությունը ավելի քան 28,5 միլիարդ դրամ է ներդրել ԿՍՊ նախաձեռնություններում, որոնք 
ուղղված են տարբեր ոլորտների բարելավմանը և կայուն զարգացմանը, ներառյալ՝ շրջակա միջավայրը, 
ջրային ենթակառուցվածքները, վերականգնվող էներգիայի համակարգերը, տեղեկատվական և 
հաղորդակցական տեխնոլոգիաների զարգացումը և ստարտափները, կրթությունը (ներառյալ՝ շրջակա 
միջավայրի մասին իրազեկությունը), մշակույթը, սպորտը և վերականգնողական ծառայությունները։

2017-ին Viva-ն մուտք գործեց B2B ֆիքսված կապի շուկա: Ընկերությունը ներկայումս տրամադրում է 
ֆիքսված VoIP ծառայություններ, ֆիքսված լայնաշերտ ինտերնետ և տվյալների փոխանցում, 
համատեղակայում, ինչպես նաև կապուղիներ: 2018 թվականին այն բարելավեց իր ամպային 
ենթակառուցվածքը և գործարկեց ամպային ծառայություններ։

Viva-ի երկարամյա հեղինակությունը կառուցված է իր ամուր գործարար էթիկայի վրա, որը 
բնութագրվում է իրավական պահանջների, միջազգային լավագույն փորձի և կոռուպցիայի դեմ 
պայքարի ամուր չափանիշների խիստ պահպանմամբ։ Նշանակալի նվաճում է միջազգային 
համապատասխանության և կոռուպցիայի դեմ պայքարի չափորոշիչների ներդրումը. ISO 37001 
(Կոռուպցիայի դեմ պայքարի կառավարման համակարգեր) և ISO 19600 (Համապատասխանության 
կառավարման համակարգեր): Սրանք առաջին անգամ Հայաստանում ներդրվել են Ընկերության 
կողմից 2018 թվականին և շարունակում են ծառայել որպես նրա գործարար վարքագծի պրակտիկայի 
հիմք, որի արդյունքները հաստատվել են 2024 թվականին։

2023 թվականին Ընկերությունը պատմություն կերտեց՝ գործարկելով Հայաստանի առաջին 5G ցանցը 
Երևանում և Գյումրիում՝ սկզբում թեստավորման և վավերացման նպատակով՝ նախքան ավելի լայն 
առևտրային գործարկումը։

2024 թվականի հունվարի 24-ին Ընկերությունը հայտարարեց բաժնետիրոջ փոփոխության մասին։ 
Ընկերության վերահսկողությունն անցավ «Ֆեդիլքո Գրուպ Լիմիթիդ»-ին։ Վերջինս բաժնետոմսերի 
20%-ը փոխանցեց Հայաստանի Հանրապետությանը՝ հիմնվելով «Ֆեդիլքո Գրուպ Լիմիթիդ»-ի և ՀՀ 
կառավարության միջև կնքված բաժնետոմսերի նվիրաբերության մասին պայմանագրի և ՀՀ 
կառավարության 2024 թվականի փետրվարի 29-ի որոշման վրա։

2025 թվականի վերջին Viva-ն ուներ 2,36 միլիոն բաժանորդ, ինչը 0,6%-ով ավելի էր, քան 2024 
թվականին։ Ինտերնետային ակտիվ օգտատերերի թիվն աճել է 4%-ով։ Բաժանորդների ավելի քան 
80%-ն ակտիվորեն օգտվում է բջջային ինտերնետ ծառայություններից։

2025 թվականին Ընկերությունը գրանցել է կայուն ֆինանսական աճ։ Գործառնական եկամուտը 2024 
թվականի համեմատ աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի։

Viva-ն շարունակում է մնալ հեռահաղորդակցության շուկայի առաջատարը՝ պետական բյուջե վճարված 
հարկերի և այլ տուրքերի առումով։ 2025 թվականին այն վճարել է 18,8 միլիարդ դրամի հարկեր և այլ 
տուրքեր, ինչը 3%-ով ավելի է, քան 2024 թվականի 18,2 միլիարդ դրամը։

2025 թվականի փետրվարին՝ ՀՀ Կենտրոնական բանկի հաստատումից հետո, Ընկերությունը 
պաշտոնապես հայտարարեց 80 միլիոն դոլարի պարտատոմսերի թողարկման մասին. նպատակն իր 
կապիտալի կառուցվածքն օպտիմալացնելն ու ֆինանսական շուկաներում ներկայությունն ամրապնդելն 
էր։ Ստացված միջոցները հիմնականում ֆինանսավորել են ռազմավարական ներդրումային 
նախագծեր՝ կենտրոնանալով Հայաստանում 5G ցանցի ծածկույթի ընդլայնման վրա՝ ամրապնդելով 
ընկերության հանձնառությունը տեխնոլոգիական առաջընթացի և համազգային կապի ապահովման 
գործում։

5G ծառայությունները Viva-ի երկարաժամկետ տվյալների և թվային ռազմավարության հիմնական 
խթաններն են։ Ընկերությունն աստիճանաբար ընդլայնում է 5G ծածկույթը խոշոր քաղաքային և 
տարածաշրջանային տարածքներում՝ ապահովելով ավելի մեծ արագություն, ավելի քիչ ցանցային 
ուշացումներ և ավելի մեծ թողունակություն՝ միաժամանակ ներդնելով տվյալների ճկուն առաջարկներ, 
ներառյալ՝ անսահմանափակ պլաններ, ցանցի բաժանում՝ օգտատիրոջ փորձի օպտիմալացման 
համար, և տվյալների վրա հիմնված լուծումներ, որոնք հարմարեցված են անհատներին, բիզնեսներին և 
ձեռնարկություններին։ Viva-ն ՀՀ Հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողովից ստացել 
է թույլտվություններ՝ 2300–2350 ՄՀց և 2350–2400 ՄՀց ռադիոհաճախականության գոտիները 5G 
շարժական լայնաշերտ տեխնոլոգիաների տեղակայման համար օգտագործելու համար։



Viva («Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ) ընկերությունը Հայաստանի տեղեկատվական և հաղորդակցական 
տեխնոլոգիաների ոլորտի առաջատարն է, որը մատուցում է բջջային և ֆիքսված ծառայություններ, 
ինչպես նաև ամպային լուծումներ և թվային կոնվերգենցիայի ապրանքատեսակներ։ Ընկերությունը նաև 
ճանաչված է իր նորարարությամբ. ներկայացնում է հիմնական տեխնոլոգիաների, նորարարական 
սակագնային պլանների և ծառայությունների լայն տեսականի։

2004 թվականի նոյեմբերի 2-ին Viva-ն (ի սկզբանե՝ VivaCell) ստացավ գործունեության լիցենզիա։ 
Առաջին զանգը կատարվել է 2005 թվականի հուլիսի 1-ին՝ Հայաստանի հեռահաղորդակցության 
շուկայում նշանավորելով նոր դարաշրջանի սկիզբը։ Viva-ի առաջարկած բարձր որակի, մատչելի 
սակագների, հուսալիության և ընդարձակ ծածկույթի շնորհիվ GSM ծառայությունները կարճ 
ժամանակահատվածում լայնորեն հասանելի դարձան Հայաստանի բնակչությանը:

2006 թվականի դրությամբ Ընկերության բջջային ցանցը հասանելի էր երկրի բնակեցված 
տարածքների 90%-ում և գրավում էր շուկայի մոտ 50%-ը։

2007 թվականին Ընկերությունն արձանագրում է զարգացման զգալի առաջընթաց և բաժանորդային 
բազայի աճ. Viva-ի ծառայություններից օգտվողների թիվը գերազանցում է 1 միլիոնը: Զուգահեռաբար 
ավելանում է աշխատակիցների թիվը: Այս տարվա ընթացքում Ընկերությանը նաև հաջողվեց գրավել 
շուկայի զգալի մասնաբաժինը՝ գերազանցելով 78 տոկոսը:

2009 թվականի ապրիլին Ընկերությունը գործարկեց Հայաստանի առաջին առևտրային 3G/UMTS/HSPA 
ցանցը, որը հասանելի էր մարզերում: Առաջին անգամ Հայաստանում Երևանի մետրոպոլիտենի 
տարածքը ապահովվեց 3G ցանցով։

Viva-ն 2010 թվականին Հայաստանում առաջին անգամ գործարկեց 4G/LTE ցանցը: Այն 
բաժանորդներին հնարավորություն տվեց օգտվելու ինտերնետի անհամեմատ ավելի բարձր 
արագությունից և աշխատելու առավել բարձր արդյունավետությամբ:

2012 թվականին Viva-ն ընդլայնեց իր գործունեությունը ֆինանսական ծառայությունների ոլորտում՝ 
ներկայացնելով «MobiDram» էլեկտրոնային դրամապանակը, որը հաճախորդներին հնարավորություն է 
տալիս սմարթֆոնի միջոցով մեկ սեղմումով կատարել անվտանգ վճարումներ։ 2016 թվականին 
ստեղծվեց «MobiDram» բջջային հավելվածը։

2014 թվականի դրությամբ Viva-ն ուներ բջջային ինտերնետի 1 միլիոն բաժանորդ և զբաղեցնում էր 
շուկայի ավելի քան 60%-ը։

Ընկերության հաջողությունը բջջային կապի ոլորտում հիմնված է այն սկզբունքի վրա, որ բջջային 
ծառայությունները պետք է հասանելի լինեն բոլորին։ Միջազգային օպերատորների հետ 
գործընկերության միջոցով Viva-ն իր բաժանորդներին հնարավորություն է տալիս մնալ կապի մեջ 
ամբողջ աշխարհում։ 2025 թվականի վերջին Viva-ն ռոումինգի ծառայություններ էր մատուցում 191 
երկրներում գործող 476 օպերատորների ցանցերի միջոցով։

Իր ստեղծման օրվանից Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությունը (ԿՍՊ) ներդրվել է 
Viva-ի գործունեության և կորպորատիվ մշակույթի մեջ։ Viva-ն առաջին ընկերությունն էր Հայաստանում, 
որը կամավոր կերպով ընդունեց ԿՍՊ-ն որպես կառավարման մոդել և ներդրեց ISO 26000 միջազգային 
սոցիալական պատասխանատվության ուղեցույցները։

04Մեր մասին

Մինչ օրս Ընկերությունը ավելի քան 28,5 միլիարդ դրամ է ներդրել ԿՍՊ նախաձեռնություններում, որոնք 
ուղղված են տարբեր ոլորտների բարելավմանը և կայուն զարգացմանը, ներառյալ՝ շրջակա միջավայրը, 
ջրային ենթակառուցվածքները, վերականգնվող էներգիայի համակարգերը, տեղեկատվական և 
հաղորդակցական տեխնոլոգիաների զարգացումը և ստարտափները, կրթությունը (ներառյալ՝ շրջակա 
միջավայրի մասին իրազեկությունը), մշակույթը, սպորտը և վերականգնողական ծառայությունները։

2017-ին Viva-ն մուտք գործեց B2B ֆիքսված կապի շուկա: Ընկերությունը ներկայումս տրամադրում է 
ֆիքսված VoIP ծառայություններ, ֆիքսված լայնաշերտ ինտերնետ և տվյալների փոխանցում, 
համատեղակայում, ինչպես նաև կապուղիներ: 2018 թվականին այն բարելավեց իր ամպային 
ենթակառուցվածքը և գործարկեց ամպային ծառայություններ։

Viva-ի երկարամյա հեղինակությունը կառուցված է իր ամուր գործարար էթիկայի վրա, որը 
բնութագրվում է իրավական պահանջների, միջազգային լավագույն փորձի և կոռուպցիայի դեմ 
պայքարի ամուր չափանիշների խիստ պահպանմամբ։ Նշանակալի նվաճում է միջազգային 
համապատասխանության և կոռուպցիայի դեմ պայքարի չափորոշիչների ներդրումը. ISO 37001 
(Կոռուպցիայի դեմ պայքարի կառավարման համակարգեր) և ISO 19600 (Համապատասխանության 
կառավարման համակարգեր): Սրանք առաջին անգամ Հայաստանում ներդրվել են Ընկերության 
կողմից 2018 թվականին և շարունակում են ծառայել որպես նրա գործարար վարքագծի պրակտիկայի 
հիմք, որի արդյունքները հաստատվել են 2024 թվականին։

2023 թվականին Ընկերությունը պատմություն կերտեց՝ գործարկելով Հայաստանի առաջին 5G ցանցը 
Երևանում և Գյումրիում՝ սկզբում թեստավորման և վավերացման նպատակով՝ նախքան ավելի լայն 
առևտրային գործարկումը։

2024 թվականի հունվարի 24-ին Ընկերությունը հայտարարեց բաժնետիրոջ փոփոխության մասին։ 
Ընկերության վերահսկողությունն անցավ «Ֆեդիլքո Գրուպ Լիմիթիդ»-ին։ Վերջինս բաժնետոմսերի 
20%-ը փոխանցեց Հայաստանի Հանրապետությանը՝ հիմնվելով «Ֆեդիլքո Գրուպ Լիմիթիդ»-ի և ՀՀ 
կառավարության միջև կնքված բաժնետոմսերի նվիրաբերության մասին պայմանագրի և ՀՀ 
կառավարության 2024 թվականի փետրվարի 29-ի որոշման վրա։

2025 թվականի վերջին Viva-ն ուներ 2,36 միլիոն բաժանորդ, ինչը 0,6%-ով ավելի էր, քան 2024 
թվականին։ Ինտերնետային ակտիվ օգտատերերի թիվն աճել է 4%-ով։ Բաժանորդների ավելի քան 
80%-ն ակտիվորեն օգտվում է բջջային ինտերնետ ծառայություններից։

2025 թվականին Ընկերությունը գրանցել է կայուն ֆինանսական աճ։ Գործառնական եկամուտը 2024 
թվականի համեմատ աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի։

Viva-ն շարունակում է մնալ հեռահաղորդակցության շուկայի առաջատարը՝ պետական բյուջե վճարված 
հարկերի և այլ տուրքերի առումով։ 2025 թվականին այն վճարել է 18,8 միլիարդ դրամի հարկեր և այլ 
տուրքեր, ինչը 3%-ով ավելի է, քան 2024 թվականի 18,2 միլիարդ դրամը։

2025 թվականի փետրվարին՝ ՀՀ Կենտրոնական բանկի հաստատումից հետո, Ընկերությունը 
պաշտոնապես հայտարարեց 80 միլիոն դոլարի պարտատոմսերի թողարկման մասին. նպատակն իր 
կապիտալի կառուցվածքն օպտիմալացնելն ու ֆինանսական շուկաներում ներկայությունն ամրապնդելն 
էր։ Ստացված միջոցները հիմնականում ֆինանսավորել են ռազմավարական ներդրումային 
նախագծեր՝ կենտրոնանալով Հայաստանում 5G ցանցի ծածկույթի ընդլայնման վրա՝ ամրապնդելով 
ընկերության հանձնառությունը տեխնոլոգիական առաջընթացի և համազգային կապի ապահովման 
գործում։

5G ծառայությունները Viva-ի երկարաժամկետ տվյալների և թվային ռազմավարության հիմնական 
խթաններն են։ Ընկերությունն աստիճանաբար ընդլայնում է 5G ծածկույթը խոշոր քաղաքային և 
տարածաշրջանային տարածքներում՝ ապահովելով ավելի մեծ արագություն, ավելի քիչ ցանցային 
ուշացումներ և ավելի մեծ թողունակություն՝ միաժամանակ ներդնելով տվյալների ճկուն առաջարկներ, 
ներառյալ՝ անսահմանափակ պլաններ, ցանցի բաժանում՝ օգտատիրոջ փորձի օպտիմալացման 
համար, և տվյալների վրա հիմնված լուծումներ, որոնք հարմարեցված են անհատներին, բիզնեսներին և 
ձեռնարկություններին։ Viva-ն ՀՀ Հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողովից ստացել 
է թույլտվություններ՝ 2300–2350 ՄՀց և 2350–2400 ՄՀց ռադիոհաճախականության գոտիները 5G 
շարժական լայնաշերտ տեխնոլոգիաների տեղակայման համար օգտագործելու համար։
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Viva («Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ) ընկերությունը Հայաստանի տեղեկատվական և հաղորդակցական 
տեխնոլոգիաների ոլորտի առաջատարն է, որը մատուցում է բջջային և ֆիքսված ծառայություններ, 
ինչպես նաև ամպային լուծումներ և թվային կոնվերգենցիայի ապրանքատեսակներ։ Ընկերությունը նաև 
ճանաչված է իր նորարարությամբ. ներկայացնում է հիմնական տեխնոլոգիաների, նորարարական 
սակագնային պլանների և ծառայությունների լայն տեսականի։

2004 թվականի նոյեմբերի 2-ին Viva-ն (ի սկզբանե՝ VivaCell) ստացավ գործունեության լիցենզիա։ 
Առաջին զանգը կատարվել է 2005 թվականի հուլիսի 1-ին՝ Հայաստանի հեռահաղորդակցության 
շուկայում նշանավորելով նոր դարաշրջանի սկիզբը։ Viva-ի առաջարկած բարձր որակի, մատչելի 
սակագների, հուսալիության և ընդարձակ ծածկույթի շնորհիվ GSM ծառայությունները կարճ 
ժամանակահատվածում լայնորեն հասանելի դարձան Հայաստանի բնակչությանը:

2006 թվականի դրությամբ Ընկերության բջջային ցանցը հասանելի էր երկրի բնակեցված 
տարածքների 90%-ում և գրավում էր շուկայի մոտ 50%-ը։

2007 թվականին Ընկերությունն արձանագրում է զարգացման զգալի առաջընթաց և բաժանորդային 
բազայի աճ. Viva-ի ծառայություններից օգտվողների թիվը գերազանցում է 1 միլիոնը: Զուգահեռաբար 
ավելանում է աշխատակիցների թիվը: Այս տարվա ընթացքում Ընկերությանը նաև հաջողվեց գրավել 
շուկայի զգալի մասնաբաժինը՝ գերազանցելով 78 տոկոսը:

2009 թվականի ապրիլին Ընկերությունը գործարկեց Հայաստանի առաջին առևտրային 3G/UMTS/HSPA 
ցանցը, որը հասանելի էր մարզերում: Առաջին անգամ Հայաստանում Երևանի մետրոպոլիտենի 
տարածքը ապահովվեց 3G ցանցով։

Viva-ն 2010 թվականին Հայաստանում առաջին անգամ գործարկեց 4G/LTE ցանցը: Այն 
բաժանորդներին հնարավորություն տվեց օգտվելու ինտերնետի անհամեմատ ավելի բարձր 
արագությունից և աշխատելու առավել բարձր արդյունավետությամբ:

2012 թվականին Viva-ն ընդլայնեց իր գործունեությունը ֆինանսական ծառայությունների ոլորտում՝ 
ներկայացնելով «MobiDram» էլեկտրոնային դրամապանակը, որը հաճախորդներին հնարավորություն է 
տալիս սմարթֆոնի միջոցով մեկ սեղմումով կատարել անվտանգ վճարումներ։ 2016 թվականին 
ստեղծվեց «MobiDram» բջջային հավելվածը։

2014 թվականի դրությամբ Viva-ն ուներ բջջային ինտերնետի 1 միլիոն բաժանորդ և զբաղեցնում էր 
շուկայի ավելի քան 60%-ը։

Ընկերության հաջողությունը բջջային կապի ոլորտում հիմնված է այն սկզբունքի վրա, որ բջջային 
ծառայությունները պետք է հասանելի լինեն բոլորին։ Միջազգային օպերատորների հետ 
գործընկերության միջոցով Viva-ն իր բաժանորդներին հնարավորություն է տալիս մնալ կապի մեջ 
ամբողջ աշխարհում։ 2025 թվականի վերջին Viva-ն ռոումինգի ծառայություններ էր մատուցում 191 
երկրներում գործող 476 օպերատորների ցանցերի միջոցով։

Իր ստեղծման օրվանից Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությունը (ԿՍՊ) ներդրվել է 
Viva-ի գործունեության և կորպորատիվ մշակույթի մեջ։ Viva-ն առաջին ընկերությունն էր Հայաստանում, 
որը կամավոր կերպով ընդունեց ԿՍՊ-ն որպես կառավարման մոդել և ներդրեց ISO 26000 միջազգային 
սոցիալական պատասխանատվության ուղեցույցները։

Մեր մասին

Մինչ օրս Ընկերությունը ավելի քան 28,5 միլիարդ դրամ է ներդրել ԿՍՊ նախաձեռնություններում, որոնք 
ուղղված են տարբեր ոլորտների բարելավմանը և կայուն զարգացմանը, ներառյալ՝ շրջակա միջավայրը, 
ջրային ենթակառուցվածքները, վերականգնվող էներգիայի համակարգերը, տեղեկատվական և 
հաղորդակցական տեխնոլոգիաների զարգացումը և ստարտափները, կրթությունը (ներառյալ՝ շրջակա 
միջավայրի մասին իրազեկությունը), մշակույթը, սպորտը և վերականգնողական ծառայությունները։

2017-ին Viva-ն մուտք գործեց B2B ֆիքսված կապի շուկա: Ընկերությունը ներկայումս տրամադրում է 
ֆիքսված VoIP ծառայություններ, ֆիքսված լայնաշերտ ինտերնետ և տվյալների փոխանցում, 
համատեղակայում, ինչպես նաև կապուղիներ: 2018 թվականին այն բարելավեց իր ամպային 
ենթակառուցվածքը և գործարկեց ամպային ծառայություններ։

Viva-ի երկարամյա հեղինակությունը կառուցված է իր ամուր գործարար էթիկայի վրա, որը 
բնութագրվում է իրավական պահանջների, միջազգային լավագույն փորձի և կոռուպցիայի դեմ 
պայքարի ամուր չափանիշների խիստ պահպանմամբ։ Նշանակալի նվաճում է միջազգային 
համապատասխանության և կոռուպցիայի դեմ պայքարի չափորոշիչների ներդրումը. ISO 37001 
(Կոռուպցիայի դեմ պայքարի կառավարման համակարգեր) և ISO 19600 (Համապատասխանության 
կառավարման համակարգեր): Սրանք առաջին անգամ Հայաստանում ներդրվել են Ընկերության 
կողմից 2018 թվականին և շարունակում են ծառայել որպես նրա գործարար վարքագծի պրակտիկայի 
հիմք, որի արդյունքները հաստատվել են 2024 թվականին։

2023 թվականին Ընկերությունը պատմություն կերտեց՝ գործարկելով Հայաստանի առաջին 5G ցանցը 
Երևանում և Գյումրիում՝ սկզբում թեստավորման և վավերացման նպատակով՝ նախքան ավելի լայն 
առևտրային գործարկումը։

2024 թվականի հունվարի 24-ին Ընկերությունը հայտարարեց բաժնետիրոջ փոփոխության մասին։ 
Ընկերության վերահսկողությունն անցավ «Ֆեդիլքո Գրուպ Լիմիթիդ»-ին։ Վերջինս բաժնետոմսերի 
20%-ը փոխանցեց Հայաստանի Հանրապետությանը՝ հիմնվելով «Ֆեդիլքո Գրուպ Լիմիթիդ»-ի և ՀՀ 
կառավարության միջև կնքված բաժնետոմսերի նվիրաբերության մասին պայմանագրի և ՀՀ 
կառավարության 2024 թվականի փետրվարի 29-ի որոշման վրա։

2025 թվականի վերջին Viva-ն ուներ 2,36 միլիոն բաժանորդ, ինչը 0,6%-ով ավելի էր, քան 2024 
թվականին։ Ինտերնետային ակտիվ օգտատերերի թիվն աճել է 4%-ով։ Բաժանորդների ավելի քան 
80%-ն ակտիվորեն օգտվում է բջջային ինտերնետ ծառայություններից։

2025 թվականին Ընկերությունը գրանցել է կայուն ֆինանսական աճ։ Գործառնական եկամուտը 2024 
թվականի համեմատ աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի։

Viva-ն շարունակում է մնալ հեռահաղորդակցության շուկայի առաջատարը՝ պետական բյուջե վճարված 
հարկերի և այլ տուրքերի առումով։ 2025 թվականին այն վճարել է 18,8 միլիարդ դրամի հարկեր և այլ 
տուրքեր, ինչը 3%-ով ավելի է, քան 2024 թվականի 18,2 միլիարդ դրամը։

2025 թվականի փետրվարին՝ ՀՀ Կենտրոնական բանկի հաստատումից հետո, Ընկերությունը 
պաշտոնապես հայտարարեց 80 միլիոն դոլարի պարտատոմսերի թողարկման մասին. նպատակն իր 
կապիտալի կառուցվածքն օպտիմալացնելն ու ֆինանսական շուկաներում ներկայությունն ամրապնդելն 
էր։ Ստացված միջոցները հիմնականում ֆինանսավորել են ռազմավարական ներդրումային 
նախագծեր՝ կենտրոնանալով Հայաստանում 5G ցանցի ծածկույթի ընդլայնման վրա՝ ամրապնդելով 
ընկերության հանձնառությունը տեխնոլոգիական առաջընթացի և համազգային կապի ապահովման 
գործում։

5G ծառայությունները Viva-ի երկարաժամկետ տվյալների և թվային ռազմավարության հիմնական 
խթաններն են։ Ընկերությունն աստիճանաբար ընդլայնում է 5G ծածկույթը խոշոր քաղաքային և 
տարածաշրջանային տարածքներում՝ ապահովելով ավելի մեծ արագություն, ավելի քիչ ցանցային 
ուշացումներ և ավելի մեծ թողունակություն՝ միաժամանակ ներդնելով տվյալների ճկուն առաջարկներ, 
ներառյալ՝ անսահմանափակ պլաններ, ցանցի բաժանում՝ օգտատիրոջ փորձի օպտիմալացման 
համար, և տվյալների վրա հիմնված լուծումներ, որոնք հարմարեցված են անհատներին, բիզնեսներին և 
ձեռնարկություններին։ Viva-ն ՀՀ Հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողովից ստացել 
է թույլտվություններ՝ 2300–2350 ՄՀց և 2350–2400 ՄՀց ռադիոհաճախականության գոտիները 5G 
շարժական լայնաշերտ տեխնոլոգիաների տեղակայման համար օգտագործելու համար։
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Հարգելի՛ հաճախորդներ, գործընկերներ
և բաժնետերեր,

2025 թվականը վճռորոշ ժամանակաշրջան էր Viva-ի 
համար։ Գործելով արագ տեխնոլոգիական առաջըն-
թացի, հաճախորդների սպասելիքների փոփոխության և 
մրցակցության սրման հետևանքով ձևավորված միջա-
վայրում՝ Viva-ն շարունակեց մարտահրավերները 
վերածել հնարավորությունների և ամրապնդեց իր դերը՝ 
որպես Հայաստանի թվային ապագայի հիմնական 
ներդրող։

Ամբողջ տարվա ընթացքում Viva-ն հավատարիմ է մնացել 
Հայաստանի թվային ենթակառուցվածքների ընդլայնմանը 
և արդիականացմանը։ Մշակելով համապարփակ և ինտե-
գրված ծառայություններ՝ մենք օգնել ենք անհատ 
հաճախորդներին և կազմակերպություններին ներդնել 
ավելի արդյունավետ գործիքներ և ամրապնդել իրենց 
թվային կարողությունները։

Տարին նշանակալի իրադարձություն էր Հայաստանում 5G 
զարգացման առումով։ 5G ընդլայնումը կարևոր է, քանի որ 
այն կազմում է հաջորդ սերնդի թվային տնտեսության 
հիմքը։ Հայաստանի պատմության մեջ ռադիոտիրույթի 
ամենամեծ ձեռքբերումից՝ 5G ռադիոհաճախականություն-
ների օգտագործման իրավունքի համար 2,5 միլիարդ 
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դրամի վճարումից հետո՝ Viva-ն կրկնապատկել է իր տիրույթի ռեսուրսները։ Առաջիկա տարիների 
ընթացքում Ընկերությունը նախատեսում է աստիճանաբար տեղակայել / ներդնել 5G ցանցը գոյություն 
ունեցող և նոր մայրուղիներում, սահմանային և մաքսային կետերում, բոլոր քաղաքներում, ինչպես նաև 
ակադեմիական և ճարտարապետական քաղաքներում։ Տվյալների փոխանցման զգալիորեն ավելի 
բարձր արագությամբ՝ 5G-ն բարելավում է թվային ծառայությունների որակը և հնարավորություն է 
տալիս ներդնել հաջորդ սերնդի թվային լուծումներ՝ աջակցելով Հայաստանի թվային տնտեսության և 
լանդշաֆտի զարգացմանը։

Viva-ն պահպանում է կապիտալի բաշխման կարգապահ մոտեցում. ենթակառուցվածքների և 
տեխնոլոգիաների զարգացման մեջ ներդրումներ կատարելիս Ընկերությունը նաև կատարում է 
բաժնետերերի եկամտաբերության վերաբերյալ հաստատված որոշումները։

Տարվա ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատել է դիվիդենտների երկու բաշխում՝ 
ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով։ Դիվիդենտներն ընդգծել են Ընկերության հանձնառությունը 
գործառնական կայունության և ուժեղ կառավարման նկատմամբ։

2025 թվականին ընկերությունը գրանցել է բարձր ֆինանսական ցուցանիշներ։ Գործառնական 
եկամուտն աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի, մինչդեռ տվյալների փոխանցման 
ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան աճել են 9%-ով՝ հասնելով 31,3 միլիարդ դրամի։

Արդյունքում ընկերության տվյալների ծառայությունների շուկայի մասնաբաժինը հասել է 69,7%-ի (+1,4 
տոկոսային կետ): Բջջային ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան կտրվածքով աճել 
են 4%-ով՝ հասնելով 53,5 միլիարդ դրամի։ Աճը պայմանավորված էր հեռահաղորդակցության 
ծառայություններից ստացված եկամուտների աճով, թվային ծառայությունների շարունակական 
դրամայնացմամբ և դրանց նկատմամբ պահանջարկի աճով։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար ընդհանուր անվանական արժեքով պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխվել են, ինչը Viva-ն դարձնում է մինչ օրս Հայաստանի շուկայում արտարժութային 
կորպորատիվ պարտատոմսերի ամենամեծ թողարկողը։ Սա ցույց է տալիս մեր Ընկերության 
նկատմամբ հանրության մեծ վստահությունը և դրական վերաբերմունքը. հարյուրավոր անհատներ և 
ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800000 պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը։ 
Պարտատոմսերի հրապարակային առաջարկը Viva-ի աճի հաջորդ տրամաբանական քայլն էր՝ 
հիմնված Ընկերության բարձր շահութաբերության, տեխնոլոգիական նորարարության, կայուն 
դրամական հոսքերի, տպավորիչ աճի տեմպերի, արդյունավետ բիզնես մոդելի և ղեկավարության վրա։

Viva-ն շարունակում է ամրապնդել իր միջազգային տեխնոլոգիական գործընկերների էկոհամակարգը՝ 
ներգրավելով առաջատար համաշխարհային ընկերությունների, որոնք ձգտում են համագործակցել 
Հայաստանի թվային փոխակերպման գործընթացում։ Այս համագործակցությունների միջոցով Viva-ն 
Հայաստանի ձեռնարկություններին ապահովում է հասանելիություն համաշխարհային մակարդակի 
թվային փոխակերպման գործիքներին, ներառյալ նորագույն կորպորատիվ ծրագրային ապահովումը և 
ամպային լուծումները՝ հնարավորություն տալով ընկերություններին բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Մասնավորապես համագործակցությունները հետևյալ ընկերությունների հետ.

• Oracle Corporation-ը կարևոր հանգրվան հանդիսացավ Viva-ի շարունակական ընդլայնման գործում 
նորարարական տեխնոլոգիաների և թվային ծառայությունների ոլորտում։ Միանալով Viva-ի գլոբալ 
գործընկերների աճող ցանցին՝ Oracle-ն ընդլայնեց հայկական բիզնեսների համար հասանելի 
առաջադեմ թվային լուծումների շրջանակը։

• Ամերիկյան կիբերանվտանգության ընկերություն Fortinet, Inc.-ը հնարավորություն է տալիս Viva-ին 
շուկայում առաջարկել Fortinet-ի հայտնի անվտանգության լուծումները, ներառյալ արգելապատ-
նեշներ, վերջնակետերի անվտանգություն և ներխուժումների հայտնաբերման համակարգեր։

• Palo Alto Networks, Inc.-ը՝ բազմազգ կիբերանվտանգության ընկերությունը, որն առաջարկում է 
հարթակներ, որոնք ներառում են առաջադեմ արգելապատնեշներ և ամպային լուծումներ՝ ընդլայ-
նելով պաշտպանությունը կիբերանվտանգության բազմաթիվ ոլորտներում: Ընկերությունը սպա-
սարկում է ավելի քան 70 000 կազմակերպություն ավելի քան 150 երկրում։

• Arista Networks, Inc.-ը՝ համակարգչային ցանցերի ընկերությունը, որը թույլ է տալիս Viva-ին բացել 
նոր հնարավորություններ բազմաշերտ ցանցային համակցիչների վաճառքի և ծրագրային 
ապահովմամբ սահմանված ցանցային (SDN) մեծ տվյալների կենտրոնների, ամպային 
հաշվարկների, բարձր արդյունավետությամբ հաշվարկների և բարձր հաճախականության 
միջավայրերի համար։

• Dell Technologies ընկերությունը, որը Viva-ին հնարավորություն է տալիս հայկական բիզնեսներին 
առաջարկել ենթակառուցվածքների, ծրագրային ապահովման և կառավարվող ծառայությունների 
համադրություն, որը նախատեսված է ամպային տեխնոլոգիաների ներդրումը պարզեցնելու, 
ճկունությունը բարձրացնելու և անվտանգությունն ամրապնդելու համար։

Այս բոլոր համագործակցություններն ամրապնդում են Viva-ի դիրքը շուկայում՝ որպես գլոբալ 
տեխնոլոգիական առաջատարների վստահելի հարթակ՝ միաժամանակ ընդլայնելով թվային 
լուծումների շրջանակը՝ աջակցելու Հայաստանի բիզնես ոլորտի աճին և թվային վերափոխմանը։

2025 թվականի նշանակալի նվաճումներից մեկը Viva-ի կոնվերգենտ էկոհամակարգի շարունակական 
ընդլայնումն էր։ «RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային 
կոնվերգենտ ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այս մոտեցումը ՀՀ-ում բնակվող 
բաժանորդներին ապահովում է ավելի մեծ ճկունությամբ, ընտրության ազատությամբ, անխափան 
կապով և բարձրացված արժեքով, միաժամանակ առաջարկելով հարմար և եզակի հարթակ՝ 
բազմաթիվ ծառայություններից օգտվելու համար։ «RED»-ն այժմ հասանելի է 6 մարզերում (Սյունիք, 
Վայոց ձոր, Արմավիր, Կոտայք, Գեղարքունիք, Շիրակ), ինչպես նաև մայրաքաղաքի մի քանի 
վարչական շրջաններում։

2025 թվականի ընթացքում Viva-ն շարունակեց ընդլայնել իր սակագնային պլանների արժեքները՝ 
ընտրված պլաններում ինտեգրելով թվային ծառայությունների բաժանորդագրությունների լայն 
տեսականի՝ առանց լրացուցիչ սպասարկման վճարների, հաճախորդներին ապահովելով բարձրորակ 
բովանդակության և թվային փորձի հարմարավետ հասանելիությամբ։ Ընտրված Viva սակագնային 
փաթեթների բաժանորդները կարող են դիտել բարձրարժեք բովանդակություն՝ առանց 
բաժանորդագրության վճարի, իսկ հավելվածի միջոցով դիտելու դեպքում՝ նաև առանց իրենց 
ինտերնետ փաթեթի ծավալը սպառելու։ Այս մոտեցման միջոցով Viva-ն ավելի ամրապնդեց իր թվային 
էկոհամակարգը։

«Kinodaran»-ը շարունակում է մնալ Viva-ի բաժանորդների կողմից սիրված թվային հավելվածներից 
մեկը։ Այն առաջին հայկական սթրիմինգային հարթակն է, որը հանդիսանում է տարբեր տարիքի և 
նախասիրության հանդիսատեսի ընտրությունը, և որտեղ կարելի է դիտել ֆիլմեր, հեռուստասերիալներ, 
ծրագրեր և մուլտֆիլմեր։ Viva-ի հաճախորդները նաև օգտվում են Ընկերության սակագնային 
պլաններում ներառված միջազգային թվային հարթակների բազմազանությունից, ինչպիսին է «Yandex 
Plus» ծառայությունը։ Միաժամանակ, Viva-ն համագործակցություն է սկսել Հայաստանի միակ 
սպորտային մեդիա հարթակի՝ «Fast TV»-ի հետ, որը Viva-ի հաճախորդներին հասանելի է բացառիկ 
պայմաններով։

Տարվա ընթացքում Viva-ի կողմից մշակվեց և ներդրվեց Mobile ID համակարգը, որը փոխանցվեց 
imID-ին։ Փոխանցումը նպաստում է ազգային նշանակության կենտրոնացված թվային ինքնության 
հարթակի ստեղծմանը, որը կառավարվում է imID-ի կողմից և միավորում է Հայաստանի բոլոր երեք 
հեռահաղորդակցության օպերատորներին և տասը առաջատար բանկերին՝ միասնական ազգային 
թվային ենթակառուցվածքի շրջանակում։

Բիզնեսից այն կողմ, առաջնորդվելով իր առաքելությամբ և արժեքներով, Viva-ն շարունակեց աջակցել 
սոցիալական և ՏՏ ոլորտի ազդեցիկ նախաձեռնություններին, որոնք ուղղված են Հայաստանի կայուն 
զարգացմանը և համաշխարհային մրցունակության ամրապնդմանը։ 2025 թվականին Ընկերության 
սոցիալական ներդրումային նախագծերը կենտրոնացած էին առողջապահության, մշակույթի, 
կրթության, ազգային ինքնության և կայունության վրա՝ նպաստելով նաև մայրաքաղաքի և մարզերի 
միջև զարգացման անջրպետի կրճատմանը։ Այս նախաձեռնությունները վերաբերում էին ոչ միայն 
շոշափելի արդյունքների, այլև ոգեշնչող զգացումների, համերաշխության և հասարակության մեջ 
պատասխանատվության ընդհանուր զգացողության ձևավորմանը։ Գունագեղ հանրային 
միջոցառումների և կրթական նախաձեռնությունների միջոցով Viva-ն օգնեց մոբիլիզացնել հանրային 
աջակցությունը կարևոր սոցիալական գործերի և թիրախային խմբերի համար՝ իրազեկությունը 
վերածելով իմաստալից ներգրավվածության և դրական փոփոխությունների։

Բնապահպանական պատասխանատվությունը և կանաչ տեխնոլոգիաների ներդրումը շարունակում են 
մնալ Viva-ի ռազմավարության և առաջնորդության մոտեցման կենտրոնական մասը։ Ընկերությունը, իր 
ենթակառուցվածքում ինտեգրելով վերականգնվող էներգիայի լուծումներ, շարունակաբար նվազեցնում 
է շրջակա միջավայրի վրա իր ազդեցությունը և միաժամանակ ամրապնդում գործունեության 
կայունությունը։ Viva-ի ցանցում տեղադրված արևային ֆոտովոլտային համակարգերը նպաստում են 
ածխածնի արտանետումների նվազմանը, դիզելային վառելիքից կախվածության նվազեցմանը և 
բնական ռեսուրսների պահպանմանը։

Բացի էկոլոգիական օգուտներից, այս համակարգերը նաև բարձրացնում են կապի դիմացկունությունը 
և հուսալիությունը՝ ուժեղացնելով ցանցային ենթակառուցվածքի էներգետիկական անկախությունը, 
հատկապես այն տարածքներում, որտեղ կայուն էներգամատակարարումը կարող է լինել 
սահմանափակ կամ չլինել։

Այս տարի Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը՝ նշելով իր ցանցում կատարված առաջին զանգի երկու 
տասնամյակը։ Մենք շնորհակալ ենք մեր հաճախորդներին այս 20-ամյա ճանապարհը մեզ հետ 
անցնելու և մեզ վստահելու համար։ Մենք շնորհակալ ենք մեր աշխատակիցներին՝ իրենց անսահման 
նվիրվածության, իրենց գիտելիքները գործի դնելու և մեր առաքելությանը հավատարմության համար։



Հարգելի՛ հաճախորդներ, գործընկերներ
և բաժնետերեր,

2025 թվականը վճռորոշ ժամանակաշրջան էր Viva-ի 
համար։ Գործելով արագ տեխնոլոգիական առաջըն-
թացի, հաճախորդների սպասելիքների փոփոխության և 
մրցակցության սրման հետևանքով ձևավորված միջա-
վայրում՝ Viva-ն շարունակեց մարտահրավերները 
վերածել հնարավորությունների և ամրապնդեց իր դերը՝ 
որպես Հայաստանի թվային ապագայի հիմնական 
ներդրող։

Ամբողջ տարվա ընթացքում Viva-ն հավատարիմ է մնացել 
Հայաստանի թվային ենթակառուցվածքների ընդլայնմանը 
և արդիականացմանը։ Մշակելով համապարփակ և ինտե-
գրված ծառայություններ՝ մենք օգնել ենք անհատ 
հաճախորդներին և կազմակերպություններին ներդնել 
ավելի արդյունավետ գործիքներ և ամրապնդել իրենց 
թվային կարողությունները։

Տարին նշանակալի իրադարձություն էր Հայաստանում 5G 
զարգացման առումով։ 5G ընդլայնումը կարևոր է, քանի որ 
այն կազմում է հաջորդ սերնդի թվային տնտեսության 
հիմքը։ Հայաստանի պատմության մեջ ռադիոտիրույթի 
ամենամեծ ձեռքբերումից՝ 5G ռադիոհաճախականություն-
ների օգտագործման իրավունքի համար 2,5 միլիարդ 

07Գլխավոր տնօրեն Արմեն Ավետիսյանի ուղերձը

դրամի վճարումից հետո՝ Viva-ն կրկնապատկել է իր տիրույթի ռեսուրսները։ Առաջիկա տարիների 
ընթացքում Ընկերությունը նախատեսում է աստիճանաբար տեղակայել / ներդնել 5G ցանցը գոյություն 
ունեցող և նոր մայրուղիներում, սահմանային և մաքսային կետերում, բոլոր քաղաքներում, ինչպես նաև 
ակադեմիական և ճարտարապետական քաղաքներում։ Տվյալների փոխանցման զգալիորեն ավելի 
բարձր արագությամբ՝ 5G-ն բարելավում է թվային ծառայությունների որակը և հնարավորություն է 
տալիս ներդնել հաջորդ սերնդի թվային լուծումներ՝ աջակցելով Հայաստանի թվային տնտեսության և 
լանդշաֆտի զարգացմանը։

Viva-ն պահպանում է կապիտալի բաշխման կարգապահ մոտեցում. ենթակառուցվածքների և 
տեխնոլոգիաների զարգացման մեջ ներդրումներ կատարելիս Ընկերությունը նաև կատարում է 
բաժնետերերի եկամտաբերության վերաբերյալ հաստատված որոշումները։

Տարվա ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատել է դիվիդենտների երկու բաշխում՝ 
ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով։ Դիվիդենտներն ընդգծել են Ընկերության հանձնառությունը 
գործառնական կայունության և ուժեղ կառավարման նկատմամբ։

2025 թվականին ընկերությունը գրանցել է բարձր ֆինանսական ցուցանիշներ։ Գործառնական 
եկամուտն աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի, մինչդեռ տվյալների փոխանցման 
ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան աճել են 9%-ով՝ հասնելով 31,3 միլիարդ դրամի։

Արդյունքում ընկերության տվյալների ծառայությունների շուկայի մասնաբաժինը հասել է 69,7%-ի (+1,4 
տոկոսային կետ): Բջջային ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան կտրվածքով աճել 
են 4%-ով՝ հասնելով 53,5 միլիարդ դրամի։ Աճը պայմանավորված էր հեռահաղորդակցության 
ծառայություններից ստացված եկամուտների աճով, թվային ծառայությունների շարունակական 
դրամայնացմամբ և դրանց նկատմամբ պահանջարկի աճով։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար ընդհանուր անվանական արժեքով պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխվել են, ինչը Viva-ն դարձնում է մինչ օրս Հայաստանի շուկայում արտարժութային 
կորպորատիվ պարտատոմսերի ամենամեծ թողարկողը։ Սա ցույց է տալիս մեր Ընկերության 
նկատմամբ հանրության մեծ վստահությունը և դրական վերաբերմունքը. հարյուրավոր անհատներ և 
ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800000 պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը։ 
Պարտատոմսերի հրապարակային առաջարկը Viva-ի աճի հաջորդ տրամաբանական քայլն էր՝ 
հիմնված Ընկերության բարձր շահութաբերության, տեխնոլոգիական նորարարության, կայուն 
դրամական հոսքերի, տպավորիչ աճի տեմպերի, արդյունավետ բիզնես մոդելի և ղեկավարության վրա։

Viva-ն շարունակում է ամրապնդել իր միջազգային տեխնոլոգիական գործընկերների էկոհամակարգը՝ 
ներգրավելով առաջատար համաշխարհային ընկերությունների, որոնք ձգտում են համագործակցել 
Հայաստանի թվային փոխակերպման գործընթացում։ Այս համագործակցությունների միջոցով Viva-ն 
Հայաստանի ձեռնարկություններին ապահովում է հասանելիություն համաշխարհային մակարդակի 
թվային փոխակերպման գործիքներին, ներառյալ նորագույն կորպորատիվ ծրագրային ապահովումը և 
ամպային լուծումները՝ հնարավորություն տալով ընկերություններին բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Մասնավորապես համագործակցությունները հետևյալ ընկերությունների հետ.

• Oracle Corporation-ը կարևոր հանգրվան հանդիսացավ Viva-ի շարունակական ընդլայնման գործում 
նորարարական տեխնոլոգիաների և թվային ծառայությունների ոլորտում։ Միանալով Viva-ի գլոբալ 
գործընկերների աճող ցանցին՝ Oracle-ն ընդլայնեց հայկական բիզնեսների համար հասանելի 
առաջադեմ թվային լուծումների շրջանակը։

• Ամերիկյան կիբերանվտանգության ընկերություն Fortinet, Inc.-ը հնարավորություն է տալիս Viva-ին 
շուկայում առաջարկել Fortinet-ի հայտնի անվտանգության լուծումները, ներառյալ արգելապատ-
նեշներ, վերջնակետերի անվտանգություն և ներխուժումների հայտնաբերման համակարգեր։

• Palo Alto Networks, Inc.-ը՝ բազմազգ կիբերանվտանգության ընկերությունը, որն առաջարկում է 
հարթակներ, որոնք ներառում են առաջադեմ արգելապատնեշներ և ամպային լուծումներ՝ ընդլայ-
նելով պաշտպանությունը կիբերանվտանգության բազմաթիվ ոլորտներում: Ընկերությունը սպա-
սարկում է ավելի քան 70 000 կազմակերպություն ավելի քան 150 երկրում։

• Arista Networks, Inc.-ը՝ համակարգչային ցանցերի ընկերությունը, որը թույլ է տալիս Viva-ին բացել 
նոր հնարավորություններ բազմաշերտ ցանցային համակցիչների վաճառքի և ծրագրային 
ապահովմամբ սահմանված ցանցային (SDN) մեծ տվյալների կենտրոնների, ամպային 
հաշվարկների, բարձր արդյունավետությամբ հաշվարկների և բարձր հաճախականության 
միջավայրերի համար։

• Dell Technologies ընկերությունը, որը Viva-ին հնարավորություն է տալիս հայկական բիզնեսներին 
առաջարկել ենթակառուցվածքների, ծրագրային ապահովման և կառավարվող ծառայությունների 
համադրություն, որը նախատեսված է ամպային տեխնոլոգիաների ներդրումը պարզեցնելու, 
ճկունությունը բարձրացնելու և անվտանգությունն ամրապնդելու համար։

Այս բոլոր համագործակցություններն ամրապնդում են Viva-ի դիրքը շուկայում՝ որպես գլոբալ 
տեխնոլոգիական առաջատարների վստահելի հարթակ՝ միաժամանակ ընդլայնելով թվային 
լուծումների շրջանակը՝ աջակցելու Հայաստանի բիզնես ոլորտի աճին և թվային վերափոխմանը։

2025 թվականի նշանակալի նվաճումներից մեկը Viva-ի կոնվերգենտ էկոհամակարգի շարունակական 
ընդլայնումն էր։ «RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային 
կոնվերգենտ ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այս մոտեցումը ՀՀ-ում բնակվող 
բաժանորդներին ապահովում է ավելի մեծ ճկունությամբ, ընտրության ազատությամբ, անխափան 
կապով և բարձրացված արժեքով, միաժամանակ առաջարկելով հարմար և եզակի հարթակ՝ 
բազմաթիվ ծառայություններից օգտվելու համար։ «RED»-ն այժմ հասանելի է 6 մարզերում (Սյունիք, 
Վայոց ձոր, Արմավիր, Կոտայք, Գեղարքունիք, Շիրակ), ինչպես նաև մայրաքաղաքի մի քանի 
վարչական շրջաններում։

2025 թվականի ընթացքում Viva-ն շարունակեց ընդլայնել իր սակագնային պլանների արժեքները՝ 
ընտրված պլաններում ինտեգրելով թվային ծառայությունների բաժանորդագրությունների լայն 
տեսականի՝ առանց լրացուցիչ սպասարկման վճարների, հաճախորդներին ապահովելով բարձրորակ 
բովանդակության և թվային փորձի հարմարավետ հասանելիությամբ։ Ընտրված Viva սակագնային 
փաթեթների բաժանորդները կարող են դիտել բարձրարժեք բովանդակություն՝ առանց 
բաժանորդագրության վճարի, իսկ հավելվածի միջոցով դիտելու դեպքում՝ նաև առանց իրենց 
ինտերնետ փաթեթի ծավալը սպառելու։ Այս մոտեցման միջոցով Viva-ն ավելի ամրապնդեց իր թվային 
էկոհամակարգը։

«Kinodaran»-ը շարունակում է մնալ Viva-ի բաժանորդների կողմից սիրված թվային հավելվածներից 
մեկը։ Այն առաջին հայկական սթրիմինգային հարթակն է, որը հանդիսանում է տարբեր տարիքի և 
նախասիրության հանդիսատեսի ընտրությունը, և որտեղ կարելի է դիտել ֆիլմեր, հեռուստասերիալներ, 
ծրագրեր և մուլտֆիլմեր։ Viva-ի հաճախորդները նաև օգտվում են Ընկերության սակագնային 
պլաններում ներառված միջազգային թվային հարթակների բազմազանությունից, ինչպիսին է «Yandex 
Plus» ծառայությունը։ Միաժամանակ, Viva-ն համագործակցություն է սկսել Հայաստանի միակ 
սպորտային մեդիա հարթակի՝ «Fast TV»-ի հետ, որը Viva-ի հաճախորդներին հասանելի է բացառիկ 
պայմաններով։

Տարվա ընթացքում Viva-ի կողմից մշակվեց և ներդրվեց Mobile ID համակարգը, որը փոխանցվեց 
imID-ին։ Փոխանցումը նպաստում է ազգային նշանակության կենտրոնացված թվային ինքնության 
հարթակի ստեղծմանը, որը կառավարվում է imID-ի կողմից և միավորում է Հայաստանի բոլոր երեք 
հեռահաղորդակցության օպերատորներին և տասը առաջատար բանկերին՝ միասնական ազգային 
թվային ենթակառուցվածքի շրջանակում։

Բիզնեսից այն կողմ, առաջնորդվելով իր առաքելությամբ և արժեքներով, Viva-ն շարունակեց աջակցել 
սոցիալական և ՏՏ ոլորտի ազդեցիկ նախաձեռնություններին, որոնք ուղղված են Հայաստանի կայուն 
զարգացմանը և համաշխարհային մրցունակության ամրապնդմանը։ 2025 թվականին Ընկերության 
սոցիալական ներդրումային նախագծերը կենտրոնացած էին առողջապահության, մշակույթի, 
կրթության, ազգային ինքնության և կայունության վրա՝ նպաստելով նաև մայրաքաղաքի և մարզերի 
միջև զարգացման անջրպետի կրճատմանը։ Այս նախաձեռնությունները վերաբերում էին ոչ միայն 
շոշափելի արդյունքների, այլև ոգեշնչող զգացումների, համերաշխության և հասարակության մեջ 
պատասխանատվության ընդհանուր զգացողության ձևավորմանը։ Գունագեղ հանրային 
միջոցառումների և կրթական նախաձեռնությունների միջոցով Viva-ն օգնեց մոբիլիզացնել հանրային 
աջակցությունը կարևոր սոցիալական գործերի և թիրախային խմբերի համար՝ իրազեկությունը 
վերածելով իմաստալից ներգրավվածության և դրական փոփոխությունների։

Բնապահպանական պատասխանատվությունը և կանաչ տեխնոլոգիաների ներդրումը շարունակում են 
մնալ Viva-ի ռազմավարության և առաջնորդության մոտեցման կենտրոնական մասը։ Ընկերությունը, իր 
ենթակառուցվածքում ինտեգրելով վերականգնվող էներգիայի լուծումներ, շարունակաբար նվազեցնում 
է շրջակա միջավայրի վրա իր ազդեցությունը և միաժամանակ ամրապնդում գործունեության 
կայունությունը։ Viva-ի ցանցում տեղադրված արևային ֆոտովոլտային համակարգերը նպաստում են 
ածխածնի արտանետումների նվազմանը, դիզելային վառելիքից կախվածության նվազեցմանը և 
բնական ռեսուրսների պահպանմանը։

Բացի էկոլոգիական օգուտներից, այս համակարգերը նաև բարձրացնում են կապի դիմացկունությունը 
և հուսալիությունը՝ ուժեղացնելով ցանցային ենթակառուցվածքի էներգետիկական անկախությունը, 
հատկապես այն տարածքներում, որտեղ կայուն էներգամատակարարումը կարող է լինել 
սահմանափակ կամ չլինել։

Այս տարի Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը՝ նշելով իր ցանցում կատարված առաջին զանգի երկու 
տասնամյակը։ Մենք շնորհակալ ենք մեր հաճախորդներին այս 20-ամյա ճանապարհը մեզ հետ 
անցնելու և մեզ վստահելու համար։ Մենք շնորհակալ ենք մեր աշխատակիցներին՝ իրենց անսահման 
նվիրվածության, իրենց գիտելիքները գործի դնելու և մեր առաքելությանը հավատարմության համար։



Հարգելի՛ հաճախորդներ, գործընկերներ
և բաժնետերեր,

2025 թվականը վճռորոշ ժամանակաշրջան էր Viva-ի 
համար։ Գործելով արագ տեխնոլոգիական առաջըն-
թացի, հաճախորդների սպասելիքների փոփոխության և 
մրցակցության սրման հետևանքով ձևավորված միջա-
վայրում՝ Viva-ն շարունակեց մարտահրավերները 
վերածել հնարավորությունների և ամրապնդեց իր դերը՝ 
որպես Հայաստանի թվային ապագայի հիմնական 
ներդրող։

Ամբողջ տարվա ընթացքում Viva-ն հավատարիմ է մնացել 
Հայաստանի թվային ենթակառուցվածքների ընդլայնմանը 
և արդիականացմանը։ Մշակելով համապարփակ և ինտե-
գրված ծառայություններ՝ մենք օգնել ենք անհատ 
հաճախորդներին և կազմակերպություններին ներդնել 
ավելի արդյունավետ գործիքներ և ամրապնդել իրենց 
թվային կարողությունները։

Տարին նշանակալի իրադարձություն էր Հայաստանում 5G 
զարգացման առումով։ 5G ընդլայնումը կարևոր է, քանի որ 
այն կազմում է հաջորդ սերնդի թվային տնտեսության 
հիմքը։ Հայաստանի պատմության մեջ ռադիոտիրույթի 
ամենամեծ ձեռքբերումից՝ 5G ռադիոհաճախականություն-
ների օգտագործման իրավունքի համար 2,5 միլիարդ 

08Գլխավոր տնօրեն Արմեն Ավետիսյանի ուղերձը

դրամի վճարումից հետո՝ Viva-ն կրկնապատկել է իր տիրույթի ռեսուրսները։ Առաջիկա տարիների 
ընթացքում Ընկերությունը նախատեսում է աստիճանաբար տեղակայել / ներդնել 5G ցանցը գոյություն 
ունեցող և նոր մայրուղիներում, սահմանային և մաքսային կետերում, բոլոր քաղաքներում, ինչպես նաև 
ակադեմիական և ճարտարապետական քաղաքներում։ Տվյալների փոխանցման զգալիորեն ավելի 
բարձր արագությամբ՝ 5G-ն բարելավում է թվային ծառայությունների որակը և հնարավորություն է 
տալիս ներդնել հաջորդ սերնդի թվային լուծումներ՝ աջակցելով Հայաստանի թվային տնտեսության և 
լանդշաֆտի զարգացմանը։

Viva-ն պահպանում է կապիտալի բաշխման կարգապահ մոտեցում. ենթակառուցվածքների և 
տեխնոլոգիաների զարգացման մեջ ներդրումներ կատարելիս Ընկերությունը նաև կատարում է 
բաժնետերերի եկամտաբերության վերաբերյալ հաստատված որոշումները։

Տարվա ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատել է դիվիդենտների երկու բաշխում՝ 
ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով։ Դիվիդենտներն ընդգծել են Ընկերության հանձնառությունը 
գործառնական կայունության և ուժեղ կառավարման նկատմամբ։

2025 թվականին ընկերությունը գրանցել է բարձր ֆինանսական ցուցանիշներ։ Գործառնական 
եկամուտն աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի, մինչդեռ տվյալների փոխանցման 
ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան աճել են 9%-ով՝ հասնելով 31,3 միլիարդ դրամի։

Արդյունքում ընկերության տվյալների ծառայությունների շուկայի մասնաբաժինը հասել է 69,7%-ի (+1,4 
տոկոսային կետ): Բջջային ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան կտրվածքով աճել 
են 4%-ով՝ հասնելով 53,5 միլիարդ դրամի։ Աճը պայմանավորված էր հեռահաղորդակցության 
ծառայություններից ստացված եկամուտների աճով, թվային ծառայությունների շարունակական 
դրամայնացմամբ և դրանց նկատմամբ պահանջարկի աճով։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար ընդհանուր անվանական արժեքով պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխվել են, ինչը Viva-ն դարձնում է մինչ օրս Հայաստանի շուկայում արտարժութային 
կորպորատիվ պարտատոմսերի ամենամեծ թողարկողը։ Սա ցույց է տալիս մեր Ընկերության 
նկատմամբ հանրության մեծ վստահությունը և դրական վերաբերմունքը. հարյուրավոր անհատներ և 
ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800000 պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը։ 
Պարտատոմսերի հրապարակային առաջարկը Viva-ի աճի հաջորդ տրամաբանական քայլն էր՝ 
հիմնված Ընկերության բարձր շահութաբերության, տեխնոլոգիական նորարարության, կայուն 
դրամական հոսքերի, տպավորիչ աճի տեմպերի, արդյունավետ բիզնես մոդելի և ղեկավարության վրա։

Viva-ն շարունակում է ամրապնդել իր միջազգային տեխնոլոգիական գործընկերների էկոհամակարգը՝ 
ներգրավելով առաջատար համաշխարհային ընկերությունների, որոնք ձգտում են համագործակցել 
Հայաստանի թվային փոխակերպման գործընթացում։ Այս համագործակցությունների միջոցով Viva-ն 
Հայաստանի ձեռնարկություններին ապահովում է հասանելիություն համաշխարհային մակարդակի 
թվային փոխակերպման գործիքներին, ներառյալ նորագույն կորպորատիվ ծրագրային ապահովումը և 
ամպային լուծումները՝ հնարավորություն տալով ընկերություններին բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Մասնավորապես համագործակցությունները հետևյալ ընկերությունների հետ.

• Oracle Corporation-ը կարևոր հանգրվան հանդիսացավ Viva-ի շարունակական ընդլայնման գործում 
նորարարական տեխնոլոգիաների և թվային ծառայությունների ոլորտում։ Միանալով Viva-ի գլոբալ 
գործընկերների աճող ցանցին՝ Oracle-ն ընդլայնեց հայկական բիզնեսների համար հասանելի 
առաջադեմ թվային լուծումների շրջանակը։

• Ամերիկյան կիբերանվտանգության ընկերություն Fortinet, Inc.-ը հնարավորություն է տալիս Viva-ին 
շուկայում առաջարկել Fortinet-ի հայտնի անվտանգության լուծումները, ներառյալ արգելապատ-
նեշներ, վերջնակետերի անվտանգություն և ներխուժումների հայտնաբերման համակարգեր։

• Palo Alto Networks, Inc.-ը՝ բազմազգ կիբերանվտանգության ընկերությունը, որն առաջարկում է 
հարթակներ, որոնք ներառում են առաջադեմ արգելապատնեշներ և ամպային լուծումներ՝ ընդլայ-
նելով պաշտպանությունը կիբերանվտանգության բազմաթիվ ոլորտներում: Ընկերությունը սպա-
սարկում է ավելի քան 70 000 կազմակերպություն ավելի քան 150 երկրում։

• Arista Networks, Inc.-ը՝ համակարգչային ցանցերի ընկերությունը, որը թույլ է տալիս Viva-ին բացել 
նոր հնարավորություններ բազմաշերտ ցանցային համակցիչների վաճառքի և ծրագրային 
ապահովմամբ սահմանված ցանցային (SDN) մեծ տվյալների կենտրոնների, ամպային 
հաշվարկների, բարձր արդյունավետությամբ հաշվարկների և բարձր հաճախականության 
միջավայրերի համար։

• Dell Technologies ընկերությունը, որը Viva-ին հնարավորություն է տալիս հայկական բիզնեսներին 
առաջարկել ենթակառուցվածքների, ծրագրային ապահովման և կառավարվող ծառայությունների 
համադրություն, որը նախատեսված է ամպային տեխնոլոգիաների ներդրումը պարզեցնելու, 
ճկունությունը բարձրացնելու և անվտանգությունն ամրապնդելու համար։

Այս բոլոր համագործակցություններն ամրապնդում են Viva-ի դիրքը շուկայում՝ որպես գլոբալ 
տեխնոլոգիական առաջատարների վստահելի հարթակ՝ միաժամանակ ընդլայնելով թվային 
լուծումների շրջանակը՝ աջակցելու Հայաստանի բիզնես ոլորտի աճին և թվային վերափոխմանը։

2025 թվականի նշանակալի նվաճումներից մեկը Viva-ի կոնվերգենտ էկոհամակարգի շարունակական 
ընդլայնումն էր։ «RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային 
կոնվերգենտ ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այս մոտեցումը ՀՀ-ում բնակվող 
բաժանորդներին ապահովում է ավելի մեծ ճկունությամբ, ընտրության ազատությամբ, անխափան 
կապով և բարձրացված արժեքով, միաժամանակ առաջարկելով հարմար և եզակի հարթակ՝ 
բազմաթիվ ծառայություններից օգտվելու համար։ «RED»-ն այժմ հասանելի է 6 մարզերում (Սյունիք, 
Վայոց ձոր, Արմավիր, Կոտայք, Գեղարքունիք, Շիրակ), ինչպես նաև մայրաքաղաքի մի քանի 
վարչական շրջաններում։

2025 թվականի ընթացքում Viva-ն շարունակեց ընդլայնել իր սակագնային պլանների արժեքները՝ 
ընտրված պլաններում ինտեգրելով թվային ծառայությունների բաժանորդագրությունների լայն 
տեսականի՝ առանց լրացուցիչ սպասարկման վճարների, հաճախորդներին ապահովելով բարձրորակ 
բովանդակության և թվային փորձի հարմարավետ հասանելիությամբ։ Ընտրված Viva սակագնային 
փաթեթների բաժանորդները կարող են դիտել բարձրարժեք բովանդակություն՝ առանց 
բաժանորդագրության վճարի, իսկ հավելվածի միջոցով դիտելու դեպքում՝ նաև առանց իրենց 
ինտերնետ փաթեթի ծավալը սպառելու։ Այս մոտեցման միջոցով Viva-ն ավելի ամրապնդեց իր թվային 
էկոհամակարգը։

«Kinodaran»-ը շարունակում է մնալ Viva-ի բաժանորդների կողմից սիրված թվային հավելվածներից 
մեկը։ Այն առաջին հայկական սթրիմինգային հարթակն է, որը հանդիսանում է տարբեր տարիքի և 
նախասիրության հանդիսատեսի ընտրությունը, և որտեղ կարելի է դիտել ֆիլմեր, հեռուստասերիալներ, 
ծրագրեր և մուլտֆիլմեր։ Viva-ի հաճախորդները նաև օգտվում են Ընկերության սակագնային 
պլաններում ներառված միջազգային թվային հարթակների բազմազանությունից, ինչպիսին է «Yandex 
Plus» ծառայությունը։ Միաժամանակ, Viva-ն համագործակցություն է սկսել Հայաստանի միակ 
սպորտային մեդիա հարթակի՝ «Fast TV»-ի հետ, որը Viva-ի հաճախորդներին հասանելի է բացառիկ 
պայմաններով։

Տարվա ընթացքում Viva-ի կողմից մշակվեց և ներդրվեց Mobile ID համակարգը, որը փոխանցվեց 
imID-ին։ Փոխանցումը նպաստում է ազգային նշանակության կենտրոնացված թվային ինքնության 
հարթակի ստեղծմանը, որը կառավարվում է imID-ի կողմից և միավորում է Հայաստանի բոլոր երեք 
հեռահաղորդակցության օպերատորներին և տասը առաջատար բանկերին՝ միասնական ազգային 
թվային ենթակառուցվածքի շրջանակում։

Բիզնեսից այն կողմ, առաջնորդվելով իր առաքելությամբ և արժեքներով, Viva-ն շարունակեց աջակցել 
սոցիալական և ՏՏ ոլորտի ազդեցիկ նախաձեռնություններին, որոնք ուղղված են Հայաստանի կայուն 
զարգացմանը և համաշխարհային մրցունակության ամրապնդմանը։ 2025 թվականին Ընկերության 
սոցիալական ներդրումային նախագծերը կենտրոնացած էին առողջապահության, մշակույթի, 
կրթության, ազգային ինքնության և կայունության վրա՝ նպաստելով նաև մայրաքաղաքի և մարզերի 
միջև զարգացման անջրպետի կրճատմանը։ Այս նախաձեռնությունները վերաբերում էին ոչ միայն 
շոշափելի արդյունքների, այլև ոգեշնչող զգացումների, համերաշխության և հասարակության մեջ 
պատասխանատվության ընդհանուր զգացողության ձևավորմանը։ Գունագեղ հանրային 
միջոցառումների և կրթական նախաձեռնությունների միջոցով Viva-ն օգնեց մոբիլիզացնել հանրային 
աջակցությունը կարևոր սոցիալական գործերի և թիրախային խմբերի համար՝ իրազեկությունը 
վերածելով իմաստալից ներգրավվածության և դրական փոփոխությունների։

Բնապահպանական պատասխանատվությունը և կանաչ տեխնոլոգիաների ներդրումը շարունակում են 
մնալ Viva-ի ռազմավարության և առաջնորդության մոտեցման կենտրոնական մասը։ Ընկերությունը, իր 
ենթակառուցվածքում ինտեգրելով վերականգնվող էներգիայի լուծումներ, շարունակաբար նվազեցնում 
է շրջակա միջավայրի վրա իր ազդեցությունը և միաժամանակ ամրապնդում գործունեության 
կայունությունը։ Viva-ի ցանցում տեղադրված արևային ֆոտովոլտային համակարգերը նպաստում են 
ածխածնի արտանետումների նվազմանը, դիզելային վառելիքից կախվածության նվազեցմանը և 
բնական ռեսուրսների պահպանմանը։

Բացի էկոլոգիական օգուտներից, այս համակարգերը նաև բարձրացնում են կապի դիմացկունությունը 
և հուսալիությունը՝ ուժեղացնելով ցանցային ենթակառուցվածքի էներգետիկական անկախությունը, 
հատկապես այն տարածքներում, որտեղ կայուն էներգամատակարարումը կարող է լինել 
սահմանափակ կամ չլինել։

Այս տարի Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը՝ նշելով իր ցանցում կատարված առաջին զանգի երկու 
տասնամյակը։ Մենք շնորհակալ ենք մեր հաճախորդներին այս 20-ամյա ճանապարհը մեզ հետ 
անցնելու և մեզ վստահելու համար։ Մենք շնորհակալ ենք մեր աշխատակիցներին՝ իրենց անսահման 
նվիրվածության, իրենց գիտելիքները գործի դնելու և մեր առաքելությանը հավատարմության համար։



Հարգելի՛ հաճախորդներ, գործընկերներ
և բաժնետերեր,

2025 թվականը վճռորոշ ժամանակաշրջան էր Viva-ի 
համար։ Գործելով արագ տեխնոլոգիական առաջըն-
թացի, հաճախորդների սպասելիքների փոփոխության և 
մրցակցության սրման հետևանքով ձևավորված միջա-
վայրում՝ Viva-ն շարունակեց մարտահրավերները 
վերածել հնարավորությունների և ամրապնդեց իր դերը՝ 
որպես Հայաստանի թվային ապագայի հիմնական 
ներդրող։

Ամբողջ տարվա ընթացքում Viva-ն հավատարիմ է մնացել 
Հայաստանի թվային ենթակառուցվածքների ընդլայնմանը 
և արդիականացմանը։ Մշակելով համապարփակ և ինտե-
գրված ծառայություններ՝ մենք օգնել ենք անհատ 
հաճախորդներին և կազմակերպություններին ներդնել 
ավելի արդյունավետ գործիքներ և ամրապնդել իրենց 
թվային կարողությունները։

Տարին նշանակալի իրադարձություն էր Հայաստանում 5G 
զարգացման առումով։ 5G ընդլայնումը կարևոր է, քանի որ 
այն կազմում է հաջորդ սերնդի թվային տնտեսության 
հիմքը։ Հայաստանի պատմության մեջ ռադիոտիրույթի 
ամենամեծ ձեռքբերումից՝ 5G ռադիոհաճախականություն-
ների օգտագործման իրավունքի համար 2,5 միլիարդ 

դրամի վճարումից հետո՝ Viva-ն կրկնապատկել է իր տիրույթի ռեսուրսները։ Առաջիկա տարիների 
ընթացքում Ընկերությունը նախատեսում է աստիճանաբար տեղակայել / ներդնել 5G ցանցը գոյություն 
ունեցող և նոր մայրուղիներում, սահմանային և մաքսային կետերում, բոլոր քաղաքներում, ինչպես նաև 
ակադեմիական և ճարտարապետական քաղաքներում։ Տվյալների փոխանցման զգալիորեն ավելի 
բարձր արագությամբ՝ 5G-ն բարելավում է թվային ծառայությունների որակը և հնարավորություն է 
տալիս ներդնել հաջորդ սերնդի թվային լուծումներ՝ աջակցելով Հայաստանի թվային տնտեսության և 
լանդշաֆտի զարգացմանը։

Viva-ն պահպանում է կապիտալի բաշխման կարգապահ մոտեցում. ենթակառուցվածքների և 
տեխնոլոգիաների զարգացման մեջ ներդրումներ կատարելիս Ընկերությունը նաև կատարում է 
բաժնետերերի եկամտաբերության վերաբերյալ հաստատված որոշումները։

Տարվա ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատել է դիվիդենտների երկու բաշխում՝ 
ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով։ Դիվիդենտներն ընդգծել են Ընկերության հանձնառությունը 
գործառնական կայունության և ուժեղ կառավարման նկատմամբ։

2025 թվականին ընկերությունը գրանցել է բարձր ֆինանսական ցուցանիշներ։ Գործառնական 
եկամուտն աճել է 5,9%-ով՝ հասնելով 60,68 միլիարդ դրամի, մինչդեռ տվյալների փոխանցման 
ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան աճել են 9%-ով՝ հասնելով 31,3 միլիարդ դրամի։

Արդյունքում ընկերության տվյալների ծառայությունների շուկայի մասնաբաժինը հասել է 69,7%-ի (+1,4 
տոկոսային կետ): Բջջային ծառայություններից ստացված եկամուտները տարեկան կտրվածքով աճել 
են 4%-ով՝ հասնելով 53,5 միլիարդ դրամի։ Աճը պայմանավորված էր հեռահաղորդակցության 
ծառայություններից ստացված եկամուտների աճով, թվային ծառայությունների շարունակական 
դրամայնացմամբ և դրանց նկատմամբ պահանջարկի աճով։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար ընդհանուր անվանական արժեքով պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխվել են, ինչը Viva-ն դարձնում է մինչ օրս Հայաստանի շուկայում արտարժութային 
կորպորատիվ պարտատոմսերի ամենամեծ թողարկողը։ Սա ցույց է տալիս մեր Ընկերության 
նկատմամբ հանրության մեծ վստահությունը և դրական վերաբերմունքը. հարյուրավոր անհատներ և 
ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800000 պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը։ 
Պարտատոմսերի հրապարակային առաջարկը Viva-ի աճի հաջորդ տրամաբանական քայլն էր՝ 
հիմնված Ընկերության բարձր շահութաբերության, տեխնոլոգիական նորարարության, կայուն 
դրամական հոսքերի, տպավորիչ աճի տեմպերի, արդյունավետ բիզնես մոդելի և ղեկավարության վրա։

Viva-ն շարունակում է ամրապնդել իր միջազգային տեխնոլոգիական գործընկերների էկոհամակարգը՝ 
ներգրավելով առաջատար համաշխարհային ընկերությունների, որոնք ձգտում են համագործակցել 
Հայաստանի թվային փոխակերպման գործընթացում։ Այս համագործակցությունների միջոցով Viva-ն 
Հայաստանի ձեռնարկություններին ապահովում է հասանելիություն համաշխարհային մակարդակի 
թվային փոխակերպման գործիքներին, ներառյալ նորագույն կորպորատիվ ծրագրային ապահովումը և 
ամպային լուծումները՝ հնարավորություն տալով ընկերություններին բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Մասնավորապես համագործակցությունները հետևյալ ընկերությունների հետ.

• Oracle Corporation-ը կարևոր հանգրվան հանդիսացավ Viva-ի շարունակական ընդլայնման գործում 
նորարարական տեխնոլոգիաների և թվային ծառայությունների ոլորտում։ Միանալով Viva-ի գլոբալ 
գործընկերների աճող ցանցին՝ Oracle-ն ընդլայնեց հայկական բիզնեսների համար հասանելի 
առաջադեմ թվային լուծումների շրջանակը։

• Ամերիկյան կիբերանվտանգության ընկերություն Fortinet, Inc.-ը հնարավորություն է տալիս Viva-ին 
շուկայում առաջարկել Fortinet-ի հայտնի անվտանգության լուծումները, ներառյալ արգելապատ-
նեշներ, վերջնակետերի անվտանգություն և ներխուժումների հայտնաբերման համակարգեր։

• Palo Alto Networks, Inc.-ը՝ բազմազգ կիբերանվտանգության ընկերությունը, որն առաջարկում է 
հարթակներ, որոնք ներառում են առաջադեմ արգելապատնեշներ և ամպային լուծումներ՝ ընդլայ-
նելով պաշտպանությունը կիբերանվտանգության բազմաթիվ ոլորտներում: Ընկերությունը սպա-
սարկում է ավելի քան 70 000 կազմակերպություն ավելի քան 150 երկրում։

• Arista Networks, Inc.-ը՝ համակարգչային ցանցերի ընկերությունը, որը թույլ է տալիս Viva-ին բացել 
նոր հնարավորություններ բազմաշերտ ցանցային համակցիչների վաճառքի և ծրագրային 
ապահովմամբ սահմանված ցանցային (SDN) մեծ տվյալների կենտրոնների, ամպային 
հաշվարկների, բարձր արդյունավետությամբ հաշվարկների և բարձր հաճախականության 
միջավայրերի համար։

• Dell Technologies ընկերությունը, որը Viva-ին հնարավորություն է տալիս հայկական բիզնեսներին 
առաջարկել ենթակառուցվածքների, ծրագրային ապահովման և կառավարվող ծառայությունների 
համադրություն, որը նախատեսված է ամպային տեխնոլոգիաների ներդրումը պարզեցնելու, 
ճկունությունը բարձրացնելու և անվտանգությունն ամրապնդելու համար։

Այս բոլոր համագործակցություններն ամրապնդում են Viva-ի դիրքը շուկայում՝ որպես գլոբալ 
տեխնոլոգիական առաջատարների վստահելի հարթակ՝ միաժամանակ ընդլայնելով թվային 
լուծումների շրջանակը՝ աջակցելու Հայաստանի բիզնես ոլորտի աճին և թվային վերափոխմանը։

2025 թվականի նշանակալի նվաճումներից մեկը Viva-ի կոնվերգենտ էկոհամակարգի շարունակական 
ընդլայնումն էր։ «RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային 
կոնվերգենտ ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այս մոտեցումը ՀՀ-ում բնակվող 
բաժանորդներին ապահովում է ավելի մեծ ճկունությամբ, ընտրության ազատությամբ, անխափան 
կապով և բարձրացված արժեքով, միաժամանակ առաջարկելով հարմար և եզակի հարթակ՝ 
բազմաթիվ ծառայություններից օգտվելու համար։ «RED»-ն այժմ հասանելի է 6 մարզերում (Սյունիք, 
Վայոց ձոր, Արմավիր, Կոտայք, Գեղարքունիք, Շիրակ), ինչպես նաև մայրաքաղաքի մի քանի 
վարչական շրջաններում։

2025 թվականի ընթացքում Viva-ն շարունակեց ընդլայնել իր սակագնային պլանների արժեքները՝ 
ընտրված պլաններում ինտեգրելով թվային ծառայությունների բաժանորդագրությունների լայն 
տեսականի՝ առանց լրացուցիչ սպասարկման վճարների, հաճախորդներին ապահովելով բարձրորակ 
բովանդակության և թվային փորձի հարմարավետ հասանելիությամբ։ Ընտրված Viva սակագնային 
փաթեթների բաժանորդները կարող են դիտել բարձրարժեք բովանդակություն՝ առանց 
բաժանորդագրության վճարի, իսկ հավելվածի միջոցով դիտելու դեպքում՝ նաև առանց իրենց 
ինտերնետ փաթեթի ծավալը սպառելու։ Այս մոտեցման միջոցով Viva-ն ավելի ամրապնդեց իր թվային 
էկոհամակարգը։

09Գլխավոր տնօրեն Արմեն Ավետիսյանի ուղերձը

«Kinodaran»-ը շարունակում է մնալ Viva-ի բաժանորդների կողմից սիրված թվային հավելվածներից 
մեկը։ Այն առաջին հայկական սթրիմինգային հարթակն է, որը հանդիսանում է տարբեր տարիքի և 
նախասիրության հանդիսատեսի ընտրությունը, և որտեղ կարելի է դիտել ֆիլմեր, հեռուստասերիալներ, 
ծրագրեր և մուլտֆիլմեր։ Viva-ի հաճախորդները նաև օգտվում են Ընկերության սակագնային 
պլաններում ներառված միջազգային թվային հարթակների բազմազանությունից, ինչպիսին է «Yandex 
Plus» ծառայությունը։ Միաժամանակ, Viva-ն համագործակցություն է սկսել Հայաստանի միակ 
սպորտային մեդիա հարթակի՝ «Fast TV»-ի հետ, որը Viva-ի հաճախորդներին հասանելի է բացառիկ 
պայմաններով։

Տարվա ընթացքում Viva-ի կողմից մշակվեց և ներդրվեց Mobile ID համակարգը, որը փոխանցվեց 
imID-ին։ Փոխանցումը նպաստում է ազգային նշանակության կենտրոնացված թվային ինքնության 
հարթակի ստեղծմանը, որը կառավարվում է imID-ի կողմից և միավորում է Հայաստանի բոլոր երեք 
հեռահաղորդակցության օպերատորներին և տասը առաջատար բանկերին՝ միասնական ազգային 
թվային ենթակառուցվածքի շրջանակում։

Բիզնեսից այն կողմ, առաջնորդվելով իր առաքելությամբ և արժեքներով, Viva-ն շարունակեց աջակցել 
սոցիալական և ՏՏ ոլորտի ազդեցիկ նախաձեռնություններին, որոնք ուղղված են Հայաստանի կայուն 
զարգացմանը և համաշխարհային մրցունակության ամրապնդմանը։ 2025 թվականին Ընկերության 
սոցիալական ներդրումային նախագծերը կենտրոնացած էին առողջապահության, մշակույթի, 
կրթության, ազգային ինքնության և կայունության վրա՝ նպաստելով նաև մայրաքաղաքի և մարզերի 
միջև զարգացման անջրպետի կրճատմանը։ Այս նախաձեռնությունները վերաբերում էին ոչ միայն 
շոշափելի արդյունքների, այլև ոգեշնչող զգացումների, համերաշխության և հասարակության մեջ 
պատասխանատվության ընդհանուր զգացողության ձևավորմանը։ Գունագեղ հանրային 
միջոցառումների և կրթական նախաձեռնությունների միջոցով Viva-ն օգնեց մոբիլիզացնել հանրային 
աջակցությունը կարևոր սոցիալական գործերի և թիրախային խմբերի համար՝ իրազեկությունը 
վերածելով իմաստալից ներգրավվածության և դրական փոփոխությունների։

Բնապահպանական պատասխանատվությունը և կանաչ տեխնոլոգիաների ներդրումը շարունակում են 
մնալ Viva-ի ռազմավարության և առաջնորդության մոտեցման կենտրոնական մասը։ Ընկերությունը, իր 
ենթակառուցվածքում ինտեգրելով վերականգնվող էներգիայի լուծումներ, շարունակաբար նվազեցնում 
է շրջակա միջավայրի վրա իր ազդեցությունը և միաժամանակ ամրապնդում գործունեության 
կայունությունը։ Viva-ի ցանցում տեղադրված արևային ֆոտովոլտային համակարգերը նպաստում են 
ածխածնի արտանետումների նվազմանը, դիզելային վառելիքից կախվածության նվազեցմանը և 
բնական ռեսուրսների պահպանմանը։

Բացի էկոլոգիական օգուտներից, այս համակարգերը նաև բարձրացնում են կապի դիմացկունությունը 
և հուսալիությունը՝ ուժեղացնելով ցանցային ենթակառուցվածքի էներգետիկական անկախությունը, 
հատկապես այն տարածքներում, որտեղ կայուն էներգամատակարարումը կարող է լինել 
սահմանափակ կամ չլինել։

Այս տարի Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը՝ նշելով իր ցանցում կատարված առաջին զանգի երկու 
տասնամյակը։ Մենք շնորհակալ ենք մեր հաճախորդներին այս 20-ամյա ճանապարհը մեզ հետ 
անցնելու և մեզ վստահելու համար։ Մենք շնորհակալ ենք մեր աշխատակիցներին՝ իրենց անսահման 
նվիրվածության, իրենց գիտելիքները գործի դնելու և մեր առաքելությանը հավատարմության համար։



Ընկերության առաքելությունը. Իր ստեղծման օրվանից Viva-ն մուտք գործեց հայկական շուկա 
հստակ սահմանված առաքելությամբ՝ աշխարհը հասանելի դարձնել Հայաստանին և հակառակը: 
Ցուցաբերելով մեծ նվիրում և ձգտում՝ Ընկերությունը շարունակում է հավատալ այս տեսլականին իր 
գործունեության բոլոր ուղղություններում, ներառյալ նոր ծառայությունների, հնարավորությունների և 
ապրանքատեսակների մշակումն ու ներդրումը:

Viva-ի թվային փոխակերպումը տվել է շոշափելի արդյունքներ՝ բարձր պահանջարկ ունեցող թվային 
ծառայություններ և լուծումներ, ինչպես նաև հաջող ընդլայնում դեպի շուկայական նոր ոլորտներ, որը 
պայմանավորված է մեծ տվյալների և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների օրեցօր աճող 
կիրառությամբ։

Մեր տեսլականը. Մեր տեսլականն է գործել սոցիալապես պատասխանատու ձևով: Մենք 
իրականացնում ենք մեր բիզնեսը՝ բավարարելով մեր շահակիցների պահանջները, հետևելով 
գործարար էթիկայի սկզբունքներին և գործադրելով ամեն ջանք կայուն զարգացման համար: Մեր 
ձգտումն է ընկալվել որպես Հայաստանի առաջատար սոցիալապես պատասխանատու ընկերություն: 
Մենք ձգտում ենք Հայաստանը կապել ապագային: Մեր նպատակն է ստեղծել, առաջնորդել և 
պատուհան բացել դեպի ապագա:
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2025 թվականի ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատեց երկու դիվիդենտների 
բաշխում՝ ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով, փետրվար և հուլիս ամիսներին ընդունված 
որոշումներից հետո։ Դիվիդենտներն արտացոլում էին ընկերության ուժեղ ֆինանսական 
կատարողականը։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար անվանական արժեքով ԱՄՆ դոլարային պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխված են։ Հարյուրավոր անհատներ և ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800 000 
պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը՝ ցույց տալով ներդրողների ամուր վստահությունը Viva-ի 
նկատմամբ։ Առաջնային տեղաբաշխումից հետո պարտատոմսերը ցուցակագրվեցին Հայաստանի 
ֆոնդային բորսայում և հասանելի դարձան երկրորդային շուկայում առևտրի համար։

«RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային կոնվերգենտ 
ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այսպիսով՝ «RED»-ն այժմ հասանելի է 
Սյունիքում, Վայոց ձորում, Արմավիրում, Կոտայքում, Գեղարքունիքում և Շիրակում, ինչպես նաև Երևանի 
մի քանի վարչական շրջաններում։

2025 թվականին Viva-ն ընդլայնեց իր B2B պորտֆելը՝ ներդնելով համաշխարհային մակարդակի թվային 
փոխակերպման և կիբերանվտանգության լուծումներ։ Տարին նշանավորվեց առաջատար 
համաշխարհային տեխնոլոգիական ընկերությունների հետ լայնածավալ համագործակցությամբ՝ 
գործընկերային հարաբերությունների միջոցով։ Fortinet Inc.-ի, Palo Alto Networks, Inc.-ի, Arista Networks, 
Inc.-ի, Dell Technologies Inc.-ի և Oracle Inc.-ի հետ համագործակցությամբ՝ Ընկերությունը հայկական 
բիզնեսի համար հասանելի դարձրեց ձեռնարկությունների թվային ենթակառուցվածքների և 
կիբերանվտանգության ինտեգրված լուծումները՝ աջակցելով նրանց թվային փոխակերպմանը։ Այս 
լուծումները ներառում են՝

• ամպային հարթակներ
• ձեռնարկությունների ծրագրային ապահովում
• տվյալների ենթակառուցվածքներ
• ցանցային կապ
• կիբերանվտանգություն
• թվային փոխակերպման գործիքներ։

Աշխարհի առաջատար տեխնոլոգիական ընկերությունների հետ գործընկերությունները Հայաստանի 
առաջատար ՏՀՏ օպերատորին հնարավորություն են տալիս առաջադեմ թվային փոխակերպման 
գործիքներ մատուցել հայկական ձեռնարկություններին՝ օգնելով նրանց բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Այս տարի Viva-ն գործարկեց Viva IoT HUB-ը որպես հարթակ, որպես ծառայություն-լուծում, որը 
տվյալների անվտանգ փոխանցման, պահպանման և իրական ժամանակում վերլուծության 
հնարավորություն է տալիս։ VPBX ծառայության զարգացումն էլ ավելի բարձրացրեց գործառնական 
արդյունավետությունը և սպասարկման որակը՝ նպաստելով նոր բաժանորդների 51%-ով աճին։

2025 թվականին Viva-ն գրանցել է բարդ լուծումների 9% տարեկան աճ, ընդ որում՝ այս հատվածը 
շարունակում է ցուցաբերել աճի ուժեղ տեմպ։

Ընկերությունը նաև ակտիվորեն ներդրումներ է կատարում Հայաստանում 5G ցանցի զարգացման 
գործում, ինչը ենթադրում է զգալի ծախսեր, բայց միևնույն ժամանակ բարելավում է կապի որակը և 
ծառայում է որպես թվային տնտեսության հաջորդ սերնդի հիմք։ Ապրիլին Viva-ն ձեռք բերեց 2300–2350 
ՄՀց և 2350–2400 ՄՀց հաճախականությունների գոտիներ և ՀՀ Հանրային ծառայությունները 
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կարգավորող հանձնաժողովի որոշմամբ ստացավ ռադիոհաճախականության օգտագործման 
թույլտվություններ։

Viva-ն հայտարարեց իր 5G ցանցի և ամպային ենթակառուցվածքի զարգացման մեջ մոտ 150 միլիոն 
ԱՄՆ դոլար ներդնելու ծրագրերի մասին։

2025 թվականի սեպտեմբերին Viva-ն պաշտոնապես գործարկեց իր 5G ծառայությունները։ 2025 
թվականի սեպտեմբերից սկսած 5G ծածկույթն էականորեն ընդլայնվեց: Բացի Երևան և Գյումրի 
քաղաքների կենտրոնական հատվածներից, ինչպես նաև Զվարթնոց օդանավակայանի տարածքից, 
որոնք արդեն իսկ ունեին 5G ծածկույթի հասանելիություն, վերջինս հասանելի դարձավ նաև Երևանի այլ 
վարչական շրջաններում և ամբողջ Գյումրիում, ինչպես նաև Լոռու, Շիրակի և Կոտայքի մարզերի 14 
քաղաքներում, ներառելով՝ Արթիկը, Վանաձորը, Սպիտակը, Աբովյանը, Հրազդանը և Ծաղկաձորը: 
Բացի այդ, 5G ծածկույթը հասանելի է դարձել նաև Լոռու, Շիրակի, Կոտայքի, Արմավիրի և Արարատի 
մարզերում։

Viva-ի բաժանորդներին հնարավորություն է տրվել ակտիվացնել և օգտագործել imID-ի «MobileID eSIM» 
ծառայությունը eSIM-ին համատեղելի ցանկացած սարքում՝ առանց ֆիզիկական SIM քարտի 
անհրաժեշտության։ imID-ի «MobileID eSIM» ծառայության միջոցով օգտատերերը կարող են անվտանգ 
և անխափան կերպով գրանցվել, մուտք գործել, իրականացնել գործարքներ և ստորագրել 
փաստաթղթեր՝ բանկային, պետական և մասնավոր հատվածների կայքերում և հավելվածներում։

Գործարկվեցին «Արև» և «Արև մարզային» կանխավճարային սակագնային պլանները՝ բաժանորդների 
համար հիմնական ծառայությունները՝ ձայնային կապը և ինտերնետը, ավելի մատչելի դարձնելու 
նպատակով։ «Fast TV»-ի բաժանորդագրությունը (առանց սպասարկման վճարի) ներառված է «UNLIM», 
«X» և «Y» սակագնային պլաններում, ինչը հնարավորություն է տալիս դիտել բարձրորակ սպորտային 
բովանդակություն։ Հայաստանի միակ սպորտային մեդիա հարթակն առաջարկում է սեփական 
հեռուստատեսային ծրագրեր, հայերեն թարգմանությամբ մուլտֆիլմեր, ինչպես նաև գեղարվեստական 
ու վավերագրական ֆիլմեր, բացառիկ սպորտային բովանդակություն և առաջատար միջազգային 
ընկերություններից ձեռքբերված բարձր վարկանիշ ունեցող հեռուստասերիալներ, ինչպես նաև 
բազմալեզու աուդիո հեքիաթներ։ Միևնույն ժամանակ, գոյություն ունեցող թվային ծառայությունները, 
ինչպիսիք են «Kinodaran»-ը և «Yandex»-ը, շարունակական աճ են գրանցել Viva-ի հաճախորդների 
շրջանում՝ արտացոլելով թվային զվարճանքի և առցանց ծառայությունների նկատմամբ աճող 
պահանջարկը։

Չնայած ամբողջ աշխարհում ճանապարհորդության հետ կապված eSIM լուծումների՝ ավանդական 
ռոումինգ ծառայությունների այլընտրանքների թվի և ներթափանցման աճին՝ Viva-ն շարունակել է 
զարգանալ՝ ընդլայնելով ռոումինգ ծառայությունների ծածկույթը և ներդնելով ռոումինգային նոր 
ծառայություններ, ինչպիսիք են VoLTE-ն և 5G ռոումինգը։ Ընկերությունը նաև անընդհատ վերանայում էր 
իր ծառայությունների փաթեթներն ու ներառումները՝ բաժանորդներին առաջարկելով ավելի հարմար և 
գրավիչ պայմաններ, ինչը նպաստեց ռոումինգից ստացված եկամուտների ոչ միայն պահպանմանը, 
այլև ավելացմանը։ Մասնավորապես, 2025 թվականի ընթացքում 5G ինտերնետ ռոումինգը 
գործարկվեց ավելի քան 30 նոր երկրում, ինչի շնորհիվ 5G ինտերնետը հասանելի դարձավ ընդհանուր 
առմամբ 50 երկրում։ VoLTE ռոումինգը գործարկվեց 14 նոր երկրում՝ ընդհանուր առմամբ հասանելի 
դառնալով 20 երկրում։ Ռոումինգ գործընկերների հետ հաջող համագործակցությունը հնարավորություն 
տվեց գործարկել «VOYAGE 30» ծառայության նոր տարբերակը՝ ընդամենը 4000 դրամով 3000 ՄԲ 
ինտերնետ փաթեթով։

2025 թվականի դեկտեմբերի դրությամբ Viva-ի արևային էներգիայով աշխատող բազային կայանների 
թիվը հասել էր 64-ի, ինչը հանգեցրել էր էներգիայի և ֆինանսական զգալի խնայողությունների։

Viva-ի արևային ֆոտովոլտային համակարգերի շահագործման արդյունքում կրճատվել են ածխաթթու 
գազի արտանետումները, ինչպես նաև կրճատվել են կտրված ծառերի քանակը և դիզելային վառելիքի 
օգտագործումը։ 2025 թվականին գրանցված տվյալների համաձայն՝ խնայվել է 57 700 լիտր դիզելային 
վառելիք, մթնոլորտ չի արտանետվել 661 տոննա ածխաթթու գազ (CO2):

Ըստ միջազգային ընդունված ստանդարտների՝ սա համարժեք է 66507 ծառի տարեկան արտադրած 
թթվածնի քանակին։

2025 թվականի հուլիսի 1-ին Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը։ Տոնական մթնոլորտում անդրադարձ 
կատարվեց Ընկերության վերջին երկու տասնամյակների ընթացքում ձեռք բերված նվաճումներին, 
ներկայացվեցին նրա ռազմավարական տեսլականը և ապագայի համար նախատեսված հավակնոտ 
ծրագրերը։ Միջոցառմանը ներկա էին ՀՀ վարչապետը, կառավարության անդամներ, կարգավորող 
մարմինների ներկայացուցիչներ, Ընկերության աշխատակիցներ և գործընկերներ։

«Վիվա Յունիվերսիթի»-ն նշում է կրթությանը, տաղանդների զարգացմանը և աշխատուժի ինտեգրմանն 
անընդմեջ նվիրվածության տասնամյակը։ Տասը տարի շարունակ «Վիվա Յունիվերսիթի»-ն 
ուսանողներին ընձեռել է ինքնաճանաչման, անձնական աճի և մասնագիտական առաջխաղացման 
հնարավորություններ՝ հնարավորություն տալով նրանց նշանակալի ներդրում ունենալ իրենց 
մասնագիտացման ոլորտներում։ Գործնական ուժեղ մոտեցման միջոցով ծրագիրը նպաստել է 
աշխատաշուկայում ուսանողների հաջող ինտեգրմանը՝ միաժամանակ ստեղծելով տաղանդների 
կայուն հոսք ընկերության համար, որտեղ շրջանավարտները կարող են լրացնել թափուր 
աշխատատեղերը, զարգացնել իրենց մասնագիտական գիտելիքներն ու աճել մասնագիտորեն։

Ռուսաստանում ձայնային զանգերի մեսենջերների մասնակի սահմանափակմանն ի պատասխան՝ 
Viva-ն ընդլայնեց իր առաջարկը՝ մի քանի սակագնային պլանների ձայնային փաթեթների 
շրջանակներում ներդնելով «t2» օպերատորին ուղիղ զանգեր, որոնք լրացնում են ՄՏՍ օպերատորի 
համար արդեն իսկ գործող նմանատիպ առաջարկը։ Այս նախաձեռնությունը հաղորդակցությունն ավելի 
հարմար և մատչելի դարձրեց Ռուսաստանի հետ ամուր կապեր ունեցող Հայաստանի բաժանորդների 
համար։

Viva-ն շարունակեց իր նվիրվածությունը Հայաստանի մշակութային, սոցիալական և 
բնապահպանական զարգացմանը՝ իրականացնելով մի շարք ազդեցիկ նախաձեռնություններ։ Viva-ի 
մոտեցումը կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությանը առաջնորդվում է երկարաժամկետ 
տեսլականով, որը իր գործունեության առանցքում դնում է էթիկական վարքագիծը, փոխադարձ 
հարգանքը, պատասխանատվությունը և վստահությունը։ Ընկերությունն իր մարդկանց համարում է իր 
ամենամեծ ակտիվը և հանձնառու է ստեղծել անվտանգ, առողջ և ներառական աշխատանքային 
միջավայր, որտեղ տաղանդը խրախուսվում է, բազմազանությունը հարգվում է, և յուրաքանչյուր 
աշխատակից կարող է զարգանալ, ներդրում ունենալ և նորարարություններ նախաձեռնել։

2025 թվականին Viva-ն իր սոցիալական ներդրումները կենտրոնացրել է չորս առաջնահերթ ոլորտների 
վրա՝ կրթություն, առողջապահություն, շրջակա միջավայր և մշակույթ։ Հաշվետու տարվա ընթացքում 
սոցիալական ներդրումների ընդհանուր ծավալը կազմել է 226 միլիոն դրամ։



2025 թվականի ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատեց երկու դիվիդենտների 
բաշխում՝ ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով, փետրվար և հուլիս ամիսներին ընդունված 
որոշումներից հետո։ Դիվիդենտներն արտացոլում էին ընկերության ուժեղ ֆինանսական 
կատարողականը։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար անվանական արժեքով ԱՄՆ դոլարային պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխված են։ Հարյուրավոր անհատներ և ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800 000 
պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը՝ ցույց տալով ներդրողների ամուր վստահությունը Viva-ի 
նկատմամբ։ Առաջնային տեղաբաշխումից հետո պարտատոմսերը ցուցակագրվեցին Հայաստանի 
ֆոնդային բորսայում և հասանելի դարձան երկրորդային շուկայում առևտրի համար։

«RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային կոնվերգենտ 
ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այսպիսով՝ «RED»-ն այժմ հասանելի է 
Սյունիքում, Վայոց ձորում, Արմավիրում, Կոտայքում, Գեղարքունիքում և Շիրակում, ինչպես նաև Երևանի 
մի քանի վարչական շրջաններում։

2025 թվականին Viva-ն ընդլայնեց իր B2B պորտֆելը՝ ներդնելով համաշխարհային մակարդակի թվային 
փոխակերպման և կիբերանվտանգության լուծումներ։ Տարին նշանավորվեց առաջատար 
համաշխարհային տեխնոլոգիական ընկերությունների հետ լայնածավալ համագործակցությամբ՝ 
գործընկերային հարաբերությունների միջոցով։ Fortinet Inc.-ի, Palo Alto Networks, Inc.-ի, Arista Networks, 
Inc.-ի, Dell Technologies Inc.-ի և Oracle Inc.-ի հետ համագործակցությամբ՝ Ընկերությունը հայկական 
բիզնեսի համար հասանելի դարձրեց ձեռնարկությունների թվային ենթակառուցվածքների և 
կիբերանվտանգության ինտեգրված լուծումները՝ աջակցելով նրանց թվային փոխակերպմանը։ Այս 
լուծումները ներառում են՝

• ամպային հարթակներ
• ձեռնարկությունների ծրագրային ապահովում
• տվյալների ենթակառուցվածքներ
• ցանցային կապ
• կիբերանվտանգություն
• թվային փոխակերպման գործիքներ։

Աշխարհի առաջատար տեխնոլոգիական ընկերությունների հետ գործընկերությունները Հայաստանի 
առաջատար ՏՀՏ օպերատորին հնարավորություն են տալիս առաջադեմ թվային փոխակերպման 
գործիքներ մատուցել հայկական ձեռնարկություններին՝ օգնելով նրանց բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Այս տարի Viva-ն գործարկեց Viva IoT HUB-ը որպես հարթակ, որպես ծառայություն-լուծում, որը 
տվյալների անվտանգ փոխանցման, պահպանման և իրական ժամանակում վերլուծության 
հնարավորություն է տալիս։ VPBX ծառայության զարգացումն էլ ավելի բարձրացրեց գործառնական 
արդյունավետությունը և սպասարկման որակը՝ նպաստելով նոր բաժանորդների 51%-ով աճին։

2025 թվականին Viva-ն գրանցել է բարդ լուծումների 9% տարեկան աճ, ընդ որում՝ այս հատվածը 
շարունակում է ցուցաբերել աճի ուժեղ տեմպ։

Ընկերությունը նաև ակտիվորեն ներդրումներ է կատարում Հայաստանում 5G ցանցի զարգացման 
գործում, ինչը ենթադրում է զգալի ծախսեր, բայց միևնույն ժամանակ բարելավում է կապի որակը և 
ծառայում է որպես թվային տնտեսության հաջորդ սերնդի հիմք։ Ապրիլին Viva-ն ձեռք բերեց 2300–2350 
ՄՀց և 2350–2400 ՄՀց հաճախականությունների գոտիներ և ՀՀ Հանրային ծառայությունները 

12Բիզնես թարմացումներ

կարգավորող հանձնաժողովի որոշմամբ ստացավ ռադիոհաճախականության օգտագործման 
թույլտվություններ։

Viva-ն հայտարարեց իր 5G ցանցի և ամպային ենթակառուցվածքի զարգացման մեջ մոտ 150 միլիոն 
ԱՄՆ դոլար ներդնելու ծրագրերի մասին։

2025 թվականի սեպտեմբերին Viva-ն պաշտոնապես գործարկեց իր 5G ծառայությունները։ 2025 
թվականի սեպտեմբերից սկսած 5G ծածկույթն էականորեն ընդլայնվեց: Բացի Երևան և Գյումրի 
քաղաքների կենտրոնական հատվածներից, ինչպես նաև Զվարթնոց օդանավակայանի տարածքից, 
որոնք արդեն իսկ ունեին 5G ծածկույթի հասանելիություն, վերջինս հասանելի դարձավ նաև Երևանի այլ 
վարչական շրջաններում և ամբողջ Գյումրիում, ինչպես նաև Լոռու, Շիրակի և Կոտայքի մարզերի 14 
քաղաքներում, ներառելով՝ Արթիկը, Վանաձորը, Սպիտակը, Աբովյանը, Հրազդանը և Ծաղկաձորը: 
Բացի այդ, 5G ծածկույթը հասանելի է դարձել նաև Լոռու, Շիրակի, Կոտայքի, Արմավիրի և Արարատի 
մարզերում։

Viva-ի բաժանորդներին հնարավորություն է տրվել ակտիվացնել և օգտագործել imID-ի «MobileID eSIM» 
ծառայությունը eSIM-ին համատեղելի ցանկացած սարքում՝ առանց ֆիզիկական SIM քարտի 
անհրաժեշտության։ imID-ի «MobileID eSIM» ծառայության միջոցով օգտատերերը կարող են անվտանգ 
և անխափան կերպով գրանցվել, մուտք գործել, իրականացնել գործարքներ և ստորագրել 
փաստաթղթեր՝ բանկային, պետական և մասնավոր հատվածների կայքերում և հավելվածներում։

Գործարկվեցին «Արև» և «Արև մարզային» կանխավճարային սակագնային պլանները՝ բաժանորդների 
համար հիմնական ծառայությունները՝ ձայնային կապը և ինտերնետը, ավելի մատչելի դարձնելու 
նպատակով։ «Fast TV»-ի բաժանորդագրությունը (առանց սպասարկման վճարի) ներառված է «UNLIM», 
«X» և «Y» սակագնային պլաններում, ինչը հնարավորություն է տալիս դիտել բարձրորակ սպորտային 
բովանդակություն։ Հայաստանի միակ սպորտային մեդիա հարթակն առաջարկում է սեփական 
հեռուստատեսային ծրագրեր, հայերեն թարգմանությամբ մուլտֆիլմեր, ինչպես նաև գեղարվեստական 
ու վավերագրական ֆիլմեր, բացառիկ սպորտային բովանդակություն և առաջատար միջազգային 
ընկերություններից ձեռքբերված բարձր վարկանիշ ունեցող հեռուստասերիալներ, ինչպես նաև 
բազմալեզու աուդիո հեքիաթներ։ Միևնույն ժամանակ, գոյություն ունեցող թվային ծառայությունները, 
ինչպիսիք են «Kinodaran»-ը և «Yandex»-ը, շարունակական աճ են գրանցել Viva-ի հաճախորդների 
շրջանում՝ արտացոլելով թվային զվարճանքի և առցանց ծառայությունների նկատմամբ աճող 
պահանջարկը։

Չնայած ամբողջ աշխարհում ճանապարհորդության հետ կապված eSIM լուծումների՝ ավանդական 
ռոումինգ ծառայությունների այլընտրանքների թվի և ներթափանցման աճին՝ Viva-ն շարունակել է 
զարգանալ՝ ընդլայնելով ռոումինգ ծառայությունների ծածկույթը և ներդնելով ռոումինգային նոր 
ծառայություններ, ինչպիսիք են VoLTE-ն և 5G ռոումինգը։ Ընկերությունը նաև անընդհատ վերանայում էր 
իր ծառայությունների փաթեթներն ու ներառումները՝ բաժանորդներին առաջարկելով ավելի հարմար և 
գրավիչ պայմաններ, ինչը նպաստեց ռոումինգից ստացված եկամուտների ոչ միայն պահպանմանը, 
այլև ավելացմանը։ Մասնավորապես, 2025 թվականի ընթացքում 5G ինտերնետ ռոումինգը 
գործարկվեց ավելի քան 30 նոր երկրում, ինչի շնորհիվ 5G ինտերնետը հասանելի դարձավ ընդհանուր 
առմամբ 50 երկրում։ VoLTE ռոումինգը գործարկվեց 14 նոր երկրում՝ ընդհանուր առմամբ հասանելի 
դառնալով 20 երկրում։ Ռոումինգ գործընկերների հետ հաջող համագործակցությունը հնարավորություն 
տվեց գործարկել «VOYAGE 30» ծառայության նոր տարբերակը՝ ընդամենը 4000 դրամով 3000 ՄԲ 
ինտերնետ փաթեթով։

2025 թվականի դեկտեմբերի դրությամբ Viva-ի արևային էներգիայով աշխատող բազային կայանների 
թիվը հասել էր 64-ի, ինչը հանգեցրել էր էներգիայի և ֆինանսական զգալի խնայողությունների։

Viva-ի արևային ֆոտովոլտային համակարգերի շահագործման արդյունքում կրճատվել են ածխաթթու 
գազի արտանետումները, ինչպես նաև կրճատվել են կտրված ծառերի քանակը և դիզելային վառելիքի 
օգտագործումը։ 2025 թվականին գրանցված տվյալների համաձայն՝ խնայվել է 57 700 լիտր դիզելային 
վառելիք, մթնոլորտ չի արտանետվել 661 տոննա ածխաթթու գազ (CO2):

Ըստ միջազգային ընդունված ստանդարտների՝ սա համարժեք է 66507 ծառի տարեկան արտադրած 
թթվածնի քանակին։

2025 թվականի հուլիսի 1-ին Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը։ Տոնական մթնոլորտում անդրադարձ 
կատարվեց Ընկերության վերջին երկու տասնամյակների ընթացքում ձեռք բերված նվաճումներին, 
ներկայացվեցին նրա ռազմավարական տեսլականը և ապագայի համար նախատեսված հավակնոտ 
ծրագրերը։ Միջոցառմանը ներկա էին ՀՀ վարչապետը, կառավարության անդամներ, կարգավորող 
մարմինների ներկայացուցիչներ, Ընկերության աշխատակիցներ և գործընկերներ։

«Վիվա Յունիվերսիթի»-ն նշում է կրթությանը, տաղանդների զարգացմանը և աշխատուժի ինտեգրմանն 
անընդմեջ նվիրվածության տասնամյակը։ Տասը տարի շարունակ «Վիվա Յունիվերսիթի»-ն 
ուսանողներին ընձեռել է ինքնաճանաչման, անձնական աճի և մասնագիտական առաջխաղացման 
հնարավորություններ՝ հնարավորություն տալով նրանց նշանակալի ներդրում ունենալ իրենց 
մասնագիտացման ոլորտներում։ Գործնական ուժեղ մոտեցման միջոցով ծրագիրը նպաստել է 
աշխատաշուկայում ուսանողների հաջող ինտեգրմանը՝ միաժամանակ ստեղծելով տաղանդների 
կայուն հոսք ընկերության համար, որտեղ շրջանավարտները կարող են լրացնել թափուր 
աշխատատեղերը, զարգացնել իրենց մասնագիտական գիտելիքներն ու աճել մասնագիտորեն։

Ռուսաստանում ձայնային զանգերի մեսենջերների մասնակի սահմանափակմանն ի պատասխան՝ 
Viva-ն ընդլայնեց իր առաջարկը՝ մի քանի սակագնային պլանների ձայնային փաթեթների 
շրջանակներում ներդնելով «t2» օպերատորին ուղիղ զանգեր, որոնք լրացնում են ՄՏՍ օպերատորի 
համար արդեն իսկ գործող նմանատիպ առաջարկը։ Այս նախաձեռնությունը հաղորդակցությունն ավելի 
հարմար և մատչելի դարձրեց Ռուսաստանի հետ ամուր կապեր ունեցող Հայաստանի բաժանորդների 
համար։

Viva-ն շարունակեց իր նվիրվածությունը Հայաստանի մշակութային, սոցիալական և 
բնապահպանական զարգացմանը՝ իրականացնելով մի շարք ազդեցիկ նախաձեռնություններ։ Viva-ի 
մոտեցումը կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությանը առաջնորդվում է երկարաժամկետ 
տեսլականով, որը իր գործունեության առանցքում դնում է էթիկական վարքագիծը, փոխադարձ 
հարգանքը, պատասխանատվությունը և վստահությունը։ Ընկերությունն իր մարդկանց համարում է իր 
ամենամեծ ակտիվը և հանձնառու է ստեղծել անվտանգ, առողջ և ներառական աշխատանքային 
միջավայր, որտեղ տաղանդը խրախուսվում է, բազմազանությունը հարգվում է, և յուրաքանչյուր 
աշխատակից կարող է զարգանալ, ներդրում ունենալ և նորարարություններ նախաձեռնել։

2025 թվականին Viva-ն իր սոցիալական ներդրումները կենտրոնացրել է չորս առաջնահերթ ոլորտների 
վրա՝ կրթություն, առողջապահություն, շրջակա միջավայր և մշակույթ։ Հաշվետու տարվա ընթացքում 
սոցիալական ներդրումների ընդհանուր ծավալը կազմել է 226 միլիոն դրամ։
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2025 թվականի ընթացքում բաժնետերերի ընդհանուր ժողովը հաստատեց երկու դիվիդենտների 
բաշխում՝ ընդհանուր 18 միլիարդ դրամի չափով, փետրվար և հուլիս ամիսներին ընդունված 
որոշումներից հետո։ Դիվիդենտներն արտացոլում էին ընկերության ուժեղ ֆինանսական 
կատարողականը։

Viva-ի 80 միլիոն ԱՄՆ դոլար անվանական արժեքով ԱՄՆ դոլարային պարտատոմսերն ամբողջությամբ 
տեղաբաշխված են։ Հարյուրավոր անհատներ և ինստիտուցիոնալ ներդրողներ մասնակցել են 800 000 
պարտատոմսերի տեղաբաշխմանը՝ ցույց տալով ներդրողների ամուր վստահությունը Viva-ի 
նկատմամբ։ Առաջնային տեղաբաշխումից հետո պարտատոմսերը ցուցակագրվեցին Հայաստանի 
ֆոնդային բորսայում և հասանելի դարձան երկրորդային շուկայում առևտրի համար։

«RED» հարթակին միացան նոր գործընկերներ՝ ընդլայնելով ֆիքսված և բջջային կոնվերգենտ 
ծառայությունների աշխարհագրական հասանելիությունը։ Այսպիսով՝ «RED»-ն այժմ հասանելի է 
Սյունիքում, Վայոց ձորում, Արմավիրում, Կոտայքում, Գեղարքունիքում և Շիրակում, ինչպես նաև Երևանի 
մի քանի վարչական շրջաններում։

2025 թվականին Viva-ն ընդլայնեց իր B2B պորտֆելը՝ ներդնելով համաշխարհային մակարդակի թվային 
փոխակերպման և կիբերանվտանգության լուծումներ։ Տարին նշանավորվեց առաջատար 
համաշխարհային տեխնոլոգիական ընկերությունների հետ լայնածավալ համագործակցությամբ՝ 
գործընկերային հարաբերությունների միջոցով։ Fortinet Inc.-ի, Palo Alto Networks, Inc.-ի, Arista Networks, 
Inc.-ի, Dell Technologies Inc.-ի և Oracle Inc.-ի հետ համագործակցությամբ՝ Ընկերությունը հայկական 
բիզնեսի համար հասանելի դարձրեց ձեռնարկությունների թվային ենթակառուցվածքների և 
կիբերանվտանգության ինտեգրված լուծումները՝ աջակցելով նրանց թվային փոխակերպմանը։ Այս 
լուծումները ներառում են՝

• ամպային հարթակներ
• ձեռնարկությունների ծրագրային ապահովում
• տվյալների ենթակառուցվածքներ
• ցանցային կապ
• կիբերանվտանգություն
• թվային փոխակերպման գործիքներ։

Աշխարհի առաջատար տեխնոլոգիական ընկերությունների հետ գործընկերությունները Հայաստանի 
առաջատար ՏՀՏ օպերատորին հնարավորություն են տալիս առաջադեմ թվային փոխակերպման 
գործիքներ մատուցել հայկական ձեռնարկություններին՝ օգնելով նրանց բարձրացնել գործառնական 
արդյունավետությունը, բարելավել ծառայությունների որակը և ամրապնդել տվյալների 
անվտանգությունը։

Այս տարի Viva-ն գործարկեց Viva IoT HUB-ը որպես հարթակ, որպես ծառայություն-լուծում, որը 
տվյալների անվտանգ փոխանցման, պահպանման և իրական ժամանակում վերլուծության 
հնարավորություն է տալիս։ VPBX ծառայության զարգացումն էլ ավելի բարձրացրեց գործառնական 
արդյունավետությունը և սպասարկման որակը՝ նպաստելով նոր բաժանորդների 51%-ով աճին։

2025 թվականին Viva-ն գրանցել է բարդ լուծումների 9% տարեկան աճ, ընդ որում՝ այս հատվածը 
շարունակում է ցուցաբերել աճի ուժեղ տեմպ։

Ընկերությունը նաև ակտիվորեն ներդրումներ է կատարում Հայաստանում 5G ցանցի զարգացման 
գործում, ինչը ենթադրում է զգալի ծախսեր, բայց միևնույն ժամանակ բարելավում է կապի որակը և 
ծառայում է որպես թվային տնտեսության հաջորդ սերնդի հիմք։ Ապրիլին Viva-ն ձեռք բերեց 2300–2350 
ՄՀց և 2350–2400 ՄՀց հաճախականությունների գոտիներ և ՀՀ Հանրային ծառայությունները 

Բիզնես թարմացումներ

կարգավորող հանձնաժողովի որոշմամբ ստացավ ռադիոհաճախականության օգտագործման 
թույլտվություններ։

Viva-ն հայտարարեց իր 5G ցանցի և ամպային ենթակառուցվածքի զարգացման մեջ մոտ 150 միլիոն 
ԱՄՆ դոլար ներդնելու ծրագրերի մասին։

2025 թվականի սեպտեմբերին Viva-ն պաշտոնապես գործարկեց իր 5G ծառայությունները։ 2025 
թվականի սեպտեմբերից սկսած 5G ծածկույթն էականորեն ընդլայնվեց: Բացի Երևան և Գյումրի 
քաղաքների կենտրոնական հատվածներից, ինչպես նաև Զվարթնոց օդանավակայանի տարածքից, 
որոնք արդեն իսկ ունեին 5G ծածկույթի հասանելիություն, վերջինս հասանելի դարձավ նաև Երևանի այլ 
վարչական շրջաններում և ամբողջ Գյումրիում, ինչպես նաև Լոռու, Շիրակի և Կոտայքի մարզերի 14 
քաղաքներում, ներառելով՝ Արթիկը, Վանաձորը, Սպիտակը, Աբովյանը, Հրազդանը և Ծաղկաձորը: 
Բացի այդ, 5G ծածկույթը հասանելի է դարձել նաև Լոռու, Շիրակի, Կոտայքի, Արմավիրի և Արարատի 
մարզերում։

Viva-ի բաժանորդներին հնարավորություն է տրվել ակտիվացնել և օգտագործել imID-ի «MobileID eSIM» 
ծառայությունը eSIM-ին համատեղելի ցանկացած սարքում՝ առանց ֆիզիկական SIM քարտի 
անհրաժեշտության։ imID-ի «MobileID eSIM» ծառայության միջոցով օգտատերերը կարող են անվտանգ 
և անխափան կերպով գրանցվել, մուտք գործել, իրականացնել գործարքներ և ստորագրել 
փաստաթղթեր՝ բանկային, պետական և մասնավոր հատվածների կայքերում և հավելվածներում։

Գործարկվեցին «Արև» և «Արև մարզային» կանխավճարային սակագնային պլանները՝ բաժանորդների 
համար հիմնական ծառայությունները՝ ձայնային կապը և ինտերնետը, ավելի մատչելի դարձնելու 
նպատակով։ «Fast TV»-ի բաժանորդագրությունը (առանց սպասարկման վճարի) ներառված է «UNLIM», 
«X» և «Y» սակագնային պլաններում, ինչը հնարավորություն է տալիս դիտել բարձրորակ սպորտային 
բովանդակություն։ Հայաստանի միակ սպորտային մեդիա հարթակն առաջարկում է սեփական 
հեռուստատեսային ծրագրեր, հայերեն թարգմանությամբ մուլտֆիլմեր, ինչպես նաև գեղարվեստական 
ու վավերագրական ֆիլմեր, բացառիկ սպորտային բովանդակություն և առաջատար միջազգային 
ընկերություններից ձեռքբերված բարձր վարկանիշ ունեցող հեռուստասերիալներ, ինչպես նաև 
բազմալեզու աուդիո հեքիաթներ։ Միևնույն ժամանակ, գոյություն ունեցող թվային ծառայությունները, 
ինչպիսիք են «Kinodaran»-ը և «Yandex»-ը, շարունակական աճ են գրանցել Viva-ի հաճախորդների 
շրջանում՝ արտացոլելով թվային զվարճանքի և առցանց ծառայությունների նկատմամբ աճող 
պահանջարկը։

Չնայած ամբողջ աշխարհում ճանապարհորդության հետ կապված eSIM լուծումների՝ ավանդական 
ռոումինգ ծառայությունների այլընտրանքների թվի և ներթափանցման աճին՝ Viva-ն շարունակել է 
զարգանալ՝ ընդլայնելով ռոումինգ ծառայությունների ծածկույթը և ներդնելով ռոումինգային նոր 
ծառայություններ, ինչպիսիք են VoLTE-ն և 5G ռոումինգը։ Ընկերությունը նաև անընդհատ վերանայում էր 
իր ծառայությունների փաթեթներն ու ներառումները՝ բաժանորդներին առաջարկելով ավելի հարմար և 
գրավիչ պայմաններ, ինչը նպաստեց ռոումինգից ստացված եկամուտների ոչ միայն պահպանմանը, 
այլև ավելացմանը։ Մասնավորապես, 2025 թվականի ընթացքում 5G ինտերնետ ռոումինգը 
գործարկվեց ավելի քան 30 նոր երկրում, ինչի շնորհիվ 5G ինտերնետը հասանելի դարձավ ընդհանուր 
առմամբ 50 երկրում։ VoLTE ռոումինգը գործարկվեց 14 նոր երկրում՝ ընդհանուր առմամբ հասանելի 
դառնալով 20 երկրում։ Ռոումինգ գործընկերների հետ հաջող համագործակցությունը հնարավորություն 
տվեց գործարկել «VOYAGE 30» ծառայության նոր տարբերակը՝ ընդամենը 4000 դրամով 3000 ՄԲ 
ինտերնետ փաթեթով։

2025 թվականի դեկտեմբերի դրությամբ Viva-ի արևային էներգիայով աշխատող բազային կայանների 
թիվը հասել էր 64-ի, ինչը հանգեցրել էր էներգիայի և ֆինանսական զգալի խնայողությունների։

Viva-ի արևային ֆոտովոլտային համակարգերի շահագործման արդյունքում կրճատվել են ածխաթթու 
գազի արտանետումները, ինչպես նաև կրճատվել են կտրված ծառերի քանակը և դիզելային վառելիքի 
օգտագործումը։ 2025 թվականին գրանցված տվյալների համաձայն՝ խնայվել է 57 700 լիտր դիզելային 
վառելիք, մթնոլորտ չի արտանետվել 661 տոննա ածխաթթու գազ (CO2):

Ըստ միջազգային ընդունված ստանդարտների՝ սա համարժեք է 66507 ծառի տարեկան արտադրած 
թթվածնի քանակին։

2025 թվականի հուլիսի 1-ին Viva-ն նշեց իր 20-ամյակը։ Տոնական մթնոլորտում անդրադարձ 
կատարվեց Ընկերության վերջին երկու տասնամյակների ընթացքում ձեռք բերված նվաճումներին, 
ներկայացվեցին նրա ռազմավարական տեսլականը և ապագայի համար նախատեսված հավակնոտ 
ծրագրերը։ Միջոցառմանը ներկա էին ՀՀ վարչապետը, կառավարության անդամներ, կարգավորող 
մարմինների ներկայացուցիչներ, Ընկերության աշխատակիցներ և գործընկերներ։

«Վիվա Յունիվերսիթի»-ն նշում է կրթությանը, տաղանդների զարգացմանը և աշխատուժի ինտեգրմանն 
անընդմեջ նվիրվածության տասնամյակը։ Տասը տարի շարունակ «Վիվա Յունիվերսիթի»-ն 
ուսանողներին ընձեռել է ինքնաճանաչման, անձնական աճի և մասնագիտական առաջխաղացման 
հնարավորություններ՝ հնարավորություն տալով նրանց նշանակալի ներդրում ունենալ իրենց 
մասնագիտացման ոլորտներում։ Գործնական ուժեղ մոտեցման միջոցով ծրագիրը նպաստել է 
աշխատաշուկայում ուսանողների հաջող ինտեգրմանը՝ միաժամանակ ստեղծելով տաղանդների 
կայուն հոսք ընկերության համար, որտեղ շրջանավարտները կարող են լրացնել թափուր 
աշխատատեղերը, զարգացնել իրենց մասնագիտական գիտելիքներն ու աճել մասնագիտորեն։

Ռուսաստանում ձայնային զանգերի մեսենջերների մասնակի սահմանափակմանն ի պատասխան՝ 
Viva-ն ընդլայնեց իր առաջարկը՝ մի քանի սակագնային պլանների ձայնային փաթեթների 
շրջանակներում ներդնելով «t2» օպերատորին ուղիղ զանգեր, որոնք լրացնում են ՄՏՍ օպերատորի 
համար արդեն իսկ գործող նմանատիպ առաջարկը։ Այս նախաձեռնությունը հաղորդակցությունն ավելի 
հարմար և մատչելի դարձրեց Ռուսաստանի հետ ամուր կապեր ունեցող Հայաստանի բաժանորդների 
համար։

Viva-ն շարունակեց իր նվիրվածությունը Հայաստանի մշակութային, սոցիալական և 
բնապահպանական զարգացմանը՝ իրականացնելով մի շարք ազդեցիկ նախաձեռնություններ։ Viva-ի 
մոտեցումը կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությանը առաջնորդվում է երկարաժամկետ 
տեսլականով, որը իր գործունեության առանցքում դնում է էթիկական վարքագիծը, փոխադարձ 
հարգանքը, պատասխանատվությունը և վստահությունը։ Ընկերությունն իր մարդկանց համարում է իր 
ամենամեծ ակտիվը և հանձնառու է ստեղծել անվտանգ, առողջ և ներառական աշխատանքային 
միջավայր, որտեղ տաղանդը խրախուսվում է, բազմազանությունը հարգվում է, և յուրաքանչյուր 
աշխատակից կարող է զարգանալ, ներդրում ունենալ և նորարարություններ նախաձեռնել։

2025 թվականին Viva-ն իր սոցիալական ներդրումները կենտրոնացրել է չորս առաջնահերթ ոլորտների 
վրա՝ կրթություն, առողջապահություն, շրջակա միջավայր և մշակույթ։ Հաշվետու տարվա ընթացքում 
սոցիալական ներդրումների ընդհանուր ծավալը կազմել է 226 միլիոն դրամ։



14Վարչությունների պետերը
և նրանց պարտականությունները

Մարդկային ռեսուրսների վարչության պետ

ՄԱՐԻԱՆԱ ԷԴԻԼՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 2 տարի (2023 թվականի օգոստոսից)

Մարիանա Էդիլյանը պատասխանատու է Ընկերության մարդկային 
ռեսուրսների ռազմավարական զարգացման, կազմակերպչական 
զարգացման, աշխատուժի և կազմակերպչական արդյունավետու-
թյան, կազմակերպչական մշակույթի, աշխատակիցների և կորպորա-
տիվ հարաբերությունների և իրավունքների պաշտպանության, մաս-
նագիտական զարգացման և աճի, աշխատակիցների խրախուսու-
մների, այդ թվում՝ կատարողականի հետ կապված պարգևավճար-
ների, արտոնությունների, աշխատավարձի համակարգի և հատու-
ցումների զարգացման, իրականացման և կառավարման համար:

Ֆինանսների և հաշվապահության վարչության պետ

ԱՆԵՏԱ ԷՓՐԻԿՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 1 տարի (2024 թվականի մայիսից)

Անետա Էփրիկյանը պատասխանատու է Ընկերության ֆինանսական 
ռազմավարության և գործառնական գերազանցության համար՝ 
ապահովելով ֆինանսական կայունություն և կայուն աճ արագ զար-
գացող հեռահաղորդակցության ոլորտում։ Նա ղեկավարում է բյուջեի 
պլանավորումը, ներդրումների վերլուծությունը և եկամուտների ապա-
հովումը՝ միաժամանակ իրականացնելով ֆինանսական նորարա-
րություններ՝ շահութաբերությունն օպտիմալացնելու և եկամտի նոր 
աղբյուրներ հայտնաբերելու համար:

Նրա դերը կայանում է ցանցի ներդրումների, թվային փոխակերպման 
և ենթակառուցվածքների ընդլայնման նախաձեռնությունների համար 
կապիտալի բաշխման մեջ, ապահովելով ընկերության կապիտալի 
օպտիմալ կառուցվածքի պահպանումը, հավասարակշռելով պարտքի 
և սեփական կապիտալի միջև՝ առավելագույն ֆինանսական 
արդյունավետության հասնելու նպատակով:

Անետան երաշխավորում է ֆինանսական ամբողջականությունը՝ 
խարդախության դեմ հուսալի պայքարի, SOX վերահսկողության, 
բանկային և կանխիկ գործառույթների վերահսկողության և հաշվա-
պահական հաշվառման արդյունավետ պրակտիկայի միջոցով: Նա 
օգտագործում է ֆինանսական մոդելավորման առաջադեմ գործիք-
ներ՝ կանխատեսումների ճշգրտությունը բարձրացնելու, ֆինանսա-
կան գործառնությունները արդյունավետ դարձնելու և խոշորածավալ 
ներդրումների հետ կապված ռիսկերը մեղմելու համար։

Նրա առաջադեմ մոտեցումը ընկերությունը դիրքավորում է երկարա-
ժամկետ հաջողության համար՝ հավասարակշռելով ֆինանսական 
կարգապահությունը ռազմավարական ներդրումների հետ, որոնք 
խթանում են նորարարությունը, գործառնական արդյունավետությունը 
և շուկայի առաջատարությունը։
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Ներքին վերահսկողության և աուդիտի վարչության պետ, 
«ՄոբիԴրամ» ընկերության գ
ավոր տնօրեն

ԿԻՄ ԱՎԱՆԵՍՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 15 տարի (2010 թվականի հունիսից)
Կիմ Ավանեսյանը պատասխանատու է որակի բարելավման ռազմա-
վարության, որակի կառավարման համակարգերի, բիզնես գործըն-
թացների բարելավման, ինչպես նաև Ընկերության բիզնեսի կառա-
վարման ռազմավարական գործառույթների իրականացման համար: 
Նա նաև պատասխանատու է ներքին վերահսկողության միջոցների 
կառավարման, ռիսկերի և խարդախության գնահատումների, անվը-
տանգության տեղեկատվական համակարգի գործընթացների իրա-
կանացման և Ընկերության որակի ռազմավարության համար: Որպես 
«ՄոբիԴրամ»-ի գլխավոր տնօրեն՝ նա ղեկավարում է «ՄոբիԴրամ»-ի 
ռազմավարությունը և երկարաժամկետ զարգացման ծրագրերը, վե-
րահսկում է նրա բիզնես գործառնությունների բոլոր ասպեկտները՝ 
«ՄոբիԴրամ»-ին առաջնորդելով դեպի զարգացում և կազմակերպչա-
կան աճի և սահմանված նպատակների իրագործում:

Տեղեկատվական համակարգերի վարչություն

ԲԵՌՆԱՐԴ ՇԱԼՈՒԲ

Պաշտոնավարում է 1 տարի (2024 թվականի փետրվարից)

Բեռնարդ Շալուբը պատասխանատու է Ընկերության տեղեկատ-
վական համակարգերի ռազմավարության մշակման և իրակա-
նացման, ինչպես նաև շուկայի պահանջները տեխնիկական 
իրագործելիության վերածելու համար։ Նա ապահովում է Տեղե-
կատվական համակարգերի վարչության բոլոր գործառնություն-
ների արդյունավետ իրականացումը՝ համաձայն Ընկերության 
առաքելության, արժեքների, ռազմավարական նպատակների և 
քաղաքականության։ 

Տեխնիկական վարչության պետ

ԳՐԻԳՈՐ ԳՐԻԳՈՐՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 6 տարի (2019 թվականի մայիսից)

Գրիգոր Գրիգորյանը ղեկավարում և հետևում է Տեխնիկական վար-
չության ընդհանուր գործունեությանը՝ ապահովելով տեխնիկական 
գործընթացների արդյունավետությունն ու ժամանակին իրականա-
ցումը: Նա պատասխանատու է ցանցի զարգացման, որակյալ ցանցի 
կառուցման համար, ապահովում է դրանց կայուն և անխափան 
աշխատանքը, ինչպես նաև Տեխնիկական վարչության համակար-
գերի, հիմնական բջջային կայանների արդյունավետ սպասարկումն ու 
շահագործումը:
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Մարքեթինգի և հաղորդակցման վարչության պետ

ԴԱՎԻԹ ԳԵՎՈՐԳՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 8 տարի (2017 թվականի օգոստոսից)

Դավիթ Գևորգյանը պատասխանատու է Ընկերության մարքեթին-
գային և հաղորդակցության ռազմավարության մշակման և իրակա-
նացման համար, ինչպես նաև մարքեթինգի և հաղորդակցության 
վարչության բոլոր գործողությունների արդյունավետ իրականացման 
համար, ինչպիսիք են ապրանքատեսակների մշակումը, բիզնես 
լուծումները և B2B վաճառքները, PR, ԿՍՊ, և այլն՝ ընկերության 
առաքելությանը, արժեքներին, ռազմավարական նպատակներին և 
քաղաքականությանը համապատասխան:

Բաժանորդների սպասարկման վարչության պետ

ՄԻԽԱՅԻԼ ՊԵՏՈՒԽՈՎ

Պաշտոնավարում է 1 տարի (2024 թվականի հուլիսից)

Միխայիլ Պետուխովը պատասխանատու է Ընկերության՝ վաճառքի և 
հաճախորդների սպասարկման ռազմավարության մշակման համար՝ 
վերահսկելով դրա իրականացումը բաժանորդների հետ փոխգոր-
ծակցության բոլոր փուլերում: Նրա նպատակն է ապահովել վաճառքի 
բոլոր գործողությունների արդյունավետ իրականացումը՝ համաձայն 
Ընկերության առաքելության, արժեքների, ռազմավարական նպա-
տակների և քաղաքականության։

Կորպորատիվ կառավարման և իրավաբանական 
վարչության պետ

ԱՐՄԻՆԵ ՍԱՐԳՍՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 9 տարի (2016 թվականի օգոստոսից)

Արմինե Սարգսյանը պատասխանատու է Ընկերության բիզնեսի իրա-
վական աջակցության և պաշտպանության, կարգավորման ռիսկերի և 
կորպորատիվ կառավարման խնդիրների կառավարման, Ընկերութ-
յան բիզնեսի զարգացումը վտանգող հնարավոր իրավական ռիսկերի 
կանխարգելման և վերացման, ինչպես նաև Ընկերության պայմանագ-
րային գործընթացների պատշաճ կազմակերպման համար։ Նրա 
պատասխանատվության շրջանակում է նաև Ընկերության ինչպես 
իրավական, այնպես էլ նյութական իրավունքների և շահերի 
պաշտպանությունը:
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Անվտանգության վարչության պետ

ԱՐՄԱՆ ՀԱԿՈԲՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 1 տարի (2024 թվականի մարտից)

Արման Հակոբյանը պատասխանատու է Ընկերության անվտան-
գության գործառույթների պլանավորման, համակարգման և վերա-
հսկողության, ինչպես նաև անվտանգության համապատասխան 
ընթացակարգերի կազմակերպման և արդյունավետ գործունեության 
ապահովման համար։ Նա պատասխանատու է ռիսկերի գնահատման 
համար և տրամադրում է առաջարկություններ՝ հայտնաբերված 
ռիսկերը մեղմելու համար:

Համապատասխանության բաժնի պետ

ԶԱՐՈՒՀԻ ՊԵՏՐՈՍՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 3 տարի (2022 թվականի հուլիսից)

Զարուհի Պետրոսյանը պատասխանատու է Ընկերությունում համա-
պատասխանության կառավարման համակարգի մշտադիտարկման 
համար: Նա ապահովում է համապատասխանության վերահսկման 
մեխանիզմների և ընթացակարգերի պատշաճ ներդրման և արդյու-
նավետ կիրառման գործընթացները, ինչպես նաև նախաձեռնում է 
միջոցներ համապատասխանության պահանջների վերաբերյալ անձ-
նակազմի իրազեկվածության բարձրացման գործում:

Ադ�նիստրատիվ ծառայությունների վարչության պետ

ՌՈՒԴՈԼՖ ՊԵՏՐՈՍՅԱՆ

Պաշտոնավարում է 1 տարի (2024 թվականի օգոստոսից)

Ռուդոլֆ Պետրոսյանը պատասխանատու է Ընկերության լոգիս-
տիկ և սպասարկման գործունեության վերահսկման համար, 
ներառյալ՝ գնումների, պահեստի և լոգիստիկայի, ներքին ծառա-
յությունների և փոխադրումների կառավարումը և ուղեկցումը գոր-
ծունեության բոլոր ոլորտներում: Նրա նպատակն է ապահովել բոլոր 
վարչական ծառայությունների արդյունավետ մատուցումը՝ համա-
պատասխան ընկերության առաքելությանը, արժեքներին, ռազմա-
վարական նպատակներին և քաղաքականությանը։ Պատասխա-
նատու է նաև ադմինիստրատիվ ծառայությունների ծրագրերի, 
գործունեության և գործառույթների ընդհանուր արդյունավետության 
համար:



Առաքելությունը և հետագա զարգացման ռազմավարությունը

Ընկերության երկարաժամկետ ռազմավարությունն ապահովում է շուկայում առաջատար դիրքի 
պահպանումը։ Ընկերության բոլոր ծառայություններն ու արտադրանքները հիմնված են տվյալների 
վերլուծության վրա, ինչը հնարավորություն է տալիս բարձրացնել հաճախորդների հավատարմությունը, 
շարունակաբար բարելավել հեռահաղորդակցության ծառայությունները, իրականացնել 5G ցանցի 
նախագծում և օպտիմալացնել 4G ցանցը, ինչպես նաև արագացնել թվային փոխակերպումը։ 
Ընկերությունը նպատակ ունի աջակցել տնտեսական զարգացմանը և ապահովել լիովին կապակցված 
թվային հասարակության ձևավորումը։ Ցանցի շարունակական զարգացումը Ընկերության 
ռազմավարական առաջնահերթություններից է։

Ընկերությունը կարևորում է հեռահաղորդակցության ռազմավարական դերը ժամանակակից 
հասարակության կյանքում՝ այն դիտարկելով ոչ միայն որպես տեխնոլոգիա, այլ նաև որպես 
անվտանգության և հարմարավետության կարևոր հիմք։ Միևնույն ժամանակ, Ընկերությունը 
շարունակում է իր ներդրումային ծրագրերը, որոնք ուղղված են բիզնեսի հետագա դիվերսիֆիկացմանը, 
ներառյալ ֆիքսված և շարժական կապի համար թվային կոնվերգենտ լուծումների զարգացումը։

18Մեր բիզնեսն առաջին հայացքից



2025 թ. Ընկերությունը գրանցել է ֆինանսական բարձր ցուցանիշներ։ 
Բջջային ծառայություններից ստացված եկամուտը տարեկան աճել է մոտ 
4%-ով՝ հասնելով 53,5 միլիարդ դրամի, այդ թվում՝ տվյալների փոխանց-
ման ծառայություններից ստացված եկամտի աճը մինչև 31,3 միլիարդ 
դրամ, ինչը Ընկերությանը տալիս է 69,7% մասնաբաժին՝ շուկայական 
մասնաբաժնի տարեկան 1,4 տոկոսային կետով աճով և տվյալների փո-
խանցման եկամուտների ընդհանուր 9% տարեկան աճով։

Հիմնական արդյունավետության ցուցանիշների այս աճը հիմնականում 
պայմանավորված  էր  հեռահաղորդակցության ծառայություններից ստաց-
ված ավելի բարձր եկամուտներով։ Աճը խթանվել է բաժանորդային 
արժեքի բարձրացմանն ուղղված ռազմավարական նախաձեռնություն-
ներով, այդ թվում՝ թվային ծառայություններ և անսահմանափակ ինտեր-
նետ հասանելիություն ներառող սակագնային պլանների ներդրումով։

19Առաջատար դիրք
հեռահաղորդակցության ոլորտում

Ակտիվ բաժանորդների քանակը

2024 2025 2025/2024

2,344,193 2,358,224 0.6%

Ինտերնետ ծառայությունների 
բաժանորդներ 1,897,250 1,980,316 4.4%

3 ամսվա բաժանորդների
շուկայի մասնաբաժինը

43,3%

56,7%

Viva-ն Մյուսները

Շարժական բիզնեսից եկամուտներ

42%

58%

Viva-ն Մյուսները

30,3%

69,7%

Viva-ն Մյուսները

Շուկայի մասնաբաժինը տվյալների փոխանցումից
եկամուտների մասով

Viva-ն հետևողականորեն ամրապնդել է իր դիրքերը որպես Հայաստանի հեռահաղորդակցության 
ոլորտի առաջատար օպերատոր՝ համատեղելով նորարարությունը հաճախորդակենտրոն ռազմավա-
րությունների հետ։ Նրա առաջատար դիրքն արտացոլվում է ոչ միայն շուկայական մասնաբաժնի, այլև 
ամբողջ երկրում թվային փոխակերպման շարժիչ ուժի դերում։ Առաջադեմ տեխնոլոգիաների մեջ 
ներդրումներ կատարելով, թվային ծառայություններն ընդլայնելով և հուսալի կապը խթանելով՝ Viva-ն 
շարունակում է սահմանել ոլորտի չափանիշներ և ամրապնդել իր հեղինակությունը որպես 
հեռահաղորդակցության վստահելի օպերատոր։

Ընկերության առաջատար դիրքը դրսևորվում է նաև շուկայի միտումները կանխատեսելու և սպառողնե-
րի փոփոխվող կարիքներին արագ հարմարվելու ունակությամբ։ Հեռատես կառավարման և ռազմավա-
րական նախաձեռնությունների շնորհիվ Viva-ն պահպանել է մրցակցային առավելություն՝ ապահովելով 
Հայաստանի հեռահաղորդակցության ոլորտի առաջատար դիրքը։

2025 թվականի վերջին Viva-ն ուներ 2,36 միլիոն բաժանորդ, ինչը 0,6%-ով ավելի էր, քան 2024 
թվականին։ Ինտերնետային ծառայությունների օգտատերերի թիվը նույնպես աճել է 4,4%-ով։



20Ֆինանսական առանցքային ցուցանիշներ

Ընկերությունը եկամուտ է ստանում ծառայությունների լայն շրջանակից, ներառյալ բջջային և ֆիքսված 
ծառայությունները, ինչպես նաև ամպային ծառայությունները, ապրանքների վաճառքը և ֆինանսական 
ծառայությունները: 2025 թվականին «Վիվա Արմենիա»-ի գործառնական եկամտի 6% աճը 
պայմանավորված էր առաջին հերթին տվյալների փոխանցման ծառայությունների շահույթի 
ավելացմամբ՝ նոր V&D սակագնային պլանների ներդրումից և գոյություն ունեցողների վերանայումից 
հետո, ինչպես նաև «MobiDram» ծառայությունների ընդլայնմամբ։ Բացի այդ, հեռահաղորդակցության 
այլ եկամտի աղբյուրները, ինչպիսիք են SMS-ները և ռոումինգը, նպաստել են ընդհանուր եկամտի 
աճին։ Ֆիքսված բիզնես հաղորդակցության ոլորտում «Վիվա Արմենիա»-ն հիմնականում ներկայացված 
է B2B բաժանորդների համար նախատեսված ծառայություններով: 2024 թվականին Ընկերությունը 
ներկայացրել է նոր կոնվերգենտ սակագնային պլաններ («RED»), որոնք մեծապես նպաստել են 
եկամուտների հետագա աճին:

Ընկերությունը ցույց է տալիս գործառնական շահույթի (OIBDA) 5% աճ, որը հիմնականում 
պայմանավորված է եկամտի աճով։

Գործառնական գործունեությունից ստացված շահույթի նվազումը պայմանավորված էր 
ամորտիզացիոն ծախսերի աճով, որը հիմնականում կապված էր 5G նախագծի իրականացման 
շրջանակում փոխարինման ենթակա ցանցային սարքավորումների արագացված ամորտիզացիայի 
հետ։ Բացի այդ, 2300–2350 ՄՀց ռադիոհաճախականության ձեռքբերման և 5G նախագծի ներդրման 
արդյունքում ակտիվների աճը ևս նպաստել է ամորտիզացիոն ծախսերի բարձրացմանը։

Տարեցտարի զուտ շահույթի նվազումը լրացուցիչ պայմանավորված էր պարտատոմսերի թողարկման 
հետ կապված ֆինանսական լրացուցիչ ծախսերով և փոխարժեքների անբարենպաստ ազդեցությամբ։

2025 թվականին դիվիդենտների աճը պայմանավորված է կուտակված շահույթի մի մասի բաշխմամբ, 
որն իրականացվել է Ընկերության ռազմավարության շրջանակում՝ կապիտալի և պարտքի օպտիմալ 
կառուցվածքի պահպանման նպատակով։

Գործառնական գործունեությունից ստացված զուտ դրամական միջոցները ցույց են տալիս 9,25% աճ, 
ինչը վկայում է գործառնական արդյունավետության բարձրացման մասին։

2025 vs 2024, %

5,9%

2024 2025 2025 vs 2024

57 294 917 60 681 350 3 386 433

9.25%

Գործառնական շահույթ

-3,2%17 923 343 17 349 909 -573 434

-22,5%

200,0%

14 931 850 11 576 727 -3 355 123

6 000 000 18 000 000 12 000 000

Գործառնական գործու-
նեությունից շահույթ

Տարեկան շահույթ

Դի¡դենտներ

5.0%32 194 786 33 794 938 1 600 152Գործառնական շահույթ 
(OIBDA)  

Գործառնական գործու-
նեությունից ստացված 
զուտ դրամական �ջոցներ

28 965 632 31 643 928 2 678 296



Ռազմավարական զարգացման ամփոփ նկարագիր

Չնայած ուժեղ մրցակցությանը և շուկայի շարունակական մարտահրավերներին՝ Ընկերության 
երկարաժամկետ ռազմավարությունը շարունակում է մնալ հաստատուն ուղու վրա։ Այն շարունակաբար 
ամրապնդում է իր առաջատար դիրքը՝ ընդլայնելով բիզնեսը և թվային էկոհամակարգը նորարարական 
ծառայությունների ու գործընկերների հետ համատեղ առաջարկվող բաժանորդագրական փաթեթների 
միջոցով։

Ընկերության ռազմավարության արդյունավետությունն արտացոլվում է ինչպես ֆինանսական, այնպես 
էլ գործառնական արդյունքների մեջ: Եկամուտներն աճում են, հիմնական գործարար ոլորտները կայուն 
են, իսկ թվային ծառայությունների էկոհամակարգում գործընկերությունների միջոցով ծառայութ-
յուններից օգտվող հաճախորդների թիվը երկնիշ աճ է գրանցում։ Էկոհամակարգն օգտագործող 
հաճախորդներն ունեն ավելի բարձր հավատարմության ինդեքս (NPS) և ավելի ցածր արտահոսք։ 
Ընկերությունը կանխատեսում է, որ այս միտումը կշարունակվի 2026-2030 թվականների ընթացքում։

Բջջային ցանցի զարգացում և 5G-ի ընդլայնում

Ընկերությունը շարունակում է հզորացնել իր բջջային ցանցի ենթակառուցվածքը՝ հաճախորդների 
լավագույն փորձ ապահովելու համար։

Հիմնական առաջնահերթությունները ներառում են՝

• VoLTE տեխնոլոգիայի հետագա զարգացում

• Wi-Fi զանգերի հնարավորությունների ամրապնդում

• 5G-ի տեղակայման ընդլայնում Երևանում և մարզերում

Զուգահեռաբար, Ընկերությունը շարունակում է ներդրումներ կատարել 5G ցանցում, որը Հայաստանի 
Հանրապետությունում միակն է իր տեսակի մեջ։ Այս զարգացումներն ամրապնդում են 
հեռահաղորդակցության կայուն հիմքը, որը հնարավորություն է տալիս ապահովել բարձրորակ 
ծառայություններ Ընկերության ամենակարևոր ակտիվին՝ բաժանորդներին։

Թվային էկոհամակարգ և ժամանցային ծառայություններ

Ժամանակակից տեխնոլոգիաների շնորհիվ ֆիլմերի և սերիալների դիտման մշակույթը ենթարկվել է 
համաշխարհային թվային փոխակերպման։ Սթրիմինգային հարթակները, որոնք առաջարկում են 
բազմազան բովանդակություն և հասանելիություն ցանկացած ժամանակ և ցանկացած վայրից, 
շարունակում են գրավել աճող լսարաններ։

Հաշվի առնելով այս միտումները՝ Ընկերությունը նախաձեռնել է համագործակցություն «Kinodaran»-ի 
հետ, որը հանդիսանում է հայկական առաջին սթրիմինգային հարթակը։ Արդյունքում՝ հայկական 
կինոարվեստի ժառանգությունն ու ժամանակակից կինոն էլ ավելի հասանելի են դարձել Ընկերության 
բաժանորդներին։ «Kinodaran» հավելվածն այժմ ներառված է մի քանի սակագնային պլաններում՝ 
առանց բաժանորդագրության վճարի։

Բացի այդ, Ընկերությունը համագործակցել է «Fast TV»-ի՝ հայկական առաջին սպորտային սթրիմին-
գային հարթակի հետ։ Այս համագործակցությունը հարստացնում է Ընկերության թվային-ժամանցային 
առաջարկների պորտֆոլիոն և հնարավորություն է տալիս բաժանորդներին վայելել բարձրորակ 
սպորտային բովանդակություն՝ ամրապնդելով համապարփակ և հավելյալ արժեք ստեղծող թվային 
ծառայություններ մատուցելու վերջինիս հանձնառությունը։

21Ընկերության ռազմավարություն

«Yandex»-ի և «ИВИ»-ի հետ Ընկերության առկա համագործակցություններին զուգահեռ՝ այս նոր 
համագործակցությունները ստեղծում են Հայաստանի շուկայում ամենախոշոր և ամենատարբերակված 
թվային զվարճանքի էկոհամակարգը՝ բաժանորդներին ապահովելով միջազգային և տեղական 
բովանդակության լայն ընտրությամբ՝ մեկ միասնական, ինտեգրված ծառայությունների շրջանակում։

Ուղղորդված կոնվերգենցիա և «RED» հարթակ

Բարձր մրցակցային շուկայում, որտեղ երկու հիմնական մրցակիցներ առաջարկում են համակցված 
լուծումներ, Ընկերությունը երկար ժամանակ միակ օպերատորն էր, որը չէր մատուցում ֆիքսված կապի 
ծառայություններ։

Այս բացը լրացնելու համար ընկերությունը գործարկեց «RED» համակցված հարթակը, որը ֆիքսված և 
բջջային ծառայությունները միավորում է միասնական փաթեթի մեջ։ Հարթակը բաց է ֆիքսված կապի 
բոլոր օպերատորների համար, որոնք համապատասխանում են Ընկերության որակի չափանիշներին։

Ֆիքսված կոնվերգենցիայի ռազմավարությունը շարունակվում է նաև 2025 թվականին և դրանից հետո՝ 
ընդլայնելով հարթակը, ներգրավելով նոր գործընկերներ և տարածելով ծածկույթը դեպի մյուս 
տարածաշրջաններ։ Այս մոտեցումն ամրապնդում է էկոհամակարգը՝ միաժամանակ մեծացնելով 
ծառայությունների փաթեթների հասանելիությունը։

«RED» հարթակը բաժանորդներին հնարավորություն է տալիս օգտվել կապի ավելի հարմարավետ 
ծառայություններից և ապահովում է ճկունություն՝ շուկայում առկա կոնվերգենտ ապրանքների միջև 
ընտրություն կատարելու համար։ Այս նորարարական լուծումը նպաստում է ավելի ուժեղ 
մրցակցությանը, բարելավում է ծառայությունների որակը, բարձրացնում է հաճախորդների 
գոհունակությունը և նվազեցնում է արտահոսքը դեպի այլ օպերատորներ։

B2B թվային լուծումներ և հարթակներ

Թվային փոխակերպման դարաշրջանում «Վիվա Արմենիա»-ն ակտիվորեն ընդլայնում է իր B2B 
արտադրանքների պորտֆոլիոն։

Ընկերությունը ներդնում է պլատֆորմը՝ որպես ծառայության (PaaS) լուծումներ, ինչպիսիք են՝

• Viva IoT HUB-ը, որն ավտոմատացնում է ծառայությունները, հավաքագրում և վերլուծում տվյալները, 
ինչպես նաև տրամադրում ծանուցումներ

• VPBX-ը, որը հնարավորություն է տալիս ինտեգրել ավանդական հեռախոսակապի 
ծառայությունները ժամանակակից CRM համակարգերի և բիզնես գործընթացների 
ավտոմատացման գործիքների հետ

Այս լուծումներն աջակցում են բիզնեսներին իրենց թվային վերափոխման և գործառնական 
արդյունավետության հարցում։

Ամպային և համապարփակ լուծումներ

Համապարփակ թվային լուծումները հանդիսանում են Ընկերության ուշադրության կենտրոնում գտնվող 
ամենաարագ զարգացող ուղղություններից։

Viva-ն ակտիվորեն զարգացնում է իր առևտրային ամպային ծառայությունները, ներառյալ 
արհեստական բանականության վրա հիմնված մշակման համար անհրաժեշտ ենթակառուցվածքը և 
հաշվարկային ռեսուրսները։ Այս ծառայությունները սպասարկում են թե՛ կորպորատիվ 
հաճախորդներին, թե՛ գործընկերներին, որոնք պահանջում են ընդլայնվող, անվտանգ և ճկուն թվային 
ենթակառուցվածք։

Այս ոլորտում իր կարողություններն էլ ավելի ամրապնդելու նպատակով Ընկերությունը համագործակցել 
է առաջատար գլոբալ տեխնոլոգիական բրենդների՝ Oracle-ի, Palo Alto Networks-ի, Fortinet-ի և 
NetApp-ի հետ՝ առաջարկելով առաջադեմ IT սարքավորումներ և լուծումներ։

Այս համագործակցությունները նոր հնարավորություններ են ստեղծում Viva-ի համար՝ ընդլայնվելու IT 
սարքավորումների և կիրառական լուծումների շուկայում, հատկապես արագ զարգացող 
կիբերանվտանգության ոլորտում։

Միևնույն ժամանակ, Ընկերությունը շարունակում է կատարելագործել արտաքին ինտերնետային 
հասանելիության իր ալիքները՝ միանալով Եվրոպական միությունում լրացուցիչ ներկայության կետերին, 
ինչպես նաև ավելի ամրապնդելով ցանցային թրաֆիկի պաշտպանությունը արտաքին 
կիբերսպառնալիքներից։

2026-2030 թվականների կանխատեսում

2026-2030 թվականների միջև ընկած ժամանակահատվածում Ընկերությունը նպատակ ունի երկնիշ աճ 
գրանցել իր էկոհամակարգի բաժանորդային բազայում։

Օգտագործելով առաջադեմ վերլուծական գործիքներ՝ Ընկերությունը շարունակելու է բարելավել 
հաճախորդների փորձը և գործառնական արդյունավետությունը՝ միաժամանակ սերտորեն համահունչ 
մնալով համաշխարհային թվային փոխակերպման միտումներին։ Գործընկերների, բաժանորդների և 
բաժնետերերի հանդեպ ստանձնած պարտավորությունների կատարումը մնում է հիմնական 
առաջնահերթություն, քանի որ Ընկերությունը շարունակում է ամրապնդել իր առաջատար դիրքը 
շուկայում։
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Չնայած ուժեղ մրցակցությանը և շուկայի շարունակական մարտահրավերներին՝ Ընկերության 
երկարաժամկետ ռազմավարությունը շարունակում է մնալ հաստատուն ուղու վրա։ Այն շարունակաբար 
ամրապնդում է իր առաջատար դիրքը՝ ընդլայնելով բիզնեսը և թվային էկոհամակարգը նորարարական 
ծառայությունների ու գործընկերների հետ համատեղ առաջարկվող բաժանորդագրական փաթեթների 
միջոցով։

Ընկերության ռազմավարության արդյունավետությունն արտացոլվում է ինչպես ֆինանսական, այնպես 
էլ գործառնական արդյունքների մեջ: Եկամուտներն աճում են, հիմնական գործարար ոլորտները կայուն 
են, իսկ թվային ծառայությունների էկոհամակարգում գործընկերությունների միջոցով ծառայութ-
յուններից օգտվող հաճախորդների թիվը երկնիշ աճ է գրանցում։ Էկոհամակարգն օգտագործող 
հաճախորդներն ունեն ավելի բարձր հավատարմության ինդեքս (NPS) և ավելի ցածր արտահոսք։ 
Ընկերությունը կանխատեսում է, որ այս միտումը կշարունակվի 2026-2030 թվականների ընթացքում։

Բջջային ցանցի զարգացում և 5G-ի ընդլայնում

Ընկերությունը շարունակում է հզորացնել իր բջջային ցանցի ենթակառուցվածքը՝ հաճախորդների 
լավագույն փորձ ապահովելու համար։

Հիմնական առաջնահերթությունները ներառում են՝

• VoLTE տեխնոլոգիայի հետագա զարգացում

• Wi-Fi զանգերի հնարավորությունների ամրապնդում

• 5G-ի տեղակայման ընդլայնում Երևանում և մարզերում

Զուգահեռաբար, Ընկերությունը շարունակում է ներդրումներ կատարել 5G ցանցում, որը Հայաստանի 
Հանրապետությունում միակն է իր տեսակի մեջ։ Այս զարգացումներն ամրապնդում են 
հեռահաղորդակցության կայուն հիմքը, որը հնարավորություն է տալիս ապահովել բարձրորակ 
ծառայություններ Ընկերության ամենակարևոր ակտիվին՝ բաժանորդներին։

Թվային էկոհամակարգ և ժամանցային ծառայություններ

Ժամանակակից տեխնոլոգիաների շնորհիվ ֆիլմերի և սերիալների դիտման մշակույթը ենթարկվել է 
համաշխարհային թվային փոխակերպման։ Սթրիմինգային հարթակները, որոնք առաջարկում են 
բազմազան բովանդակություն և հասանելիություն ցանկացած ժամանակ և ցանկացած վայրից, 
շարունակում են գրավել աճող լսարաններ։

Հաշվի առնելով այս միտումները՝ Ընկերությունը նախաձեռնել է համագործակցություն «Kinodaran»-ի 
հետ, որը հանդիսանում է հայկական առաջին սթրիմինգային հարթակը։ Արդյունքում՝ հայկական 
կինոարվեստի ժառանգությունն ու ժամանակակից կինոն էլ ավելի հասանելի են դարձել Ընկերության 
բաժանորդներին։ «Kinodaran» հավելվածն այժմ ներառված է մի քանի սակագնային պլաններում՝ 
առանց բաժանորդագրության վճարի։

Բացի այդ, Ընկերությունը համագործակցել է «Fast TV»-ի՝ հայկական առաջին սպորտային սթրիմին-
գային հարթակի հետ։ Այս համագործակցությունը հարստացնում է Ընկերության թվային-ժամանցային 
առաջարկների պորտֆոլիոն և հնարավորություն է տալիս բաժանորդներին վայելել բարձրորակ 
սպորտային բովանդակություն՝ ամրապնդելով համապարփակ և հավելյալ արժեք ստեղծող թվային 
ծառայություններ մատուցելու վերջինիս հանձնառությունը։

Ընկերության ռազմավարություն

«Yandex»-ի և «ИВИ»-ի հետ Ընկերության առկա համագործակցություններին զուգահեռ՝ այս նոր 
համագործակցությունները ստեղծում են Հայաստանի շուկայում ամենախոշոր և ամենատարբերակված 
թվային զվարճանքի էկոհամակարգը՝ բաժանորդներին ապահովելով միջազգային և տեղական 
բովանդակության լայն ընտրությամբ՝ մեկ միասնական, ինտեգրված ծառայությունների շրջանակում։

Ուղղորդված կոնվերգենցիա և «RED» հարթակ

Բարձր մրցակցային շուկայում, որտեղ երկու հիմնական մրցակիցներ առաջարկում են համակցված 
լուծումներ, Ընկերությունը երկար ժամանակ միակ օպերատորն էր, որը չէր մատուցում ֆիքսված կապի 
ծառայություններ։

Այս բացը լրացնելու համար ընկերությունը գործարկեց «RED» համակցված հարթակը, որը ֆիքսված և 
բջջային ծառայությունները միավորում է միասնական փաթեթի մեջ։ Հարթակը բաց է ֆիքսված կապի 
բոլոր օպերատորների համար, որոնք համապատասխանում են Ընկերության որակի չափանիշներին։

Ֆիքսված կոնվերգենցիայի ռազմավարությունը շարունակվում է նաև 2025 թվականին և դրանից հետո՝ 
ընդլայնելով հարթակը, ներգրավելով նոր գործընկերներ և տարածելով ծածկույթը դեպի մյուս 
տարածաշրջաններ։ Այս մոտեցումն ամրապնդում է էկոհամակարգը՝ միաժամանակ մեծացնելով 
ծառայությունների փաթեթների հասանելիությունը։

«RED» հարթակը բաժանորդներին հնարավորություն է տալիս օգտվել կապի ավելի հարմարավետ 
ծառայություններից և ապահովում է ճկունություն՝ շուկայում առկա կոնվերգենտ ապրանքների միջև 
ընտրություն կատարելու համար։ Այս նորարարական լուծումը նպաստում է ավելի ուժեղ 
մրցակցությանը, բարելավում է ծառայությունների որակը, բարձրացնում է հաճախորդների 
գոհունակությունը և նվազեցնում է արտահոսքը դեպի այլ օպերատորներ։

B2B թվային լուծումներ և հարթակներ

Թվային փոխակերպման դարաշրջանում «Վիվա Արմենիա»-ն ակտիվորեն ընդլայնում է իր B2B 
արտադրանքների պորտֆոլիոն։

Ընկերությունը ներդնում է պլատֆորմը՝ որպես ծառայության (PaaS) լուծումներ, ինչպիսիք են՝

• Viva IoT HUB-ը, որն ավտոմատացնում է ծառայությունները, հավաքագրում և վերլուծում տվյալները, 
ինչպես նաև տրամադրում ծանուցումներ

• VPBX-ը, որը հնարավորություն է տալիս ինտեգրել ավանդական հեռախոսակապի 
ծառայությունները ժամանակակից CRM համակարգերի և բիզնես գործընթացների 
ավտոմատացման գործիքների հետ

Այս լուծումներն աջակցում են բիզնեսներին իրենց թվային վերափոխման և գործառնական 
արդյունավետության հարցում։

Ամպային և համապարփակ լուծումներ

Համապարփակ թվային լուծումները հանդիսանում են Ընկերության ուշադրության կենտրոնում գտնվող 
ամենաարագ զարգացող ուղղություններից։

Viva-ն ակտիվորեն զարգացնում է իր առևտրային ամպային ծառայությունները, ներառյալ 
արհեստական բանականության վրա հիմնված մշակման համար անհրաժեշտ ենթակառուցվածքը և 
հաշվարկային ռեսուրսները։ Այս ծառայությունները սպասարկում են թե՛ կորպորատիվ 
հաճախորդներին, թե՛ գործընկերներին, որոնք պահանջում են ընդլայնվող, անվտանգ և ճկուն թվային 
ենթակառուցվածք։

Այս ոլորտում իր կարողություններն էլ ավելի ամրապնդելու նպատակով Ընկերությունը համագործակցել 
է առաջատար գլոբալ տեխնոլոգիական բրենդների՝ Oracle-ի, Palo Alto Networks-ի, Fortinet-ի և 
NetApp-ի հետ՝ առաջարկելով առաջադեմ IT սարքավորումներ և լուծումներ։

Այս համագործակցությունները նոր հնարավորություններ են ստեղծում Viva-ի համար՝ ընդլայնվելու IT 
սարքավորումների և կիրառական լուծումների շուկայում, հատկապես արագ զարգացող 
կիբերանվտանգության ոլորտում։

Միևնույն ժամանակ, Ընկերությունը շարունակում է կատարելագործել արտաքին ինտերնետային 
հասանելիության իր ալիքները՝ միանալով Եվրոպական միությունում լրացուցիչ ներկայության կետերին, 
ինչպես նաև ավելի ամրապնդելով ցանցային թրաֆիկի պաշտպանությունը արտաքին 
կիբերսպառնալիքներից։

2026-2030 թվականների կանխատեսում

2026-2030 թվականների միջև ընկած ժամանակահատվածում Ընկերությունը նպատակ ունի երկնիշ աճ 
գրանցել իր էկոհամակարգի բաժանորդային բազայում։

Օգտագործելով առաջադեմ վերլուծական գործիքներ՝ Ընկերությունը շարունակելու է բարելավել 
հաճախորդների փորձը և գործառնական արդյունավետությունը՝ միաժամանակ սերտորեն համահունչ 
մնալով համաշխարհային թվային փոխակերպման միտումներին։ Գործընկերների, բաժանորդների և 
բաժնետերերի հանդեպ ստանձնած պարտավորությունների կատարումը մնում է հիմնական 
առաջնահերթություն, քանի որ Ընկերությունը շարունակում է ամրապնդել իր առաջատար դիրքը 
շուկայում։



Ռազմավարական զարգացման ամփոփ նկարագիր

Չնայած ուժեղ մրցակցությանը և շուկայի շարունակական մարտահրավերներին՝ Ընկերության 
երկարաժամկետ ռազմավարությունը շարունակում է մնալ հաստատուն ուղու վրա։ Այն շարունակաբար 
ամրապնդում է իր առաջատար դիրքը՝ ընդլայնելով բիզնեսը և թվային էկոհամակարգը նորարարական 
ծառայությունների ու գործընկերների հետ համատեղ առաջարկվող բաժանորդագրական փաթեթների 
միջոցով։

Ընկերության ռազմավարության արդյունավետությունն արտացոլվում է ինչպես ֆինանսական, այնպես 
էլ գործառնական արդյունքների մեջ: Եկամուտներն աճում են, հիմնական գործարար ոլորտները կայուն 
են, իսկ թվային ծառայությունների էկոհամակարգում գործընկերությունների միջոցով ծառայութ-
յուններից օգտվող հաճախորդների թիվը երկնիշ աճ է գրանցում։ Էկոհամակարգն օգտագործող 
հաճախորդներն ունեն ավելի բարձր հավատարմության ինդեքս (NPS) և ավելի ցածր արտահոսք։ 
Ընկերությունը կանխատեսում է, որ այս միտումը կշարունակվի 2026-2030 թվականների ընթացքում։

Բջջային ցանցի զարգացում և 5G-ի ընդլայնում

Ընկերությունը շարունակում է հզորացնել իր բջջային ցանցի ենթակառուցվածքը՝ հաճախորդների 
լավագույն փորձ ապահովելու համար։

Հիմնական առաջնահերթությունները ներառում են՝

• VoLTE տեխնոլոգիայի հետագա զարգացում

• Wi-Fi զանգերի հնարավորությունների ամրապնդում

• 5G-ի տեղակայման ընդլայնում Երևանում և մարզերում

Զուգահեռաբար, Ընկերությունը շարունակում է ներդրումներ կատարել 5G ցանցում, որը Հայաստանի 
Հանրապետությունում միակն է իր տեսակի մեջ։ Այս զարգացումներն ամրապնդում են 
հեռահաղորդակցության կայուն հիմքը, որը հնարավորություն է տալիս ապահովել բարձրորակ 
ծառայություններ Ընկերության ամենակարևոր ակտիվին՝ բաժանորդներին։

Թվային էկոհամակարգ և ժամանցային ծառայություններ

Ժամանակակից տեխնոլոգիաների շնորհիվ ֆիլմերի և սերիալների դիտման մշակույթը ենթարկվել է 
համաշխարհային թվային փոխակերպման։ Սթրիմինգային հարթակները, որոնք առաջարկում են 
բազմազան բովանդակություն և հասանելիություն ցանկացած ժամանակ և ցանկացած վայրից, 
շարունակում են գրավել աճող լսարաններ։

Հաշվի առնելով այս միտումները՝ Ընկերությունը նախաձեռնել է համագործակցություն «Kinodaran»-ի 
հետ, որը հանդիսանում է հայկական առաջին սթրիմինգային հարթակը։ Արդյունքում՝ հայկական 
կինոարվեստի ժառանգությունն ու ժամանակակից կինոն էլ ավելի հասանելի են դարձել Ընկերության 
բաժանորդներին։ «Kinodaran» հավելվածն այժմ ներառված է մի քանի սակագնային պլաններում՝ 
առանց բաժանորդագրության վճարի։

Բացի այդ, Ընկերությունը համագործակցել է «Fast TV»-ի՝ հայկական առաջին սպորտային սթրիմին-
գային հարթակի հետ։ Այս համագործակցությունը հարստացնում է Ընկերության թվային-ժամանցային 
առաջարկների պորտֆոլիոն և հնարավորություն է տալիս բաժանորդներին վայելել բարձրորակ 
սպորտային բովանդակություն՝ ամրապնդելով համապարփակ և հավելյալ արժեք ստեղծող թվային 
ծառայություններ մատուցելու վերջինիս հանձնառությունը։

«Yandex»-ի և «ИВИ»-ի հետ Ընկերության առկա համագործակցություններին զուգահեռ՝ այս նոր 
համագործակցությունները ստեղծում են Հայաստանի շուկայում ամենախոշոր և ամենատարբերակված 
թվային զվարճանքի էկոհամակարգը՝ բաժանորդներին ապահովելով միջազգային և տեղական 
բովանդակության լայն ընտրությամբ՝ մեկ միասնական, ինտեգրված ծառայությունների շրջանակում։

Ուղղորդված կոնվերգենցիա և «RED» հարթակ

Բարձր մրցակցային շուկայում, որտեղ երկու հիմնական մրցակիցներ առաջարկում են համակցված 
լուծումներ, Ընկերությունը երկար ժամանակ միակ օպերատորն էր, որը չէր մատուցում ֆիքսված կապի 
ծառայություններ։

Այս բացը լրացնելու համար ընկերությունը գործարկեց «RED» համակցված հարթակը, որը ֆիքսված և 
բջջային ծառայությունները միավորում է միասնական փաթեթի մեջ։ Հարթակը բաց է ֆիքսված կապի 
բոլոր օպերատորների համար, որոնք համապատասխանում են Ընկերության որակի չափանիշներին։

Ֆիքսված կոնվերգենցիայի ռազմավարությունը շարունակվում է նաև 2025 թվականին և դրանից հետո՝ 
ընդլայնելով հարթակը, ներգրավելով նոր գործընկերներ և տարածելով ծածկույթը դեպի մյուս 
տարածաշրջաններ։ Այս մոտեցումն ամրապնդում է էկոհամակարգը՝ միաժամանակ մեծացնելով 
ծառայությունների փաթեթների հասանելիությունը։

«RED» հարթակը բաժանորդներին հնարավորություն է տալիս օգտվել կապի ավելի հարմարավետ 
ծառայություններից և ապահովում է ճկունություն՝ շուկայում առկա կոնվերգենտ ապրանքների միջև 
ընտրություն կատարելու համար։ Այս նորարարական լուծումը նպաստում է ավելի ուժեղ 
մրցակցությանը, բարելավում է ծառայությունների որակը, բարձրացնում է հաճախորդների 
գոհունակությունը և նվազեցնում է արտահոսքը դեպի այլ օպերատորներ։

B2B թվային լուծումներ և հարթակներ

Թվային փոխակերպման դարաշրջանում «Վիվա Արմենիա»-ն ակտիվորեն ընդլայնում է իր B2B 
արտադրանքների պորտֆոլիոն։

Ընկերությունը ներդնում է պլատֆորմը՝ որպես ծառայության (PaaS) լուծումներ, ինչպիսիք են՝

• Viva IoT HUB-ը, որն ավտոմատացնում է ծառայությունները, հավաքագրում և վերլուծում տվյալները, 
ինչպես նաև տրամադրում ծանուցումներ

• VPBX-ը, որը հնարավորություն է տալիս ինտեգրել ավանդական հեռախոսակապի 
ծառայությունները ժամանակակից CRM համակարգերի և բիզնես գործընթացների 
ավտոմատացման գործիքների հետ

Այս լուծումներն աջակցում են բիզնեսներին իրենց թվային վերափոխման և գործառնական 
արդյունավետության հարցում։

Ամպային և համապարփակ լուծումներ

Համապարփակ թվային լուծումները հանդիսանում են Ընկերության ուշադրության կենտրոնում գտնվող 
ամենաարագ զարգացող ուղղություններից։

Viva-ն ակտիվորեն զարգացնում է իր առևտրային ամպային ծառայությունները, ներառյալ 
արհեստական բանականության վրա հիմնված մշակման համար անհրաժեշտ ենթակառուցվածքը և 
հաշվարկային ռեսուրսները։ Այս ծառայությունները սպասարկում են թե՛ կորպորատիվ 
հաճախորդներին, թե՛ գործընկերներին, որոնք պահանջում են ընդլայնվող, անվտանգ և ճկուն թվային 
ենթակառուցվածք։

23Ընկերության ռազմավարություն

Այս ոլորտում իր կարողություններն էլ ավելի ամրապնդելու նպատակով Ընկերությունը համագործակցել 
է առաջատար գլոբալ տեխնոլոգիական բրենդների՝ Oracle-ի, Palo Alto Networks-ի, Fortinet-ի և 
NetApp-ի հետ՝ առաջարկելով առաջադեմ IT սարքավորումներ և լուծումներ։

Այս համագործակցությունները նոր հնարավորություններ են ստեղծում Viva-ի համար՝ ընդլայնվելու IT 
սարքավորումների և կիրառական լուծումների շուկայում, հատկապես արագ զարգացող 
կիբերանվտանգության ոլորտում։

Միևնույն ժամանակ, Ընկերությունը շարունակում է կատարելագործել արտաքին ինտերնետային 
հասանելիության իր ալիքները՝ միանալով Եվրոպական միությունում լրացուցիչ ներկայության կետերին, 
ինչպես նաև ավելի ամրապնդելով ցանցային թրաֆիկի պաշտպանությունը արտաքին 
կիբերսպառնալիքներից։

2026-2030 թվականների կանխատեսում

2026-2030 թվականների միջև ընկած ժամանակահատվածում Ընկերությունը նպատակ ունի երկնիշ աճ 
գրանցել իր էկոհամակարգի բաժանորդային բազայում։

Օգտագործելով առաջադեմ վերլուծական գործիքներ՝ Ընկերությունը շարունակելու է բարելավել 
հաճախորդների փորձը և գործառնական արդյունավետությունը՝ միաժամանակ սերտորեն համահունչ 
մնալով համաշխարհային թվային փոխակերպման միտումներին։ Գործընկերների, բաժանորդների և 
բաժնետերերի հանդեպ ստանձնած պարտավորությունների կատարումը մնում է հիմնական 
առաջնահերթություն, քանի որ Ընկերությունը շարունակում է ամրապնդել իր առաջատար դիրքը 
շուկայում։



2025 թվականին մանրածախ վաճառքները նախորդ տարվա նույն ժամանակահատվածի համեմատ 
գրանցել են հաստատուն աճ՝ զգալի ներդրում ունենալով Ընկերության ընդհանուր գործունեության մեջ: 
Չնայած դինամիկ շուկայական պայմաններին և հաճախորդների փոփոխվող սպասումներին՝ մենք 
հասել ենք վաճառքի բարձր արդյունքների (ապրանքների վաճառքի 2 անգամ աճ, բջջային 
ծառայությունների 4,1%-ով աճ), ընդլայնել ենք առաջարկվող ծառայությունների ցանկը և ապահովել 
ենք հաճախորդների բացառիկ փորձառություն։ Վաճառքի ուղիները լավ արդյունքներ ցույց տվեցին, 
ֆիզիկական խանութները մնացին գերիշխող, մինչդեռ առցանց վաճառքը կայուն աճ գրանցեց։ 
Գովազդային արշավները, ապրանքների փաթեթավորումը և սեզոնային առաջարկները կարևոր դեր 
խաղացին հաճախորդների ծախսերի ավելացման և գործարքների միջին արժեքի բարելավման 
գործում։

Բաժանորդների սպասարկման ամփոփ նկարագիր

Հաճախորդների սպասարկման գործառնությունները պահպանել են կայուն բարձր մակարդակի 
կատարողականություն ողջ տարվա ընթացքում՝ մեծ ուշադրություն դարձնելով որակին, արձագանքելու 
արագությանը և արդյունավետությանը։ Հիմնական նվաճումը համակարգի արդիականացումների 
ներդրումն էր, որը հանգեցրեց սպասարկման ժամանակի զգալի կրճատման՝ հաճախորդի հետ 
յուրաքանչյուր շփման համար մոտավորապես 3-4 րոպեով։ Այս բարելավումը բարձրացրել է ինչպես 
հաճախորդների փորձը, այնպես էլ ընդհանուր գործառնական արդյունավետությունը։

24Մանրածախ վաճառքի
և բաժանորդների սպասարկման բաժին

53
սպասարկման կենտրոն 
ՀՀ 10 մարզերում

21
սպասարկման 
կենտրոն Երևանում

78
սպասարկման կենտրոն 
Հայաստանի ողջ տարածքում

4.1
միլիոն հաճախորդների 
մուտք մեր սպասարկման 
կենտրոններ

87%
tNPS (հաճախորդների 
հավատարմության մակարդակ)

2.6
միլիոն գործարք 
սպասարկման 
կենտրոններում

4
շարժական 
սպասարկման կենտրոն



25Մանրածախ վաճառքի և բաժանորդների սպասարկման բաժին

Սարքերի վաճառքի ցուցանիշներ

Սարքերի վաճառքը լավ ցուցանիշներ է գրանցել բոլոր հիմնական կատեգորիաներում, ընդ որում՝ 
սմարթֆոնները մնացել են ամենաշատ վաճառվող ապրանքը։ Այս միտումը արտացոլում է 
սպառողների բարձր պահանջարկը թե՛ պրեմիում, թե՛ միջին դասի տեխնոլոգիաների նկատմամբ։

2026 թվականի կանխատեսում

Մենք պլանավորում ենք ընդլայնել խելացի տան և միացված սարքերի մեր պորտֆելը՝ ներդնելով 
ապրանքային նորարարություններ և հետագայում բարելավելով բազմալիքային վաճառքի փորձը։ 
Առաջիկայում մեծ ուշադրություն ենք դարձնելու անհատ հաճախորդների ներգրավվածության և 
տվյալների վրա հիմնված մարքեթինգային ռազմավարությունների վրա։

Բաժանորդների աջակցման և էլեկտրոնային կոմերցիայի բաժին

Զանգերի կենտրոն

Viva-ում հաճախորդների աջակցման ամենակարևոր ուղղությունը զանգերի կենտրոնն է, որը գործում է 
24/7/365 ռեժիմով` իր թեժ գծի միջոցով բարձրորակ սպասարկում մատուցելու համար։ Այն աջակցում է 
բջջային բիզնեսի և այլ հաճախորդների՝ տրամադրելով ինչպես ընդհանուր հիմնական աջակցում, 
այնպես էլ տարբեր տեսակի կոմերցիոն աջակցության ծառայություններ:

2025 թվականի ընթացքում զանգերի կենտրոնի կողմից մշակվել է հետևյալ թվով զանգեր.
• Զանգերի կենտրոն ստացվել է 9 810 538 զանգ
• 2 127 288 սպասարկված զանգ օպերատորների կողմից
• 7 375 718 սպասարկված զանգ՝ ինտերակտիվ ձայնային պատասխանի (SIVR) միջոցով
• 172 313 պատվիրված զանգ

Էլեկտրոնային աջակցում

Բացի զանգերից, կա նաև էլեկտրոնային աջակցում, որը կարևոր և դինամիկ զարգացող ուղղություն է և 
ապահովում է հաճախորդների բարձրորակ սպասարկում՝ տարբեր էլեկտրոնային ալիքներով 
ստացված հարցումների միջոցով, որոնք նաև սպասարկվում են հենց այդ ալիքներում։

• 111@viva.am էլեկտրոնային հասցեին ստացված էլեկտրոնային նամակներ,
• Առցանց չաթ “Internet Assistant” (cabinet.viva.am) և առցանց խանութի միջոցով,
• Սոցիալական ցանցերում և դրանց մեսինջերներում Viva-ի օգտահաշիվների միջոցով:

2025 թվականին Էլեկտրոնային աջակցման թիմը սպասարկել է ավելի քան 100 621 էլեկտրոնային 
հարցումներ:



26
Էլեկտրոնային կոմերցիա

Էլեկտրոնային կոմերցիան համեմատաբար երիտասարդ և արագ առաջընթաց ապրող ուղղություն է 
«Վիվա Արմենիա»-ում: Է-խանութը կամ օնլայն-խանութը (https://shop.viva.am) առցանց մանրածախ 
վաճառքի և հաճախորդների աջակցման/սպասարկման հիբրիդ է (+37493298700 հատուկ թեժ գծի 
հեռախոսահամարով՝ 24/7/365 աջակցման միջոցով), որի նպատակն է ապահովել հաճախորդների 
գոհունակության ավելի բարձր մակարդակ, ավելի լավ հաճախորդային փորձ, ինչպես նաև բավարարել 
հաճախորդների՝ առցանց մանրածախ գնումներ կատարելու կարիքները:

Դիլերների և էլեկտրոնային վճարումների զարգացման բաժին

2025 թվականի ընթացքում Դիլերների և էլեկտրոնային վճարումների զարգացման բաժինը զգալի 
առաջընթաց է գրանցել իր դիլերային ցանցի և էլեկտրոնային վճարումների գործառնությունների 
ընդլայնման գործում։

Հիմնական կատարողական ցուցանիշները վկայում են վաճառքների ծավալների, հաճախորդների 
ակտիվության և թվային վճարային ալիքների օգտագործման կայուն աճի մասին՝ դրականորեն 
ազդելով Ընկերության ընդհանուր ֆինանսական արդյունքների վրա։

SIM քարտերի վաճառքը տարեկան կտրվածքով աճել է 36,84%-ով, իսկ համապատասխանաբար այդ 
SIM քարտերով իրականացված լիցքավորումների ծավալը աճել է 36,48%-ով։ SIM քարտերի վաճառքի 
և դրանց հետ կապված լիցքավորումների այս կայուն աճը վկայում է հաճախորդների ակտիվացման 
կայուն մակարդակի և օգտագործման շարունակական միտումների մասին։ Բացի այդ, հաշվետու 
ժամանակահատվածում էլեկտրոնային վճարումների հատվածը ցուցաբերել է բարձր արդյունա-
վետություն։

Բանկերի միջոցով Ընկերության հեռախոսահամարների լիցքավորումներն աճել են 29,5%-ով։ Այս աճն 
ընդգծում է էլեկտրոնային վճարային լուծումների աճող կիրառումը և արտացոլում է հաճախորդների 
բարձր վստահությունը անկանխիկ գործարքների ալիքների նկատմամբ։

Միասնական տեխնիկական սպասարկման կենտրոն

Միասնական ծառայությունների օժանդակումը Բաժանորդների սպասարկման վարչության համար 
կարևոր դեր է խաղում, որն ապահովում է օգտատերերի աջակցություն և անհապաղ լուծում է 
միջադեպերն ու սպասարկման հետ կապված հարցերը՝ ընկերության նորմատիվային փաստաթղթերի 
և ISO-ի կիրառելի պահանջների համաձայն:

2025 թվականին Ծառայությունների օժանդակումն ակտիվորեն ներգրավված էր միջադեպերի 
հետաքննության մեջ՝ լուծելով կամ արձագանքելով ընկերության բոլոր բաց գործերի ավելի քան 
68,4%-ը: Բացի այդ, թիմն օգնել է ավելի քան 13 553 հաճախորդների՝ հեռախոսի կարգավորումների 
հետ կապված հարցերում՝ պահպանելով սպասարկման բարձր մակարդակը SLA-ով ավելի քան 
99,82%:

Հաճախորդների գոհունակությունը բարձրացնելու նպատակով Ծառայությունների օժանդակումը 
կազմակերպել է այցելություններ հաճախորդների բնակության և աշխատանքի վայրեր, ինչը նրանց 
հնարավորություն է տվել ուղղակիորեն դիմել մասնագետներին և տեղում լուծել խնդիրները:

Մանրածախ վաճառքի և բաժանորդների սպասարկման բաժին
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Yandex Plus
«Yandex Plus» ապրանքատեսակը ներառում է չորս ծառայություն. «KinoPoisk», 
«Yandex Music», «Yandex Books» և 5% զեղչ «Yandex Go»-ով ուղևորությունների 
համար։

«UNLIM», «X» և «Y» սակագնային պլանների կանխավճարային և հետվճարային 
բաժանորդները, կանխավճարային «START+» բաժանորդները, ինչպես նաև 
կորպորատիվ «Smart Business Unlim», «Smart Business Pro», «Smart Business 
Plus» և «Corporate X» ու «Corporate Y» բաժանորդները կարող են ակտիվացնել 
«Yandex Plus» ծառայությունը «My Viva» հավելվածի միջոցով, որը հասանելի է 
ներբեռնման համար ինչպես Play Store-ում, այնպես էլ App Store-ում։

Kinodaran
«Kinodaran» ծառայությունը հնարավորություն է տալիս օգտվել բացառիկ 
հայկական ֆիլմերից և հեռուստասերիալներից: Այն ներառված է «X», «Y», 
«START+», «UNLIM», «Smart Business Start 2.0», «Smart Business Unlim», «Smart 
Business Pro», «Smart Business Plus», «RED 14000» և «RED 14900» սակագնային 
պլաններում՝ բաժանորդներին ապահովելով անխափան հասանելիություն 
բովանդակության հարուստ ընտրանիին։

My Viva բջջային հավելված
“My Viva” բջջային հավելվածն իր բաժանորդներին առաջարկում է հարմա-
րավետ ինքնասպասարկման լուծումներ, ինչպիսիք են՝

Հաշվեկշռի վերահսկման հնարավորությունը,

• Viva-ի ցանկացած հեռախոսահամարի համար նախատեսված վճարումները,
• Մուտքային և ելքային զանգերի վերաբերյալ տեղեկատվությունը,
• Մոտակա սպասարկման կենտրոնները գտնելու հնարավորությունը,
• Թեժ գիծ զանգահարելու հնարավորությունը,
• Առցանց չաթը՝ հաճախորդների հետ լավագույն փորձի համար,
• «ՎՈՅԱԺ» ծառայությունը՝ ռոումինգի լավագույն փորձի համար,
• Բոնուսային միավորները նվերների հետ փոխանակելու հնարավորությունը,
• Գործընկերային տարբեր ծրագրերի հասանելիությունը և այլն:

• Բաժանորդների անհատական կարիքներին առավել համապատասխան
   սակագնային պլաններ և ծառայություններ ընտրելու հնարավորությունը,
• Ծառայություններ ակտիվացնելու/ապաակտիվացնելու հնարավորությունը,
• Ինտերնետի, խոսելաժամանակի և SMS փաթեթների վերահսկման 
   հնարավորությունը,
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FAST TV
Բացառիկ սպորտային հեռարձակումներ, նախախաղային և հետխաղային 
քննարկումներ, ինչպես նաև բազմաժանր ֆիլմեր, մուլտֆիլմեր, աուդիո պատ-
մություններ, հետաքրքիր նախագծեր և սեփական արտադրության ծրագրեր՝ 
ներառված «X», «Y» և «UNLIM» կանխավճարային և հետվճարային սակագնային 
պլաններում։

ИВИ
Ամենահանդիսավոր ֆիլմերը՝ բարձր որակով. բացառիկ ու օրիգինալ բո-
վանդակություն, բազմաթիվ պրոֆիլներ։ Ծառայությունը ներառված է «UNLIM», 
«X», «Y», «START», «Corporate X» և «Corporate Y» սակագնային պլաններում։

IMUSIC
«IMUSIC» հավելվածը թույլ է տալիս օգտատերերին վայելել բոլոր ժանրերի 
սիրված երաժշտությունը, ստեղծել անհատականացված երգացանկեր և դրան-
ցով կիսվել ուրիշների հետ: Օգտատերերը կարող են նաև ընկերների հետ հա-
մատեղ ստեղծել երգացանկեր, հավանել, մեկնաբանել և կիսվել երաժշտութ-
յամբ իրենց լրահոսում և շատ ավելին: Բացի այդ, նրանք կարող են լսել տարբեր 
ընկերությունների և բրենդների կողմից ստեղծած «Instoradio» ալիքները։

«IMUSIC» հավելվածի միջոցով երաժշտություն լսելիս կանխավճարային «X», «Y», 
«Z», «START» և «START+», ինչպես նաև հետվճարային «X», «Y», «Smart Business 
Start», «Smart Business Start 2.0», «Smart Business Plus», «Smart Business Pro», 
«Smart Business Unlim», «Corporate X», «Corporate Y» փաթեթների շրջանակնե-
րում տրամադրվող ինտերնետ փաթեթի մեգաբայթները չեն սպառվում, եթե 
բաժանորդը մուտք է գործել օգտահաշիվ իր բջջային հեռախոսահամարով և 
ունի սակագնային պլանով նախատեսված ակտիվ փաթեթներ։

Business Hub
«Business Hub»-ը հնարավորություն է տալիս ընկերություններին իրենց ապ-
րանքները կամ ծառայություններն ուղղակիորեն գովազդել հաճախորդներին։ 
Այն ապահովում է կենտրոնացված և արդյունավետ հարթակ՝ հաղորդակ-
ցությունը մեկ ինտերֆեյսից կառավարելու համար՝ ցանկացած ժամանակ և 
ցանկացած վայրում։ Ծառայությունը կարելի է ակտիվացնել կայքի միջոցով՝ 
https://businesshub.viva.am/home։

Business

Hub
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Apps Club

Kids Club

Fitness Club

Busuu

Fantasy League

Magic English

Sma¤ Kids

myJoke

myCook

myAstro

myFit

School Dance
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Ընկերությունը գործում է դինամիկ կարգավորվող միջավայրում և անընդհատ հետևում է օրենսդրական 
զարգացումներին՝ ապահովելու նախաձեռնողական համապատասխանություն և ռազմավարական 
պատրաստվածություն։

Հաշվետու ժամանակահատվածում հատուկ ուշադրություն է դարձվել Ընկերության գործունեության 
վրա ազդող առաջիկա կարգավորող նախաձեռնություններին, ներառյալ կիբերանվտանգության նոր 
կանոնակարգերի ընդունումը, հանրային տեղեկատվության մշակման գործընթացը և աշխատանքային 
պայմանագրերի թվայնացմանն անցման սպասվող գործընթացը։ Ակնկալվում է, որ այս զարգացում-
ները կներդնեն տվյալների պաշտպանության, տեղեկատվական անվտանգության և աշխատուժի 
կառավարման ոլորտներում համապատասխանության պահանջների կատարելագործում։

Ընկերությունն ակտիվորեն գնահատում է նման փոփոխությունների հնարավոր հետևանքները և 
ձեռնարկում է նախապատրաստական միջոցառումներ՝ դրանց ժամանակին հարմարեցումն ապահո-
վելու, կարգավորիչ ռիսկերը նվազագույնի հասցնելու և ներքին գործընթացները զարգացող իրավա-
կան չափանիշներին համապատասխանեցնելու համար։

Ռազմավարական նախագծերը 2025 թվականին

Կորպորատիվ կառավարման և իրավական ռիսկերի կառավարման բաժինը կարևոր դեր է խաղում 
«Վիվա Արմենիա»-ի բիզնես նպատակներին աջակցելու գործում՝ ապահովելով, որ ռազմավարական 
նախագծերն ու վերափոխումներն իրականացվեն համապատասխանության պահանջների համաձայն 
և կատարվի ռիսկերի արդյունավետ կառավարում։

Հաշվետու ժամանակահատվածում վարչությունը կենտրոնական դեր է խաղացել մի շարք 
ռազմավարական նախաձեռնությունների աջակցման գործում, որոնք կարևոր են Ընկերության 
երկարաժամկետ աճի, տեխնոլոգիական առաջընթացի և կապիտալի շուկայում դիրքավորման համար։

Հանրային պարտատոմսերի թողարկում և ցուցակագրում

Ընկերությունը հաջողությամբ ավարտել է հանրային պարտատոմսերի թողարկման և ցուցակագրման 
գործընթացը՝ նշանավորելով կարևոր հանգրվան կապիտալի շուկաներ հասանելիության ընդլայնման 
տեսանկյունից։ Այս գործընթացը պահանջում էր համապարփակ իրավական աջակցություն, ներառյալ 
կարգավորող մարմինների թույլտվությունների ստացումը, փաստաթղթերի պատրաստումը և համա-
պատասխանության ապահովումը։

Ցուցակագրումից հետո Ընկերությունը գործում է արժեթղթերի թողարկողների համար կիրառելի 
կարգավորող շրջանակի ներքո՝ ապահովելով բացահայտման պարտավորությունների շարունակական 
կատարումը, ներառյալ պարբերական հաշվետվությունները և էական իրադարձությունների 
բացահայտումը։

Սպեկտրի ձեռքբերում և 5G ցանցի տեղակայում

Իր ցանցի արդիականացման ռազմավարության շրջանակում Ընկերությունը ձեռք է բերել լրացուցիչ 
ռադիոհաճախականության գոտիների իրավունքներ, որոնք անհրաժեշտ են հաջորդ սերնդի տեխնո-
լոգիաների, այդ թվում՝ 5G ծառայությունների տեղակայման համար։

Սպեկտրի ապահովումից բացի Կորպորատիվ կառավարման և իրավական ռիսկերի կառավարման 
բաժինը կարևոր դեր է խաղացել 5G ցանցային սարքավորումների և հարակից ծառայությունների 
ձեռքբերման համար նախատեսված խոշորածավալ առևտրային պայմանագրերի կառուցվածքի 
ձևավորման և բանակցությունների իրականացման գործընթացում։
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Այս բարդ, բարձր արժեք ունեցող գործարքների ընթացքում մենք ապահովել ենք Ընկերության ներքին 
քաղաքականության խիստ պահպանումը և կառավարել ենք բոլոր անհրաժեշտ կորպորատիվ 
հաստատումները՝ 5G ներդրման գործընթացը հեշտացնելու համար։

Հեռուստատեսային վերահեռարձակում

Հաշվետու ժամանակահատվածում Ընկերությունը հաջողությամբ ստացել է հեռուստատեսային ցանցի 
օպերատորի լիցենզիա՝ բոլոր անհրաժեշտ կարգավորիչ ընթացակարգերն ավարտելուց և իրավասու 
մարմնի հետ համակարգելուց հետո։

Այս նախաձեռնությունը նպաստում է ծառայությունների դիվերսիֆիկացիային և ամրապնդում է Ընկե-
րության դիրքերը հեռահաղորդակցության և աուդիովիզուալ կոնվերգենտ ծառայությունների շուկայում։

Ընթացիկ գործողություններ և ռիսկերի կառավարում

Ընկերությունը պահպանում է համապարփակ իրավական և համապատասխանության շրջանակ՝ իր 
ընթացիկ գործունեությանն աջակցելու և իրավական ու կարգավորող ռիսկերը արդյունավետ կառա-
վարելու համար։

Կարգավորող մարմինների համապատասխանություն և ներգրավվածություն

Ընկերությունն ապահովում է գործող օրենսդրության շարունակական պահպանումը և ակտիվորեն 
համագործակցում է կարգավորող մարմինների հետ։ Սա ներառում է պարտադիր բացահայտումների 
պատրաստումն ու հրապարակումը, կարգավորող զարգացումների շարունակական մոնիթորինգը, 
ինչպես նաև համապատասխանության անհրաժեշտ միջոցառումների իրականացումը:

Հաճախորդների պաշտպանություն և համապատասխանություն

Ընկերությունը շարունակում է առաջնահերթություն տալ հաճախորդների պաշտպանությանը՝ ապա-
հովելով սպառողների պաշտպանության պահանջներին համապատասխանությունը, թափանցի-
կությունը և կարգավորիչ համապատասխանությունը՝ գնագոյացման և սպասարկման պայմանների 
հարցում։ Հաշվետու ժամանակահատվածում Ընկերության իրավաբանական ծառայությունն ակտիվո-
րեն մասնակցել է կարգավորող մարմինների և ոլորտի շահագրգիռ կողմերի հետ քննարկումներին և 
խորհրդակցություններին՝ տեխնիկական խափանումների մոնիթորինգի, բաժանորդների փոխհատուց-
ման և ծառայությունների թափանցիկության վերաբերյալ առաջարկվող կարգավորող պահանջների 
վերաբերյալ, որոնք բոլորն էլ ազդում են հաճախորդների իրավունքների և ծառայության պայմանների 
վրա: Այս համատեքստում Ընկերությունը տրամադրել է իրավաբանական փորձագիտություն և 
գործնական պատկերացումներ՝ ընդգծելով առաջարկվող որոշակի դրույթների հետ կապված հնարա-
վոր անհամապատասխանությունները, գործառնական մարտահրավերները և ռիսկերը։

Պայմանագրերի կառավարում

Ընկերությունը բոլոր բիզնես գործառույթներում կառուցվածքային գործընթացներ է պահպանում 
պայմանագրերի մշակման, վերանայման, բանակցությունների և կառավարման համար։ Հաշվետու 
ժամանակահատվածում իրավաբանական աջակցություն է ցուցաբերվել մի շարք ռազմավարական 
նախաձեռնությունների և նախագծերի, որոնք կապված են խոշոր տեխնոլոգիական գործընկերների 
հետ համագործակցության հետ՝ նոր սերնդի տեխնոլոգիաների ներդրման շրջանակներում, ինչպես 
նաև Ընկերության գործառնական և ռազմավարական նպատակներին աջակցող այլ գործարքների 
հետ։
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Լիցենզավորում, լիազորություններ և մտավոր սեփականություն

Ընկերությունը կառավարում է իր գործունեության համար անհրաժեշտ լիցենզիաների, լիազո-
րությունների և ապրանքային նշանների պորտֆելը՝ ապահովելով դրանց վավերականությունը, 
երկարաձգումը և կարգավորող պահանջներին համապատասխանությունը։

Վեճերի կառավարում և դատավարություն

Գործում են սահմանված ընթացակարգեր վեճերի և իրավական պահանջների արդյունավետ լուծման 
համար, ներառյալ՝ դատական վարույթները և կարգավորող հարցերը։ Այս գործընթացները նախատես-
ված են Ընկերության իրավական, ֆինանսական և հեղինակության շահերը պաշտպանելու համար։

Հաշվետու ժամանակահատվածում Ընկերության դեմ խոշոր հայցեր չեն եղել։



ՄՌ առաքելությունը

Viva-ում ՄՌ-ի հիմնական առաքելությունը շուկայում շարունակաբար առաջատար դիրքեր պահպանելն 
է՝ լինելով նախընտրելի գործատու: Մշտական թվային զարգացման պայմաններում ՄՌ-ն ձգտում է 
շարունակաբար բարելավել աշխատակիցների կատարողականը՝ ձևավորելով ճիշտ մշակույթ և 
խթանելով ներգրավվածությունը։ Այս մոտեցումը հնարավորություն է տալիս ներգրավել, հավաքագրել, 
պահպանել և զարգացնել տաղանդներ՝ Ընկերության ռազմավարական նպատակներն իրագործելու 
համար:

Մեր նպատակը

Մենք հավատում ենք, որ առաջատար թվային նորարարությունները կարող են բարելավել միլիոնավոր 
մարդկանց կյանքեր: Միշտ հավատարիմ հաճախորդներին և երկրին. սա այն կարգախոսն է, որն 
օգնում է մեզ մշակել առողջ ռազմավարություն և առաջնորդել ապագայի մեր տեսլականը: ՏՏ և 
հեռահաղորդակցության ոլորտը մեր տնտեսության ամենադինամիկ ոլորտներից է, և մենք շատ 
հպարտ ենք այս բնագավառում մեր ավանդը ներդնելու համար՝ այսպիսով բավարարելով մեր 
հաճախորդների, մեր շահառուների և մեր բաժնետերերի ակնկալիքները, ինչպես նաև երաշխավորելով 
մեր թիմի ճկուն մտքի զարգացումը՝ պատրաստ նոր վերափոխումների և մարտահրավերների: Սա 
հնարավոր է միայն մեր ընտանիքի անդամների նվիրվածության և ջանքերի շնորհիվ: Արդյունավետ և 
ուժեղ թիմ ստեղծելու համար ներդրումները համահունչ են բիզնեսի կարիքներին, ինչը թույլ է տալիս 
կառուցել կորպորատիվ մշակույթ, որը խթանում է Ընկերության աճն ու զարգացումը իր 
աշխատակիցների հետ միասին:

Մեր հիմնարար արժեքները

Viva-ի առաքելությունն է հեռահաղորդակցման ոլորտում մատուցել նորարար ու որակյալ 
ծառայություններ: Իր գործունեության ամբողջ ընթացքում և բոլոր ոլորտներում Ընկերությունը 
հավատարիմ է հետևյալ հիմնարար արժեքներին.
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Նորարարություն
Մենք մշակում ենք առաջադեմ 

լուծումներ և հաջողությամբ 
կիրառում ենք դրանք

Հարգանք
Մեր բոլոր քայլերի հիմքում 

էթիկայի կանոններն ու 
մարդկային արժեքներն են

Թիմային աշխատանք
Մենք աշխատում ենք ազնվորեն՝ կիսելով 

համատեղ հաջողության արդյունքները

Պատասխանատվություն
Մենք հոգում ենք այն ամենի մասին, ինչ անում ենք և 

պատասխանատվությամբ ենք վերաբերվում մեր քայլերին

Հավատարմություն
Մեզ համար կարևոր են հավատն 

ու հավատարմությունը



Մարդու և աշխատակցի իրավունքները

Viva-ն հավասար հնարավորություններ ընձեռող գործատու է, որը բազմաբնույթ և ներառական 
աշխատանքի հնարավորություններ է ապահովում բոլոր աշխատակիցների համար: Մեր Ընկերությունն 
առաջնահերթություն է տալիս բոլորի նկատմամբ հարգանքին և աշխատակիցների շահերին: Viva-ն չի 
հանդուրժում որևէ խտրականություն, մասնավորապես՝ երեխաների և հարկադիր աշխատանք, 
սեռական, ռասայական, էթնիկ պատկանելության, մաշկի գույնի, լեզվի, ծագման, սոցիալ-տնտեսական 
կարգավիճակի, տարիքի, բնակության վայրի, դավանանքի, քաղաքական հայացքների հետ կապված: 
Սա վերաբերում է Ընկերության բոլոր գործընթացներին և ընթացակարգերին, ներառյալ անձնակազմի 
հավաքագրումը, զարգացումը, առաջխաղացումը և կարգապահական միջոցները: Ընկերությունը 
պարտավորվում է իր աշխատակիցների և Ընկերության հետ աշխատող կամ համագործակցող 
ցանկացած անձի համար ապահովել առավելագույնս անվտանգ և հուսալի պայմաններ: Աշխատա-
կիցների կամ մարդու իրավունքներին առնչվող բոլոր սկզբունքներին համապատասխանությունն 
ամենաբարձր չափանիշների համաձայն ապահովելու նպատակով Viva-ն պարբերաբար թարմացնում 
և տարածում է նշված սկզբունքներն ընդգրկող իր էթիկայի կանոնները, որոնք նաև հիմնվում են 
հետևյալի վրա.

• Օրենսդրական համապատասխանություն տարբեր ոլորտներում՝ հակակոռուպցիոն օրենսդրութ-
յուն, մրցակցության մասին օրենք, առևտրային գաղտնիքի պաշտպանություն, հարգանք 
կորպորատիվ արժեքների նկատմամբ, անձնական և ընկերության շահերի հակասության դեպքում 
շահերի բախմամբ դեպքերից խուսափում, խարդախության կանխարգելում, ինչպես նաև ազնիվ և 
վստահելի բիզնես վարքագիծ:

• Յուրաքանչյուր աշխատակից պետք է գործի ազնիվ ու թափանցիկ՝ այլ անձանց հետ գիտելիքներ, 
փորձ փոխանակելով, լինելով միմյանց նկատմամբ հարգալից և գնահատելով միմյանց տեսա-
կետներն ու կարծիքները:

Մեր մարդիկ և մշակույթը մեր հաջողության հիմնասյուներն են

Ընկերության հաջողության անկյունաքարը և նրա հիմնական շահագրգիռ կողմը աշխատակիցն է՝ Viva 
ընտանիքի արժեքավոր անդամը։ Ավելի քան 1200 անհատներով Viva բիզնես ընտանիքը միավորված է 
ընդհանուր տեսլականով՝ կապել Հայաստանը աշխարհի հետ և աշխարհը մոտեցնել Հայաստանին։ 
Որպես ամենաարագ զարգացող և բարձր մրցակցային ոլորտներից մեկի հիմնական խաղացող՝ Viva-ն 
հետևողականորեն բավարարում է իր բոլոր շահագրգիռ կողմերի սպասելիքները՝ մատուցելով 
բացառիկ ծառայություններ ինչպես անհատ, այնպես էլ կորպորատիվ հաճախորդներին։ Այս 
հաջողությունը հնարավոր է դարձել Viva-ի աշխատակիցների նվիրված ջանքերի, ինչպես նաև այնպիսի 
միջավայրի ստեղծման շնորհիվ, որը նրանց լավագույն աշխատանքային պայմաններ է առաջարկում։

Ընկերությունն առաջնահերթություն է տալիս համապարփակ և մրցունակ վարձատրության, 
մասնագիտական զարգացման բազմաթիվ հնարավորությունների, ինչպես նաև անվտանգ ու 
հարմարավետ աշխատանքային միջավայրի ապահովմանը։ Մեր աշխատակիցների բարեկեցության 
նկատմամբ հետևողական մոտեցումն արտացոլվում է թիմի բազմաթիվ անդամների երկարատև 
աշխատանքում, ովքեր ընտրել են իրենց կարիերայի ուղին ավելի քան մեկ տասնամյակ շարունակել 
Viva-ում։
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Մեր հասարակությունը

Բացի մեր ընտանիքի անդամների հանդեպ հոգածությունից՝ մենք հոգատարության նույն մոտեցումն 
ենք կիրառում հայաստանյան հասարակության հանդեպ՝ կորպորատիվ պատասխանատվության 
ոլորտում մեր ներդրած ջանքերի շնորհիվ: Մեր ստեղծման օրվանից ի վեր Viva-ն բաց չի թողել առանց-
քային պատասխանատու դերակատար դառնալու հնարավորությունը, մասնավորապես՝ շնորհիվ իր 
իրական և ազնիվ արժեհամակարգի:

Մեր Մոլորակը

Viva-ի ներքին պորտալը՝ Մեր մոլորակը, աշխատակիցներին հնարավորություն է տալիս հետևողա-
կանորեն տեղեկացված լինել Ընկերության հետ կապված բոլոր որոշումների կամ նորությունների 
մասին, որպեսզի նրանք միշտ լինեն Ընկերության պլանների, գործողությունների և առաջար-
կությունների անբաժանելի մասը՝ անկախ տանը կամ գրասենյակում աշխատելու փաստից։

Lucky Carrot

«Lucky Carrot» համակարգն օգնում է աշխատակիցներին ճանաչել և գնահատել գործընկերների 
հաջողությունը՝ նրանց ուղարկելով շնորհակալական հաղորդագրություններ և նվիրելով վիրտուալ 
գազարներ՝ ըստ Ընկերության՝ ստացողի կողմից պահպանած հիմնարար արժեքների:

Ընկերության կառուցվածքը

Ընկերության կառուցվածքը կենդանի օրգանիզմ է, որը փոխվում է բիզնեսի կարիքներին և պահանջվող 
գործառույթներին համապատասխան: Այն օգնում է ավելի հստակ պատկերացնել այն ուղղությունը, 
որով գնում է Ընկերությունը՝ ապահովելով որոշումների արագ կայացում և հետևողականություն: 
Ժամանակի ընթացքում կառուցվածքը փոփոխվել է՝ փորձելով նվազագույնի հասցնել վերահսկո-
ղության շրջանակը, կառավարել սպասելիքները, կազմակերպել աշխատանքային հոսքը և աջակցել 
ներգրավվածության և արտադրողականության զարգացմանը:

Ներկայումս Viva-ի կազմում ընդգրկված են հետևյալ վարչությունները.
• Բաժանորդների սպասարկման վարչության
• Ֆինանսների և հաշվապահության վարչություն
• Մարդկային ռեսուրսների վարչություն
• Տեխնիկական վարչություն
• Տեղեկատվական համակարգերի վարչություն
• Ներքին վերահսկողության և աուդիտի վարչություն
• Մարքեթինգի և հաղորդակցման վարչություն
• Կորպորատիվ կառավարման և իրավաբանական վարչություն
• Անվտանգության վարչություն
• Ադմինիստրատիվ ծառայությունների վարչություն
• Համապատասխանության բաժին

Կատարողականի միջոցներ և պարգևատրման համակարգ

Viva-ն պետք է համապատասխանեցնի կատարողականի կառավարումը և պարգևատրումները 
Ընկերության ընդհանուր ռազմավարությանը, բիզնես նպատակներին և կորպորատիվ մշակույթին։ Մեր 
կորպորատիվ մշակույթի ամրապնդումը ենթադրում է, որ աշխատակիցների աշխատանքը 
գնահատվում և խրախուսվում է՝ ելնելով նրանց արդյունավետությունից, զարգացման ներուժից և 
Ընկերության հաջողության մեջ ունեցած ներդրումից։

Viva-ում կատարողականի գնահատումն իրականացվում է խիստ և համապարփակ գործընթացի 
միջոցով։ Այս մոտեցումը համադրում է ինչպես բիզնես և գործառնական արդյունավետության 
ցուցանիշները՝ արտացոլելով Ընկերության օպերացիոն և ֆինանսական արդյունքները, այնպես էլ 
անհատական կատարողականի չափանիշները, որոնք հարմարեցված են յուրաքանչյուր աշխատակցի 
պարտականություններին, նպատակներին և ազդեցության շրջանակին։

Հատուցումներ և հավելավճարներ

Հիմնական վարձատրությունից և կատարողականի հետ կապված բոնուսներից կամ 
պարգևատրումներից բացի՝ Viva-ն առաջարկում է մրցակցային արտոնությունների ծրագիր, որը 
նախատեսված է աշխատակիցների բարեկեցությունը խթանելու, արտադրողականությունը բարձրաց-
նելու և բարձր որակավորում ունեցող մասնագետների հավաքագրմանն ու պահպանմանն աջակցելու 
համար։ Ընկերությունը նաև տրամադրում է արձակուրդների լայն շրջանակ՝ խթանելու 
աշխատանք-կյանք հավասարակշռությունը և ապահովելու, որ աշխատակիցները հնարավորություն 
ունենան որակյալ ժամանակ անցկացնել իրենց ընտանիքների հետ։

Վարձատրման համակարգ

Viva-ն մշակել է վարձատրության քաղաքականություն, որը համապատասխանում է տաղանդների 
ներգրավման և նրանց պահպանման կարևորագույն կարիքի բավարարմանը՝ մրցունակ տեղական 
շուկայի պայմաններում: Առաջնորդվելով այն սկզբունքով, որ աշխատակիցների աշխատանքը, վերջին 
հաշվով, ծառայում է Ընկերության շահերին, Viva-ն պարբերաբար վերանայում և ճշգրտում է իր 
վարձատրության շրջանակը՝ ապահովելու համար արդար և հավասար վարձատրության համակարգ 
ինչպես ներքին, այնպես էլ գործող շուկայական չափանիշներին համապատասխան։



Մարդու և աշխատակցի իրավունքները

Viva-ն հավասար հնարավորություններ ընձեռող գործատու է, որը բազմաբնույթ և ներառական 
աշխատանքի հնարավորություններ է ապահովում բոլոր աշխատակիցների համար: Մեր Ընկերությունն 
առաջնահերթություն է տալիս բոլորի նկատմամբ հարգանքին և աշխատակիցների շահերին: Viva-ն չի 
հանդուրժում որևէ խտրականություն, մասնավորապես՝ երեխաների և հարկադիր աշխատանք, 
սեռական, ռասայական, էթնիկ պատկանելության, մաշկի գույնի, լեզվի, ծագման, սոցիալ-տնտեսական 
կարգավիճակի, տարիքի, բնակության վայրի, դավանանքի, քաղաքական հայացքների հետ կապված: 
Սա վերաբերում է Ընկերության բոլոր գործընթացներին և ընթացակարգերին, ներառյալ անձնակազմի 
հավաքագրումը, զարգացումը, առաջխաղացումը և կարգապահական միջոցները: Ընկերությունը 
պարտավորվում է իր աշխատակիցների և Ընկերության հետ աշխատող կամ համագործակցող 
ցանկացած անձի համար ապահովել առավելագույնս անվտանգ և հուսալի պայմաններ: Աշխատա-
կիցների կամ մարդու իրավունքներին առնչվող բոլոր սկզբունքներին համապատասխանությունն 
ամենաբարձր չափանիշների համաձայն ապահովելու նպատակով Viva-ն պարբերաբար թարմացնում 
և տարածում է նշված սկզբունքներն ընդգրկող իր էթիկայի կանոնները, որոնք նաև հիմնվում են 
հետևյալի վրա.

• Օրենսդրական համապատասխանություն տարբեր ոլորտներում՝ հակակոռուպցիոն օրենսդրութ-
յուն, մրցակցության մասին օրենք, առևտրային գաղտնիքի պաշտպանություն, հարգանք 
կորպորատիվ արժեքների նկատմամբ, անձնական և ընկերության շահերի հակասության դեպքում 
շահերի բախմամբ դեպքերից խուսափում, խարդախության կանխարգելում, ինչպես նաև ազնիվ և 
վստահելի բիզնես վարքագիծ:

• Յուրաքանչյուր աշխատակից պետք է գործի ազնիվ ու թափանցիկ՝ այլ անձանց հետ գիտելիքներ, 
փորձ փոխանակելով, լինելով միմյանց նկատմամբ հարգալից և գնահատելով միմյանց տեսա-
կետներն ու կարծիքները:

Մեր մարդիկ և մշակույթը մեր հաջողության հիմնասյուներն են

Ընկերության հաջողության անկյունաքարը և նրա հիմնական շահագրգիռ կողմը աշխատակիցն է՝ Viva 
ընտանիքի արժեքավոր անդամը։ Ավելի քան 1200 անհատներով Viva բիզնես ընտանիքը միավորված է 
ընդհանուր տեսլականով՝ կապել Հայաստանը աշխարհի հետ և աշխարհը մոտեցնել Հայաստանին։ 
Որպես ամենաարագ զարգացող և բարձր մրցակցային ոլորտներից մեկի հիմնական խաղացող՝ Viva-ն 
հետևողականորեն բավարարում է իր բոլոր շահագրգիռ կողմերի սպասելիքները՝ մատուցելով 
բացառիկ ծառայություններ ինչպես անհատ, այնպես էլ կորպորատիվ հաճախորդներին։ Այս 
հաջողությունը հնարավոր է դարձել Viva-ի աշխատակիցների նվիրված ջանքերի, ինչպես նաև այնպիսի 
միջավայրի ստեղծման շնորհիվ, որը նրանց լավագույն աշխատանքային պայմաններ է առաջարկում։

Ընկերությունն առաջնահերթություն է տալիս համապարփակ և մրցունակ վարձատրության, 
մասնագիտական զարգացման բազմաթիվ հնարավորությունների, ինչպես նաև անվտանգ ու 
հարմարավետ աշխատանքային միջավայրի ապահովմանը։ Մեր աշխատակիցների բարեկեցության 
նկատմամբ հետևողական մոտեցումն արտացոլվում է թիմի բազմաթիվ անդամների երկարատև 
աշխատանքում, ովքեր ընտրել են իրենց կարիերայի ուղին ավելի քան մեկ տասնամյակ շարունակել 
Viva-ում։

35Մարդկային ռեսուրսներ

Մեր հասարակությունը

Բացի մեր ընտանիքի անդամների հանդեպ հոգածությունից՝ մենք հոգատարության նույն մոտեցումն 
ենք կիրառում հայաստանյան հասարակության հանդեպ՝ կորպորատիվ պատասխանատվության 
ոլորտում մեր ներդրած ջանքերի շնորհիվ: Մեր ստեղծման օրվանից ի վեր Viva-ն բաց չի թողել առանց-
քային պատասխանատու դերակատար դառնալու հնարավորությունը, մասնավորապես՝ շնորհիվ իր 
իրական և ազնիվ արժեհամակարգի:

Մեր Մոլորակը

Viva-ի ներքին պորտալը՝ Մեր մոլորակը, աշխատակիցներին հնարավորություն է տալիս հետևողա-
կանորեն տեղեկացված լինել Ընկերության հետ կապված բոլոր որոշումների կամ նորությունների 
մասին, որպեսզի նրանք միշտ լինեն Ընկերության պլանների, գործողությունների և առաջար-
կությունների անբաժանելի մասը՝ անկախ տանը կամ գրասենյակում աշխատելու փաստից։

Lucky Carrot

«Lucky Carrot» համակարգն օգնում է աշխատակիցներին ճանաչել և գնահատել գործընկերների 
հաջողությունը՝ նրանց ուղարկելով շնորհակալական հաղորդագրություններ և նվիրելով վիրտուալ 
գազարներ՝ ըստ Ընկերության՝ ստացողի կողմից պահպանած հիմնարար արժեքների:

Ընկերության կառուցվածքը

Ընկերության կառուցվածքը կենդանի օրգանիզմ է, որը փոխվում է բիզնեսի կարիքներին և պահանջվող 
գործառույթներին համապատասխան: Այն օգնում է ավելի հստակ պատկերացնել այն ուղղությունը, 
որով գնում է Ընկերությունը՝ ապահովելով որոշումների արագ կայացում և հետևողականություն: 
Ժամանակի ընթացքում կառուցվածքը փոփոխվել է՝ փորձելով նվազագույնի հասցնել վերահսկո-
ղության շրջանակը, կառավարել սպասելիքները, կազմակերպել աշխատանքային հոսքը և աջակցել 
ներգրավվածության և արտադրողականության զարգացմանը:

Ներկայումս Viva-ի կազմում ընդգրկված են հետևյալ վարչությունները.
• Բաժանորդների սպասարկման վարչության
• Ֆինանսների և հաշվապահության վարչություն
• Մարդկային ռեսուրսների վարչություն
• Տեխնիկական վարչություն
• Տեղեկատվական համակարգերի վարչություն
• Ներքին վերահսկողության և աուդիտի վարչություն
• Մարքեթինգի և հաղորդակցման վարչություն
• Կորպորատիվ կառավարման և իրավաբանական վարչություն
• Անվտանգության վարչություն
• Ադմինիստրատիվ ծառայությունների վարչություն
• Համապատասխանության բաժին

Կատարողականի միջոցներ և պարգևատրման համակարգ

Viva-ն պետք է համապատասխանեցնի կատարողականի կառավարումը և պարգևատրումները 
Ընկերության ընդհանուր ռազմավարությանը, բիզնես նպատակներին և կորպորատիվ մշակույթին։ Մեր 
կորպորատիվ մշակույթի ամրապնդումը ենթադրում է, որ աշխատակիցների աշխատանքը 
գնահատվում և խրախուսվում է՝ ելնելով նրանց արդյունավետությունից, զարգացման ներուժից և 
Ընկերության հաջողության մեջ ունեցած ներդրումից։

Viva-ում կատարողականի գնահատումն իրականացվում է խիստ և համապարփակ գործընթացի 
միջոցով։ Այս մոտեցումը համադրում է ինչպես բիզնես և գործառնական արդյունավետության 
ցուցանիշները՝ արտացոլելով Ընկերության օպերացիոն և ֆինանսական արդյունքները, այնպես էլ 
անհատական կատարողականի չափանիշները, որոնք հարմարեցված են յուրաքանչյուր աշխատակցի 
պարտականություններին, նպատակներին և ազդեցության շրջանակին։

Հատուցումներ և հավելավճարներ

Հիմնական վարձատրությունից և կատարողականի հետ կապված բոնուսներից կամ 
պարգևատրումներից բացի՝ Viva-ն առաջարկում է մրցակցային արտոնությունների ծրագիր, որը 
նախատեսված է աշխատակիցների բարեկեցությունը խթանելու, արտադրողականությունը բարձրաց-
նելու և բարձր որակավորում ունեցող մասնագետների հավաքագրմանն ու պահպանմանն աջակցելու 
համար։ Ընկերությունը նաև տրամադրում է արձակուրդների լայն շրջանակ՝ խթանելու 
աշխատանք-կյանք հավասարակշռությունը և ապահովելու, որ աշխատակիցները հնարավորություն 
ունենան որակյալ ժամանակ անցկացնել իրենց ընտանիքների հետ։

Վարձատրման համակարգ

Viva-ն մշակել է վարձատրության քաղաքականություն, որը համապատասխանում է տաղանդների 
ներգրավման և նրանց պահպանման կարևորագույն կարիքի բավարարմանը՝ մրցունակ տեղական 
շուկայի պայմաններում: Առաջնորդվելով այն սկզբունքով, որ աշխատակիցների աշխատանքը, վերջին 
հաշվով, ծառայում է Ընկերության շահերին, Viva-ն պարբերաբար վերանայում և ճշգրտում է իր 
վարձատրության շրջանակը՝ ապահովելու համար արդար և հավասար վարձատրության համակարգ 
ինչպես ներքին, այնպես էլ գործող շուկայական չափանիշներին համապատասխան։
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Մարդու և աշխատակցի իրավունքները

Viva-ն հավասար հնարավորություններ ընձեռող գործատու է, որը բազմաբնույթ և ներառական 
աշխատանքի հնարավորություններ է ապահովում բոլոր աշխատակիցների համար: Մեր Ընկերությունն 
առաջնահերթություն է տալիս բոլորի նկատմամբ հարգանքին և աշխատակիցների շահերին: Viva-ն չի 
հանդուրժում որևէ խտրականություն, մասնավորապես՝ երեխաների և հարկադիր աշխատանք, 
սեռական, ռասայական, էթնիկ պատկանելության, մաշկի գույնի, լեզվի, ծագման, սոցիալ-տնտեսական 
կարգավիճակի, տարիքի, բնակության վայրի, դավանանքի, քաղաքական հայացքների հետ կապված: 
Սա վերաբերում է Ընկերության բոլոր գործընթացներին և ընթացակարգերին, ներառյալ անձնակազմի 
հավաքագրումը, զարգացումը, առաջխաղացումը և կարգապահական միջոցները: Ընկերությունը 
պարտավորվում է իր աշխատակիցների և Ընկերության հետ աշխատող կամ համագործակցող 
ցանկացած անձի համար ապահովել առավելագույնս անվտանգ և հուսալի պայմաններ: Աշխատա-
կիցների կամ մարդու իրավունքներին առնչվող բոլոր սկզբունքներին համապատասխանությունն 
ամենաբարձր չափանիշների համաձայն ապահովելու նպատակով Viva-ն պարբերաբար թարմացնում 
և տարածում է նշված սկզբունքներն ընդգրկող իր էթիկայի կանոնները, որոնք նաև հիմնվում են 
հետևյալի վրա.

• Օրենսդրական համապատասխանություն տարբեր ոլորտներում՝ հակակոռուպցիոն օրենսդրութ-
յուն, մրցակցության մասին օրենք, առևտրային գաղտնիքի պաշտպանություն, հարգանք 
կորպորատիվ արժեքների նկատմամբ, անձնական և ընկերության շահերի հակասության դեպքում 
շահերի բախմամբ դեպքերից խուսափում, խարդախության կանխարգելում, ինչպես նաև ազնիվ և 
վստահելի բիզնես վարքագիծ:

• Յուրաքանչյուր աշխատակից պետք է գործի ազնիվ ու թափանցիկ՝ այլ անձանց հետ գիտելիքներ, 
փորձ փոխանակելով, լինելով միմյանց նկատմամբ հարգալից և գնահատելով միմյանց տեսա-
կետներն ու կարծիքները:

Մեր մարդիկ և մշակույթը մեր հաջողության հիմնասյուներն են

Ընկերության հաջողության անկյունաքարը և նրա հիմնական շահագրգիռ կողմը աշխատակիցն է՝ Viva 
ընտանիքի արժեքավոր անդամը։ Ավելի քան 1200 անհատներով Viva բիզնես ընտանիքը միավորված է 
ընդհանուր տեսլականով՝ կապել Հայաստանը աշխարհի հետ և աշխարհը մոտեցնել Հայաստանին։ 
Որպես ամենաարագ զարգացող և բարձր մրցակցային ոլորտներից մեկի հիմնական խաղացող՝ Viva-ն 
հետևողականորեն բավարարում է իր բոլոր շահագրգիռ կողմերի սպասելիքները՝ մատուցելով 
բացառիկ ծառայություններ ինչպես անհատ, այնպես էլ կորպորատիվ հաճախորդներին։ Այս 
հաջողությունը հնարավոր է դարձել Viva-ի աշխատակիցների նվիրված ջանքերի, ինչպես նաև այնպիսի 
միջավայրի ստեղծման շնորհիվ, որը նրանց լավագույն աշխատանքային պայմաններ է առաջարկում։

Ընկերությունն առաջնահերթություն է տալիս համապարփակ և մրցունակ վարձատրության, 
մասնագիտական զարգացման բազմաթիվ հնարավորությունների, ինչպես նաև անվտանգ ու 
հարմարավետ աշխատանքային միջավայրի ապահովմանը։ Մեր աշխատակիցների բարեկեցության 
նկատմամբ հետևողական մոտեցումն արտացոլվում է թիմի բազմաթիվ անդամների երկարատև 
աշխատանքում, ովքեր ընտրել են իրենց կարիերայի ուղին ավելի քան մեկ տասնամյակ շարունակել 
Viva-ում։

3%
Ընկերության հավելավճարների 
փոխհատուցման ծրագիր, ինչպես նաև 
օրենքով պահանջվող այլ փոխհատուցումներ։

Հավելավճար 25%
Փոփոխական պարգևավճարներ՝ 
համաձայն ընկերության 
քաղաքականության

Պարգևավճար

72%
Բազային աշխատավարձ, գիշերային աշխատանքի 
վարձատրություն, արձակուրդներ, գործատուի 
կողմից վճարված սոցիալական հարկ

Աշխատավարձ

Մարդկային ռեսուրսներ

Մեր հասարակությունը

Բացի մեր ընտանիքի անդամների հանդեպ հոգածությունից՝ մենք հոգատարության նույն մոտեցումն 
ենք կիրառում հայաստանյան հասարակության հանդեպ՝ կորպորատիվ պատասխանատվության 
ոլորտում մեր ներդրած ջանքերի շնորհիվ: Մեր ստեղծման օրվանից ի վեր Viva-ն բաց չի թողել առանց-
քային պատասխանատու դերակատար դառնալու հնարավորությունը, մասնավորապես՝ շնորհիվ իր 
իրական և ազնիվ արժեհամակարգի:

Մեր Մոլորակը

Viva-ի ներքին պորտալը՝ Մեր մոլորակը, աշխատակիցներին հնարավորություն է տալիս հետևողա-
կանորեն տեղեկացված լինել Ընկերության հետ կապված բոլոր որոշումների կամ նորությունների 
մասին, որպեսզի նրանք միշտ լինեն Ընկերության պլանների, գործողությունների և առաջար-
կությունների անբաժանելի մասը՝ անկախ տանը կամ գրասենյակում աշխատելու փաստից։

Lucky Carrot

«Lucky Carrot» համակարգն օգնում է աշխատակիցներին ճանաչել և գնահատել գործընկերների 
հաջողությունը՝ նրանց ուղարկելով շնորհակալական հաղորդագրություններ և նվիրելով վիրտուալ 
գազարներ՝ ըստ Ընկերության՝ ստացողի կողմից պահպանած հիմնարար արժեքների:

Ընկերության կառուցվածքը

Ընկերության կառուցվածքը կենդանի օրգանիզմ է, որը փոխվում է բիզնեսի կարիքներին և պահանջվող 
գործառույթներին համապատասխան: Այն օգնում է ավելի հստակ պատկերացնել այն ուղղությունը, 
որով գնում է Ընկերությունը՝ ապահովելով որոշումների արագ կայացում և հետևողականություն: 
Ժամանակի ընթացքում կառուցվածքը փոփոխվել է՝ փորձելով նվազագույնի հասցնել վերահսկո-
ղության շրջանակը, կառավարել սպասելիքները, կազմակերպել աշխատանքային հոսքը և աջակցել 
ներգրավվածության և արտադրողականության զարգացմանը:

Ներկայումս Viva-ի կազմում ընդգրկված են հետևյալ վարչությունները.
• Բաժանորդների սպասարկման վարչության
• Ֆինանսների և հաշվապահության վարչություն
• Մարդկային ռեսուրսների վարչություն
• Տեխնիկական վարչություն
• Տեղեկատվական համակարգերի վարչություն
• Ներքին վերահսկողության և աուդիտի վարչություն
• Մարքեթինգի և հաղորդակցման վարչություն
• Կորպորատիվ կառավարման և իրավաբանական վարչություն
• Անվտանգության վարչություն
• Ադմինիստրատիվ ծառայությունների վարչություն
• Համապատասխանության բաժին

Կատարողականի միջոցներ և պարգևատրման համակարգ

Viva-ն պետք է համապատասխանեցնի կատարողականի կառավարումը և պարգևատրումները 
Ընկերության ընդհանուր ռազմավարությանը, բիզնես նպատակներին և կորպորատիվ մշակույթին։ Մեր 
կորպորատիվ մշակույթի ամրապնդումը ենթադրում է, որ աշխատակիցների աշխատանքը 
գնահատվում և խրախուսվում է՝ ելնելով նրանց արդյունավետությունից, զարգացման ներուժից և 
Ընկերության հաջողության մեջ ունեցած ներդրումից։

Viva-ում կատարողականի գնահատումն իրականացվում է խիստ և համապարփակ գործընթացի 
միջոցով։ Այս մոտեցումը համադրում է ինչպես բիզնես և գործառնական արդյունավետության 
ցուցանիշները՝ արտացոլելով Ընկերության օպերացիոն և ֆինանսական արդյունքները, այնպես էլ 
անհատական կատարողականի չափանիշները, որոնք հարմարեցված են յուրաքանչյուր աշխատակցի 
պարտականություններին, նպատակներին և ազդեցության շրջանակին։

Հատուցումներ և հավելավճարներ

Հիմնական վարձատրությունից և կատարողականի հետ կապված բոնուսներից կամ 
պարգևատրումներից բացի՝ Viva-ն առաջարկում է մրցակցային արտոնությունների ծրագիր, որը 
նախատեսված է աշխատակիցների բարեկեցությունը խթանելու, արտադրողականությունը բարձրաց-
նելու և բարձր որակավորում ունեցող մասնագետների հավաքագրմանն ու պահպանմանն աջակցելու 
համար։ Ընկերությունը նաև տրամադրում է արձակուրդների լայն շրջանակ՝ խթանելու 
աշխատանք-կյանք հավասարակշռությունը և ապահովելու, որ աշխատակիցները հնարավորություն 
ունենան որակյալ ժամանակ անցկացնել իրենց ընտանիքների հետ։

Վարձատրման համակարգ

Viva-ն մշակել է վարձատրության քաղաքականություն, որը համապատասխանում է տաղանդների 
ներգրավման և նրանց պահպանման կարևորագույն կարիքի բավարարմանը՝ մրցունակ տեղական 
շուկայի պայմաններում: Առաջնորդվելով այն սկզբունքով, որ աշխատակիցների աշխատանքը, վերջին 
հաշվով, ծառայում է Ընկերության շահերին, Viva-ն պարբերաբար վերանայում և ճշգրտում է իր 
վարձատրության շրջանակը՝ ապահովելու համար արդար և հավասար վարձատրության համակարգ 
ինչպես ներքին, այնպես էլ գործող շուկայական չափանիշներին համապատասխան։
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Անձնակազմի զարգացում

«Վիվա Արմենիա»-ն շարունակում է առաջնահերթություն տալ աշխատակիցների աճին և հզորացմանը 
և նրանց տրամադրել բազմազան հնարավորություններ՝ ամրապնդելու ինչպես տեխնիկական փորձը, 
այնպես էլ միջանձնային հմտությունները՝ ապահովելով, որ նրանք մնան ներգրավված, մոտիվացված և 
պատրաստ մատուցելու բացառիկ ծառայություններ։

Այս տարի անձնակազմի զարգացմանը նոր թափ հաղորդվեց խառը մոտեցման կիրառմամբ.

• Թվային ուսուցման հարթակներն ապահովեցին առցանց դասընթացների և մասնագիտաց-
ված կուրսերի հասանելիություն։

• Տեղում իրականացվող ծրագրերը ներառեցին գործնական, ինտերակտիվ ուսուցման ձևա-
չափեր, ինչպես նաև ավագ փորձագետների կողմից իրականացվող քոուչինգ նախաձեռ-
նություններ։

Տարվա կարևոր ձեռքբերումներից մեկը Ղեկավարության զարգացման ծրագրի մեկնարկն էր, 
որը հատուկ մշակված է կրտսեր, միջին և բարձր օղակի ղեկավարների համար՝ զարգացնելու 
ռազմավարական մտածողությունը, առաջնորդման հմտությունները և հաճախորդակենտրոն 
նորարարությունը։

Աշխատուժի հիմնական չափանիշներ

48%
Կանայք ղեկավար 
պաշտոններում

11%
Աշխատակազմի 
հոսունության մակարդակը

10տարի

Կազմակերպությունում 
աշխատանքի միջին տևողություն

1217
Ընդհանուր 
աշխատակից

64%
Կանայք

36%
Տղամարդիկ

Մարդկային ռեսուրսներ



Վերապատրաստումների և զարգացման վիճակագրություն

Ներդրումներ կատարելով շարունակական ուսուցման մեջ, համատեղելով ներքին փորձագիտությունը, 
արտաքին ուսուցումը և ղեկավարության զարգացումը՝ մենք ամրապնդում ենք մեր հանձնառությունը՝ 
զարգացնելու գերազանցության, հարմարվողականության և համագործակցության մշակույթ՝ ապահո-
վելով, որ մեր աշխատուժը պատրաստ լինի բավարարել հեռահաղորդակցության ոլորտի զարգացող 
կարիքները։

Աշխատանքի պաշտպանություն՝ կառավարման համակարգ, աշխատակիցների վնասվածքների 
հիմնական ռիսկերը/պատճառները, ինչ է արվում դրանք նվազագույնի հասցնելու համար:

38

«Վիվա Ար�նիա» ՓԲԸ-ում �կ աշխատակցի 
վերապատրաստման օրերի քանակը 3.5 օր

Դասընթացների մասնակցության ցուցանիշը 1786 մասնակից

Վերապատրաստված աշխատակիցների քանակը 838

«Վիվա Ար�նիա» ՓԲԸ-ի վերապատրաստված աշխատակիցների 
թիվը՝ բաժանված արտաքին և ներքին ուսուցման

Ներքին - 332
Արտաքին - 679

«Վիվա Ար�նիա» ՓԲԸ-ում պրակտիկա անցած 
ուսանողների թիվը 84

Աշխատանքի պաշտպանության ոլորտում ներքին և արտաքին 
վերապատրաստու�եր անցած աշխատակիցների թիվը 140

«Վիվա Ար�նիա» ՓԲԸ-ի աշխատակիցների ¦ասվածքների 
թիվը 2025 թվականին 0

Մարդկային ռեսուրսներ
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Ընկերությունը մշտապես հավատարիմ է օրինականության, թափանցիկության և սոցիալական 
պատասխանատվության սկզբունքներին՝ պաշտպանելով իր հեղինակությունը պետական 
մարմինների, հաճախորդների, գործընկերների, մրցակիցների և հասարակության առջև։

Այս պարտավորությունը կատարելու համար Ընկերությունը սահմանել է հստակ սկզբունքներ, որոնք 
ուղղված են կանխարգելելու Ընկերության կամ նրա աշխատակիցների հետ կապված կոռուպցիոն 
գործողությունները։ Ընկերությունն ապահովում է կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության խիստ 
պահպանումը և պաշտպանում է իր գործարար գործունեության մեջ կոռուպցիայի ցանկացած 
դրսևորումից բոլոր իրավասություններում։

Ընկերությունը պարբերաբար գնահատում է կոռուպցիայի հետ կապված ռիսկերը՝ որպես իր ավելի լայն 
ռիսկերի կառավարման շրջանակի մաս։ Հիմնական ռիսկի ոլորտները ներառում են պետական մար-
մինների և կարգավորող մարմինների հետ փոխազդեցությունները, գնումների և մատակարարների 
հետ հարաբերությունները, երրորդ կողմերի ներգրավումը, հովանավորչական և բարեգործական գոր-
ծունեությունը, ինչպես նաև շահերի հնարավոր բախումները։ Այս ռիսկերը հաղթահարելու համար 
կիրառվում են համապատասխան մեղմացնող միջոցառումներ և ներքին վերահսկողության 
մեխանիզմներ։

Կոռուպցիայի դեմ մեր պայքարի համապատասխանության շրջանակը համապատասխանում է 
Հայաստանի կոռուպցիայի դեմ պայքարի օրենսդրության խիստ պահանջներին և ԱՄՆ-ի Արտաքին 
կոռուպցիոն գործողությունների դեմ պայքարի մասին օրենքի և Մեծ Բրիտանիայի «Կաշառակերության 
դեմ պայքարի մասին» օրենքի (UKBA) հիմնական սկզբունքներին։

Հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը տարածվում է Տնօրենների խորհրդի, ինչպես նաև բոլոր աշխատա-
կիցների, ներկայացուցիչների, մասնաճյուղերի և դուստր ընկերությունների, դրանց կառավարման 
մարմինների և աշխատակիցների վրա:

Կոռուպցիայի հետ կապված ռիսկերը մեղմելու համար Ընկերությունը կիրառում է մի շարք կանխար-
գելիչ միջոցառումներ, այդ թվում՝ երրորդ կողմի պատշաճ ուսումնասիրության ընթացակարգեր, 
պայմանագրային հակակոռուպցիոն դրույթներ, ներքին հաստատման մեխանիզմներ, աշխատակից-
ների վերապատրաստման ծրագրեր և գաղտնի «Speak-Up» հաղորդման ալիք։

2025 թվականի ընթացքում Ընկերությունն իրականացրել է Ընկերության հետ համագործակցող երրորդ 
կողմերի պատշաճ ուսումնասիրություններ՝ համապատասխանության ներքին ընթացակարգերին հա-
մապատասխան հատուկ ուշադրություն դարձնելով բարձր ռիսկային մատակարարներին և գործըն-
կերներին։ Հաշվետու ժամանակահատվածում կոռուպցիայի հետ կապված էական խախտումներ չեն 
հայտնաբերվել։

Հակակոռուպցիոն համապատասխանության շրջանակի վերահսկողությունն իրականացվում է Ընկե-
րության կառավարման մարմինների կողմից, մինչդեռ Համապատասխանության գործառույթը 
պատասխանատու է մոնիթորինգի, ռիսկերի գնահատման և համապատասխանության ռիսկերի 
վերաբերյալ հաշվետվությունների ներկայացման համար։

Ավելին, Ընկերության կոռուպցիայի դեմ պայքարի սկզբունքները տարածվում են հովանավորչութ-
յունների և բարեգործական գործունեության կարգավորման վրա։ Այս գործունեությանը վերաբերող 
բոլոր ֆինանսական գործարքները լիովին արտացոլվում են Ընկերության հաշվապահական գրանցա-
մատյաններում և ենթարկվում են ուժեղացված վերահսկողության՝ թափանցիկություն ու համապատաս-
խանություն ապահովելու համար։

Ընկերությունը խստորեն վերահսկում է իր բարեգործական նախաձեռնությունները՝ ապահովելու, որ ոչ 
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մի նվիրատվություն կամ հովանավորչություն չընկալվի որպես թաքնված կամ առևտրային կաշառք։ 
Ղեկավարությունը կիրառում է վերահսկողության խիստ միջոցառումներ, որպեսզի ապահովի, որ 
քաղաքական և բարեգործական բոլոր նվիրատվությունները լիովին համապատասխանեն կոռուպ-
ցիայի դեմ պայքարի գործող օրենքներին։

Ընկերության բոլոր աշխատակիցները պարտավոր են անցնել կոռուպցիայի դեմ պայքարի համապա-
տասխանության վերաբերյալ վերապատրաստում, որպեսզի լավ տեղեկացված լինեն համապատաս-
խան քաղաքականության, ռիսկերի և մեղմացման ռազմավարությունների մասին։ Մշակվել է կոռուպ-
ցիայի դեմ պայքարի հատուկ ձեռնարկ՝ կոռուպցիայի նկատմամբ խոցելի ոլորտներն ընդգծելու և 
ռիսկերի մեղմման արդյունավետ միջոցառումների վերաբերյալ հստակ ուղեցույց տրամադրելու համար:

Կոռուպցիայի դեմ պայքարի ծրագրից բացի՝ Ընկերությունը պահպանում է մի շարք հիմնական 
քաղաքականություններ, որոնք վերաբերում են իր աշխատակիցներին, շահագրգիռ կողմերին և 
գործընկերներին, ներառյալ.

• Հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահպանման քաղաքականություն
• Շահերի բախման կառավարման քաղաքականություն
• Գործարար վարքագծի և էթիկայի կանոնակարգ
• Մատակարարի գործարար վարքագծի կանոնակարգ

Այս բոլոր քաղաքականությունները հասանելի են Ընկերության պաշտոնական կայքում:

Շահերի բախման կարգավորում

Շահերի բախման քաղաքականությունը մշակվել է՝ ապահովելու, որ աշխատակիցներն 
անձնական շահույթ չստանան Ընկերության շահերի հաշվին։ Այս քաղաքականությունը մշակվել 
է կազմակերպության բոլոր մակարդակներում էթիկական վարքագծի բարձրագույն չափանիշ-
ները խթանելու համար։

Քաղաքականությունը վերաբերում է ցանկացած իրավիճակի, երբ աշխատակիցը կարող է 
օգտագործել իր մասնագիտական կամ պաշտոնական դիրքը անձնական շահերի համար։ Այն 
տարածվում է նաև անհատ ձեռնարկատիրությունների, գործընկերությունների, ասոցիացիաների, 
համատեղ ձեռնարկությունների, կորպորացիաների, ընկերությունների, հիմնադրամների կամ բիզնես 
գործունեությամբ զբաղվող ցանկացած նմանատիպ կազմակերպության վրա, ներառյալ մայր 
կազմակերպություններն ու դուստր ընկերությունները։

Շահերի բախման քաղաքականությունը վերաբերում է Տնօրենների խորհրդին, բոլոր 
աշխատակիցներին և պայմանագրորդներին։ Այն ընդգրկում է ինչպես ֆինանսական, այնպես էլ ոչ 
ֆինանսական շահերը՝ ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով.

• Չափազանց շատ նվերներ
• Սեփականատիրական իրավունքով շահեր, ինչպիսիք են գյուտերը, տեխնոլոգիական 
նորարարությունները, ստեղծագործական աշխատանքները և մտավոր սեփականությունը (օրինակ՝ 
արտոնագրեր, ապրանքային նշաններ, հեղինակային իրավունքներ, «նոու-հաու», հեռահաղոր-
դակցության և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ապրանքատեսակներ):

Ընկերության յուրաքանչյուր աշխատակից պարտավոր է ստորագրել հայտարարություն, որով 
հաստատում է, որ ստացել, կարդացել և հասկացել է շահերի բախման քաղաքականությունը։ 
Ստորագրելով՝ աշխատակիցները պարտավորվում են հետևել քաղաքականությանը և բացահայտել 
իրենց աշխատանքի ընթացքում առաջացող ցանկացած իրական կամ պոտենցիալ շահերի բախման 
մասին։
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Ընկերությունը մշտապես հավատարիմ է օրինականության, թափանցիկության և սոցիալական 
պատասխանատվության սկզբունքներին՝ պաշտպանելով իր հեղինակությունը պետական 
մարմինների, հաճախորդների, գործընկերների, մրցակիցների և հասարակության առջև։

Այս պարտավորությունը կատարելու համար Ընկերությունը սահմանել է հստակ սկզբունքներ, որոնք 
ուղղված են կանխարգելելու Ընկերության կամ նրա աշխատակիցների հետ կապված կոռուպցիոն 
գործողությունները։ Ընկերությունն ապահովում է կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության խիստ 
պահպանումը և պաշտպանում է իր գործարար գործունեության մեջ կոռուպցիայի ցանկացած 
դրսևորումից բոլոր իրավասություններում։

Ընկերությունը պարբերաբար գնահատում է կոռուպցիայի հետ կապված ռիսկերը՝ որպես իր ավելի լայն 
ռիսկերի կառավարման շրջանակի մաս։ Հիմնական ռիսկի ոլորտները ներառում են պետական մար-
մինների և կարգավորող մարմինների հետ փոխազդեցությունները, գնումների և մատակարարների 
հետ հարաբերությունները, երրորդ կողմերի ներգրավումը, հովանավորչական և բարեգործական գոր-
ծունեությունը, ինչպես նաև շահերի հնարավոր բախումները։ Այս ռիսկերը հաղթահարելու համար 
կիրառվում են համապատասխան մեղմացնող միջոցառումներ և ներքին վերահսկողության 
մեխանիզմներ։

Կոռուպցիայի դեմ մեր պայքարի համապատասխանության շրջանակը համապատասխանում է 
Հայաստանի կոռուպցիայի դեմ պայքարի օրենսդրության խիստ պահանջներին և ԱՄՆ-ի Արտաքին 
կոռուպցիոն գործողությունների դեմ պայքարի մասին օրենքի և Մեծ Բրիտանիայի «Կաշառակերության 
դեմ պայքարի մասին» օրենքի (UKBA) հիմնական սկզբունքներին։

Հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը տարածվում է Տնօրենների խորհրդի, ինչպես նաև բոլոր աշխատա-
կիցների, ներկայացուցիչների, մասնաճյուղերի և դուստր ընկերությունների, դրանց կառավարման 
մարմինների և աշխատակիցների վրա:

Կոռուպցիայի հետ կապված ռիսկերը մեղմելու համար Ընկերությունը կիրառում է մի շարք կանխար-
գելիչ միջոցառումներ, այդ թվում՝ երրորդ կողմի պատշաճ ուսումնասիրության ընթացակարգեր, 
պայմանագրային հակակոռուպցիոն դրույթներ, ներքին հաստատման մեխանիզմներ, աշխատակից-
ների վերապատրաստման ծրագրեր և գաղտնի «Speak-Up» հաղորդման ալիք։

2025 թվականի ընթացքում Ընկերությունն իրականացրել է Ընկերության հետ համագործակցող երրորդ 
կողմերի պատշաճ ուսումնասիրություններ՝ համապատասխանության ներքին ընթացակարգերին հա-
մապատասխան հատուկ ուշադրություն դարձնելով բարձր ռիսկային մատակարարներին և գործըն-
կերներին։ Հաշվետու ժամանակահատվածում կոռուպցիայի հետ կապված էական խախտումներ չեն 
հայտնաբերվել։

Հակակոռուպցիոն համապատասխանության շրջանակի վերահսկողությունն իրականացվում է Ընկե-
րության կառավարման մարմինների կողմից, մինչդեռ Համապատասխանության գործառույթը 
պատասխանատու է մոնիթորինգի, ռիսկերի գնահատման և համապատասխանության ռիսկերի 
վերաբերյալ հաշվետվությունների ներկայացման համար։

Ավելին, Ընկերության կոռուպցիայի դեմ պայքարի սկզբունքները տարածվում են հովանավորչութ-
յունների և բարեգործական գործունեության կարգավորման վրա։ Այս գործունեությանը վերաբերող 
բոլոր ֆինանսական գործարքները լիովին արտացոլվում են Ընկերության հաշվապահական գրանցա-
մատյաններում և ենթարկվում են ուժեղացված վերահսկողության՝ թափանցիկություն ու համապատաս-
խանություն ապահովելու համար։

Ընկերությունը խստորեն վերահսկում է իր բարեգործական նախաձեռնությունները՝ ապահովելու, որ ոչ 

մի նվիրատվություն կամ հովանավորչություն չընկալվի որպես թաքնված կամ առևտրային կաշառք։ 
Ղեկավարությունը կիրառում է վերահսկողության խիստ միջոցառումներ, որպեսզի ապահովի, որ 
քաղաքական և բարեգործական բոլոր նվիրատվությունները լիովին համապատասխանեն կոռուպ-
ցիայի դեմ պայքարի գործող օրենքներին։

Ընկերության բոլոր աշխատակիցները պարտավոր են անցնել կոռուպցիայի դեմ պայքարի համապա-
տասխանության վերաբերյալ վերապատրաստում, որպեսզի լավ տեղեկացված լինեն համապատաս-
խան քաղաքականության, ռիսկերի և մեղմացման ռազմավարությունների մասին։ Մշակվել է կոռուպ-
ցիայի դեմ պայքարի հատուկ ձեռնարկ՝ կոռուպցիայի նկատմամբ խոցելի ոլորտներն ընդգծելու և 
ռիսկերի մեղմման արդյունավետ միջոցառումների վերաբերյալ հստակ ուղեցույց տրամադրելու համար:

Կոռուպցիայի դեմ պայքարի ծրագրից բացի՝ Ընկերությունը պահպանում է մի շարք հիմնական 
քաղաքականություններ, որոնք վերաբերում են իր աշխատակիցներին, շահագրգիռ կողմերին և 
գործընկերներին, ներառյալ.

• Հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահպանման քաղաքականություն
• Շահերի բախման կառավարման քաղաքականություն
• Գործարար վարքագծի և էթիկայի կանոնակարգ
• Մատակարարի գործարար վարքագծի կանոնակարգ

Այս բոլոր քաղաքականությունները հասանելի են Ընկերության պաշտոնական կայքում:

Շահերի բախման կարգավորում

Շահերի բախման քաղաքականությունը մշակվել է՝ ապահովելու, որ աշխատակիցներն 
անձնական շահույթ չստանան Ընկերության շահերի հաշվին։ Այս քաղաքականությունը մշակվել 
է կազմակերպության բոլոր մակարդակներում էթիկական վարքագծի բարձրագույն չափանիշ-
ները խթանելու համար։

Քաղաքականությունը վերաբերում է ցանկացած իրավիճակի, երբ աշխատակիցը կարող է 
օգտագործել իր մասնագիտական կամ պաշտոնական դիրքը անձնական շահերի համար։ Այն 
տարածվում է նաև անհատ ձեռնարկատիրությունների, գործընկերությունների, ասոցիացիաների, 
համատեղ ձեռնարկությունների, կորպորացիաների, ընկերությունների, հիմնադրամների կամ բիզնես 
գործունեությամբ զբաղվող ցանկացած նմանատիպ կազմակերպության վրա, ներառյալ մայր 
կազմակերպություններն ու դուստր ընկերությունները։

Շահերի բախման քաղաքականությունը վերաբերում է Տնօրենների խորհրդին, բոլոր 
աշխատակիցներին և պայմանագրորդներին։ Այն ընդգրկում է ինչպես ֆինանսական, այնպես էլ ոչ 
ֆինանսական շահերը՝ ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով.

• Չափազանց շատ նվերներ
• Սեփականատիրական իրավունքով շահեր, ինչպիսիք են գյուտերը, տեխնոլոգիական 
նորարարությունները, ստեղծագործական աշխատանքները և մտավոր սեփականությունը (օրինակ՝ 
արտոնագրեր, ապրանքային նշաններ, հեղինակային իրավունքներ, «նոու-հաու», հեռահաղոր-
դակցության և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ապրանքատեսակներ):

Ընկերության յուրաքանչյուր աշխատակից պարտավոր է ստորագրել հայտարարություն, որով 
հաստատում է, որ ստացել, կարդացել և հասկացել է շահերի բախման քաղաքականությունը։ 
Ստորագրելով՝ աշխատակիցները պարտավորվում են հետևել քաղաքականությանը և բացահայտել 
իրենց աշխատանքի ընթացքում առաջացող ցանկացած իրական կամ պոտենցիալ շահերի բախման 
մասին։



Սոցիալական ներդրումներ և գործընկերություններ

Իր կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության (ԿՍՊ) ռազմավարության շրջանակում 
Ընկերությունը Հայաստանում սոցիալական ներդրումների համար հատկացրել է ավելի քան 28,5 
միլիարդ դրամ։ Այս ներդրումները նպատակ ունեն աջակցել հիմնական սոցիալական ոլորտների կայուն 
զարգացմանը և նպաստել հասարակության երկարաժամկետ բարեկեցությանը։

Գործընկերները 2025 թվականին.
•  «Հայաստան» համահայկական հիմնադրամ
•  «Հաշվապահության ուսուցման միջազգային կենտրոն» կրթական հիմնադրամ
•  «Ծիլ» հարթակ
•  «Մատենադարանի բարեկամներ» հիմնադրամ
•  «Ոսկե ծիրան» միջազգային կինոփառատոն
•  «Իմ անտառ Հայաստան» բնապահպանական ՀԿ
•  «Արտիսիմո» ՀԿ
•  «Աուտիզմ» ազգային հիմնադրամ
•  «Քայլ առաջ» ՀԿ
•  «Զինվորի տուն» ՀԿ
•  «ՍՈՐՍ» հիմնադրամ
•  «IMAST» բարեգործական հարթակ
•  «Արենի-1 քարայր» գիտահետազոտական հիմնադրամ

Սոցիալական ներդրումները 2025 թվականին

2025 թվականին Viva-ն իր սոցիալական ներդրումները կենտրոնացրել է չորս առաջնահերթ ոլորտների 
վրա՝ կրթություն, առողջապահություն, շրջակա միջավայր և մշակույթ։ Հաշվետու տարվա ընթացքում 
սոցիալական ներդրումների ընդհանուր ծավալը կազմել է 226 միլիոն դրամ։

2025 թվականին իրականացված հիմնական նախագծեր

Տեղեկատվական և հաղորդակցության տեխնոլոգիաներ. աջակցություն «Բարձր տեխնոլոգիական 
ոլորտում համաշխարհային ներդրման համար ՀՀ պետական մրցանակ» նախաձեռնությանը։

Կրթություն. աջակցություն «Հաշվապահության ուսուցման միջազգային կենտրոն» կրթական հիմնա-
դրամին և «Ծիլ» հարթակին։

Շրջակա միջավայր. բնապահպանական նախաձեռնությունների, այդ թվում՝ ծառատունկի իրականա-
ցում «Իմ անտառ Հայաստան»-ի հետ համագործակցությամբ։

Առողջապահություն. աջակցություն «ՍՈՐՍ» հիմնադրամին, «Աուտիզմ» ազգային հիմնադրամին, 
«Զինվորի տուն» բարեգործական ՀԿ-ին, «Քայլ առաջ» ՀԿ-ին և «Արտիսիմո» ՀԿ-ին։

Մշակույթ. աջակցություն «Մատենադարանի բարեկամներ» հիմնադրամին, «Ոսկե ծիրան» միջազգային 
կինոփառատոնին։

Ընդհանուր առմամբ, 2025 թվականի ընթացքում հաջողությամբ իրականացվել է տասնչորս 
սոցիալական ներդրումային ծրագիր։

41Կայուն զարգացում և կապ

Իր ԿՍՊ նախաձեռնությունների միջոցով Viva-ն ձգտում է գերազանցել կորպորատիվ պատաս-
խանատվությունը և հանդես գալ որպես դրական փոփոխությունների խթան։ Ընկերությունը հանձնառու 
է նպաստել Հայաստանի կայուն զարգացմանը՝ աջակցելով նախաձեռնություններին, որոնք 
ամրապնդում են համայնքները, խթանում են սոցիալական դիմակայունությունը և երկարաժամկետ 
արժեք ստեղծում հասարակության համար։ Առաջնորդվելով այն համոզմունքով՝ որ կայուն 
առաջընթացը ձեռք է բերվում համագործակցության և համատեղ պատասխանատվության միջոցով, 
Viva-ն շարունակում է նվիրված լինել այնպիսի ապագա կառուցելուն, որտեղ բիզնեսի հաջողությունը և 
հասարակության բարեկեցությունը միասին են զարգանում։



42
Սոցիալական ներդրումներ և գործընկերություններ

Իր կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության (ԿՍՊ) ռազմավարության շրջանակում 
Ընկերությունը Հայաստանում սոցիալական ներդրումների համար հատկացրել է ավելի քան 28,5 
միլիարդ դրամ։ Այս ներդրումները նպատակ ունեն աջակցել հիմնական սոցիալական ոլորտների կայուն 
զարգացմանը և նպաստել հասարակության երկարաժամկետ բարեկեցությանը։

Գործընկերները 2025 թվականին.
•  «Հայաստան» համահայկական հիմնադրամ
•  «Հաշվապահության ուսուցման միջազգային կենտրոն» կրթական հիմնադրամ
•  «Ծիլ» հարթակ
•  «Մատենադարանի բարեկամներ» հիմնադրամ
•  «Ոսկե ծիրան» միջազգային կինոփառատոն
•  «Իմ անտառ Հայաստան» բնապահպանական ՀԿ
•  «Արտիսիմո» ՀԿ
•  «Աուտիզմ» ազգային հիմնադրամ
•  «Քայլ առաջ» ՀԿ
•  «Զինվորի տուն» ՀԿ
•  «ՍՈՐՍ» հիմնադրամ
•  «IMAST» բարեգործական հարթակ
•  «Արենի-1 քարայր» գիտահետազոտական հիմնադրամ

Սոցիալական ներդրումները 2025 թվականին

2025 թվականին Viva-ն իր սոցիալական ներդրումները կենտրոնացրել է չորս առաջնահերթ ոլորտների 
վրա՝ կրթություն, առողջապահություն, շրջակա միջավայր և մշակույթ։ Հաշվետու տարվա ընթացքում 
սոցիալական ներդրումների ընդհանուր ծավալը կազմել է 226 միլիոն դրամ։

2025 թվականին իրականացված հիմնական նախագծեր

Տեղեկատվական և հաղորդակցության տեխնոլոգիաներ. աջակցություն «Բարձր տեխնոլոգիական 
ոլորտում համաշխարհային ներդրման համար ՀՀ պետական մրցանակ» նախաձեռնությանը։

Կրթություն. աջակցություն «Հաշվապահության ուսուցման միջազգային կենտրոն» կրթական հիմնա-
դրամին և «Ծիլ» հարթակին։

Շրջակա միջավայր. բնապահպանական նախաձեռնությունների, այդ թվում՝ ծառատունկի իրականա-
ցում «Իմ անտառ Հայաստան»-ի հետ համագործակցությամբ։

Առողջապահություն. աջակցություն «ՍՈՐՍ» հիմնադրամին, «Աուտիզմ» ազգային հիմնադրամին, 
«Զինվորի տուն» բարեգործական ՀԿ-ին, «Քայլ առաջ» ՀԿ-ին և «Արտիսիմո» ՀԿ-ին։

Մշակույթ. աջակցություն «Մատենադարանի բարեկամներ» հիմնադրամին, «Ոսկե ծիրան» միջազգային 
կինոփառատոնին։

Ընդհանուր առմամբ, 2025 թվականի ընթացքում հաջողությամբ իրականացվել է տասնչորս 
սոցիալական ներդրումային ծրագիր։

Իր ԿՍՊ նախաձեռնությունների միջոցով Viva-ն ձգտում է գերազանցել կորպորատիվ պատաս-
խանատվությունը և հանդես գալ որպես դրական փոփոխությունների խթան։ Ընկերությունը հանձնառու 
է նպաստել Հայաստանի կայուն զարգացմանը՝ աջակցելով նախաձեռնություններին, որոնք 
ամրապնդում են համայնքները, խթանում են սոցիալական դիմակայունությունը և երկարաժամկետ 
արժեք ստեղծում հասարակության համար։ Առաջնորդվելով այն համոզմունքով՝ որ կայուն 
առաջընթացը ձեռք է բերվում համագործակցության և համատեղ պատասխանատվության միջոցով, 
Viva-ն շարունակում է նվիրված լինել այնպիսի ապագա կառուցելուն, որտեղ բիզնեսի հաջողությունը և 
հասարակության բարեկեցությունը միասին են զարգանում։

Կայուն զարգացում և կապ



Viva-ի մոտեցումը կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությանը առաջնորդվում է 
երկարաժամկետ տեսլականով, որն իր գործունեության կենտրոնում դնում է էթիկական վարքագիծը, 
փոխադարձ հարգանքը, պատասխանատվությունը և վստահությունը։ Ընկերությունն իր մարդկանց 
համարում է իր ամենամեծ ակտիվը և հանձնառու է ստեղծել անվտանգ, առողջ և ներառական 
աշխատանքային միջավայր, որտեղ տաղանդը խրախուսվում է, բազմազանությունը հարգվում է, և 
յուրաքանչյուր աշխատակից կարող է զարգանալ, ներդրում ունենալ և նորարարություններ 
նախաձեռնել։ Խրախուսելով շարունակական մասնագիտական զարգացումը և ապահովելով 
արդարություն ու թափանցիկություն հավաքագրման և կարիերայի առաջխաղացման 
գործընթացներում՝ Viva-ն ներդրում է կատարում դիմակայուն և ապագային պատրաստ 
կազմակերպություն կառուցելու մեջ։

Պատասխանատու և թափանցիկ գործընկերությունը Viva-ի կորպորատիվ սոցիալական 
պատասխանատվության փիլիսոփայության անկյունաքարն է։ Ընկերությունը ձգտում է իր 
գործընկերների հետ կառուցել կայուն հարաբերություններ՝ հիմնված ընդհանուր արժեքների, 
ազնվության և բաց երկխոսության վրա։ Բոլոր համագործակցությունները կարգավորվում են հստակ 
սկզբունքներով, կայուն կառավարման մեխանիզմներով և իրավական ու ներքին չափորոշիչների խիստ 
պահպանմամբ։ Կառուցվածքային գործընկերների ընտրության, կանոնավոր գնահատման և 
շարունակական մոնիթորինգի միջոցով Viva-ն ապահովում է հաշվետվողականություն, մեղմացնում 
ռիսկերը և պաշտպանում ռեսուրսների արդյունավետ և էթիկական օգտագործումը։ Այս վստահության 
վրա հիմնված համագործակցությունները թույլ են տալիս Ընկերությանը մեծացնել իր սոցիալական 
ազդեցությունը և ապահովել կայուն, հստակ չափորոշիչներով գնահատվող արդյունքներ:

43ԿՍՊ-ն Viva-ի համար



Սույն տարեկան հաշվետվությունը պատրաստվել է «Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ-ի (այսուհետ՝ «Ընկերություն») 
կողմից բացառապես տեղեկատվական նպատակներով և կարող է պարունակել հայտարարություններ՝ 
հիմնված կանխատեսվող տվյալների կամ բուն կանխատեսումների վրա: Այս հայտարարություններն 
արտացոլում են Ընկերության ներկայիս սպասումները, մտադրությունները և համոզմունքները այնպիսի 
հարցերի վերաբերյալ, ինչպիսիք են գործառնական արդյունքները, ֆինանսական վիճակը, 
իրացվելիությունը, աճը, ռազմավարությունը և ոլորտի միտումները։

Առաջիկա հայտարարությունները ներառում են ռիսկեր և անորոշություններ, քանի որ դրանք 
վերաբերում են ապագա իրադարձությունների և հանգամանքների, որոնք կարող են տեղի չունենալ 
սպասվածի պես։ Իրական արդյունքները, ֆինանսական ցուցանիշները կամ ոլորտի զարգացումները 
կարող են էապես տարբերվել սույն հաշվետվության մեջ արտահայտված կամ ենթադրվող 
արդյունքներից՝ պայմանավորված այնպիսի գործոններով, ինչպիսիք են տնտեսական պայմանները, 
մրցակցությունը, շուկայի փոփոխությունները և Ընկերությանը ազդող այլ ռիսկերը։

Ընկերությունը որևէ պարտավորություն չի ստանձնում թարմացնելու կամ վերանայելու սույն 
հաշվետվության մեջ պարունակվող ապագային ուղղված որևէ հայտարարություն։

44Իրավական հրաժարում
պատասխանատվությունից



45Համախմբված ֆինանսական
հաշվետվություններ
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Սույնով հայտարարում ենք, որ որքանով մենք գիտենք,

1. «Վիվա Արմենիա» ՓԲԸ-ի (այսուհետ՝ «Ընկերություն») 2025 թվականի տարեկան հաշվետվության մեջ 
ներկայացված տեղեկատվությունը ճշգրիտ և ամբողջական է և բոլոր էական առումներով 
համապատասխանում է «Արժեթղթերի շուկայի մասին» ՀՀ օրենքի և ՀՀ Կենտրոնական բանկի 4/04 
կանոնակարգի պահանջներին։

2. 2025 թվականի տարեկան աուդիտի ենթարկված ֆինանսական ներկայացված հաշվետվութ-
յունները կազմված են Միջազգային ֆինանսական հաշվետվությունների ստանդարտներին 
համապատասխան և բոլոր էական ասպեկտներով ամբողջությամբ և ճշգրիտ արտացոլում են 
Ընկերության ակտիվներն ու պարտավորությունները, ֆինանսական վիճակը, շահույթն ու վնասը 
2025 թվականի դեկտեմբերի 31-ի դրությամբ, ինչպես նաև թողարկողի ֆինանսական 
կատարողականը և դրամական հոսքերը հաշվետու ժամանակահատվածում։

Հաշվետու թողարկո¨ պատասխանատու
անձանց հայտարարություն

Անետա Էփրիկյան

(անուն, ազգանուն)

Ար�ն Ավետիսյան

(անուն, ազգանուն)

(ստորագրություն)

(ստորագրություն)

Ֆինանսների և հաշվապահության վարչության պետ

(պաշտոն)

Գլխավոր տնօրեն

(պաշտոն)



Լրացուցիչ տեղեկատվություն

Viva («Վիվա Ար�նիա» ՓԲԸ)
Հասցե՝ Արգիշտի փողոց 4/1, Երևան 0015, ՀՀ

Հեռախոսահամար
Ընդհանուր հարցերի համար՝ +374 60 77 11 11

Տեղեկատու ծառայություն՝ 111, +374 93 29 71 11 

Խախտումների վերաբերյալ տեղեկացման համար՝ 0-800 03011

Էլփոստ 
Ընդհանուր հարցերի համար՝ info@viva.am 

Զանգերի կենտրոն՝ 111@viva.am 

Աշխատանքի դիմումների համար՝ jobs@viva.am


