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��������������� �, �� ������������ 

������������������� � �������������� 
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�������������� ������������, ���������� 

������ � ����������������, ������ 

��� ����������� �������������� ����� 

���������������� ��������� �� ����� 

������������� �� ����������� 

������������ �� ������ ��� 

�������������� ��� ������ 

��������������������, ������� ������������ 

� ���������������� ��� ����� ��������� 
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¥���-
	� (�������������� �������  «¥�����») 

������������� («
	� ��������» ���) 

��������������� ������������ ��������� 

� �����    2004 ��������:   ¼��������������� 

������ 2005 �������� �������� 

������` ������ ��Ê��� ¨�� ¡�������� 

��������������, ��� �� ���� ������ 

�� ��� ����������� ���� ������������ 

������� �������� ���� ������� ������ 

������������������ �� ���� ��������������� 

�������:

¥���-
	�-� ����������� ������ ����� 

�������� 2005�.-� ������ 1-��` ��� 

���������� ����� ���������� ��������� 

������������������� �������:  ¥���-
	�-� 

������� ����������� �������� ������� 

���� ���������, ����� ���� �������������� 

�� ���� ����������������� ������� 

������ ������� ����� �������:    ¥���-


	�-� ��������� ����� �����, ������ 

���������, ������������ � �������� 

��������� �������, GSM ���������������� ���� 

����������������� ������� ������ 

��������� ������������:

2006�.-�� ¥���-
	�-� ����������� � �������� 

�� ���� �����, ��� ������������� 

�����������: ��������������� 

������������ �������� ������� 

�������������        ��������          ������������������� 

� ��������� ���������������� ����� 

���������� ��:   ���������� ��� ������� 

������� ����� ����������� � ��������� 

����������� ����������� ����������� 

��������������� �������� �����������: 2006 

������� �������� ���������, ������������ 

��������� � ����� ������� ���������� 50 

������ (���� ��� 350 000 ��������):  ����� 

������� ����������� ����������� ������� 

����� ������� �� ����� ��������� 

������� 90 ��������:

��� ���������������, ���������� 

����������, ��������� ���������� 

����������� ����������� ��������, 

�������� � ��� ¥���-
	�-� ������������� 

��� �����������:

2007 �������� ������������� ������� 

��������� ���� ���������  

� ������������ ������ ��. ¥���-
	�-� 

����������������� Ê��������� ���� 

����������� � 1 �����:  °����������� 

�������� � ������������� ����:

2008 �������� ����������� ����������� 

����������� ������ ����������� 

������������. «¥�����»-� ������ 

«¥�����-
	�»:   �� ����� ��������� 

������������ ��� �������� ����� ������� 

���� ����������� ����������� 78 

������: 2009 ������� ������ ¥���-


	�-� ��������� ������ ������ (3G) �����  

�������� �������:  ����������� ������ 

����� ����������� 3G ����� ���������� 

���������:   ����� ����� ��� ������������ 

� 3G ����� ��������� ������ ������ 

���������:

 ������������ ����� ������������� 

��������������� ������� Ê������ ¥���-
	�-� 

����������� ������� �����������������, 

�������� �� ��������� �� �������� 

������� ���������:

������� ������������������� 

������� ¥���-
	�-� ���������������� 

������������� �� �������������� ������ 

����������. ������� ���������������� ���� 

� ������� ���� �� �� ���������� 

���� ��������, ��` ��������� ������:   

 ������������ Ê����������� ��� 

����������� ��������������� �������, ¥���-


	�-� ��������� ��� ��� ��������� 

��������������� � ���� �� �������������` 

����� ������� ������: ¥���-
	�-� ���� 

529 ������� ��������� ������� 192 �������: 

2007 ������� �����������, ������������ 80 

������ �������� ����, ������������� ������ 

 ¤� ��������� ������������������� 

����������� ����������������� ���` 

������������ «
������� 	��������» 

(«
	�») ����������� ������ ��������������:

01mts.am

192
Countries

529
Roaming Partners

����������� 
�����. 
�����������

����� ������� ���������



¥���-
	�-� 2010 �������� ����������� 

������ ����� ��������� 4G/LTE �����:   

 �� ������������� ��������������� � ���� 

Ê������ ��������� �������� ���� �����

������������� � �������� ����� 

����� ������������������: ����� 

������������ ���������� 

�������� ������������� ������� 

�������� ��������� ������� ��������� 

�� ���������� ��������� ����������� 

���������������� ����������: ¥���-


	�-� ����� ����������� ��������� 

� ������������� ����� � �������� 

������������ � ���������������� ������� 

���� ��������������� ����������� 

����������� ����� ��������������� ������ 

��������������� ����������:

��������� Ê������, ¥���-
	�-� ���� 

������������� ����� ���������� 

��������� ������������������� 

(��¤) ��� � ���� � �� ���� ����������, 

��� ���Ê��� ����������: ¥���-
	�-� 

����������� ������ ������������� �, 

��� ���������� � ������ � ��¤-� ����� 

���������� ����, � ������ Ê�������� 

�, ��� ������������ � ��������� 

����������������� ��������� ISO 26000 

��������������:

¼������������� ���������, ��¤ 

�������������� �������������, ¥���-


	�-� ����  ���  29   ����� ���� � 

�������� ����������� ��������� 

���������� ������������ �������� 

������ �������� ��������� � ������ 

��������� �����������.

¥���-
	�-� ���� ������� 

Ê���������������� ��������� 

����, ��� ������ � ��������� ��������� 

�����:  ������������� ��������� �������� 

� �� ������� Ê���������������� 

������������ ������ ������� 

��������� �����: 2012 �������� ¥���-


	�-� ���������     �� ������� ���  

���������������  ���������������� 

���������:   ��������� «
���¦���» 

����������� �����������, ��� 2016 

�������� ��� «
���¦���» ������� 

��������` ���������� ��������������� 

� ������� �������� ������� ������ 

��������� ��������� ������:  ��Ê� ¥���-


	�-� ������ ��������� �������� ���� 

����� �������� �������� ����� � ������ 

«
���¦���»-��:

¥���-
	�-� ���� � ���������������� 

������� ���� �� ������� ���� ����� 

������� �������� ����������� 99.8%-

��: 2014 �������� ¥���-
	�-� ������� 

��������� ������������ ���� ������� �� 

1 ����� � ������������  ����� � ������� 

������� ���������� ���� ��� 60%-�: 


�� ������������� ���� ������������ 

�������������� ������������� ����� 

� ������ Ê��������, ��� ������ 

� ������������ ������������� 

���������� ISO/IEC 27001:2013 ��������� 

��������� (2015 ��������):  ��Ê� ��, ��� 

��������� ����������� � ����������� 

���������� ������ ���: 2017-�� ¥���-


	�-� ����� � ������� B2B ������� ���� 

�����: ������������� ���������� ���������� 

� ������� VoIP ���������������, ������� 

�������� �������� � �� ������ 

���������, �������������� � ����������� 

����������:
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 ���������������,  

��������,  

����������, 

�����,  

������ �������, 

���� � ������� �������, 
������� ���������� �������������, 

������������ ������������ �� 

����������������� ������������� 

�����, ������� ����������� 

������������������� ���������� 

�������������, 

������������� ���������� �������� 

��������� �� ���������� LED-����������, 
 
��������������,  

������ ���������� ��������, 

������������ ���������� ����� ����� 40 

������ ��������, 
 

02

»������ ���������� 
 60%-�
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¥���-
	�-� ����� �������� ��������� 

���������, Ê���������������� 

������� ���� �� ������������ 

��������������, ������ ��� ������������ 

���� ���� ������� «ADC» ����������� 

����Ö��� ����������� ��������� 

������������������� ����� ����������� 

������������ ��:   ����������, ¥���-
	�-� 

�������� ������� � �������� ������� 

��������� �� ������� ����������������� 

Ê����� �� ������������ �����, ��� �������� 

� ������������ ������, ��������/ 

���������� ������� ���������������, 

������� �� ����������� ����������:

¦���� ������� �� � ¥���-
	�-� ������ 

����������� ����������, ��� ����������� 

������������� �� ������������ ��Ê���� 

���� ���� �� ���� ��������� ������� 

�������� ����� � ��������:  �����, 2017 

�������� ¥���-
	�-� ������� � «¢� ¥���-


	�» ������� ��������, ��� ������������ 

���������� ����������������� 

���� ������ � � ���� � ���� ���������� 

�������� ������ �������� ����������, 

����� ��������������� ��������� 

���������� ����� ������������ 

���������� ������ � ���������������, 

���������/ ������������ Ê���������� 

���������������� � ���:

	������� ��������� ¥���-
	�-� �������� 

� � ���� ��������� �� �����������:

	�������� � ��������� �������� 

�������� ���������� ����� 

����������������� �������, 2018 

�������� ¥���-
	�-�� ������� � 

����������� ������ ����� ���������� 

��¤ �������������� ������������� 

������������������ �������������� 

(Global Reporting Initiative) ������������� 

������������:

2018 �������� ������������� �������� � 

������� ������������������ �� ���������� 

#CloudMTS �������������: 
���������, ¥���-


	�-� ������ Ê�������� � �����������, 

��� ���� � ���� ISO 37001 � ISO 19600 

�������������� � ������������������ 

����������� ��������� ������������� 

 

2019 �������� ¥���-
	�-� �� 

���������    ����������      ���     ���� �

����������������� �������� 

�������������� � ������ �������������� 

��������� �������� �����: 2019 ������� 

Ê�������� «
	�» ���-� ���� � ���� 

¥���-
	�-� ������������ ����� 20 

������:  »���������� ������� �� ������ 

���������������� 2019 �������� ¥���-


	�-� «»���» ��-� ��� �������, ������� 

� «
	� TV» HD ������� �������� ��������, 

��� ��� ���� � ������� ���������������� 

����� ������� �������� �������: 

�������� ��������������� � ���� 

��������� �������� ������ �������������� 

� ������ �������� � ������������� 

� ���� �������������� � �������� HD 

������ ¥���-
	�-� 3G � 4G/4G+ ������� 

�����������, ������ ��� Wi-Fi-� ������: 

2020 ������� ������ ��������� 

������������������� �������� 

Ê�������� ���������� � ���������� 

������������ ������ ������������: 

�������� ������������ ���������� � 

����������� ������������ ��������������� 

���� ����������������� �� ������ ������� 

�������� �� ���������:     ������������ 

����� �������� ��������� ������� 

������ «¥���»-� ����������� ���������� 

����� �� �����������, ������ ���, 

����������� � �� �������:

 ����� ����� �����������, ¥���-


	�-� ����� ������� �� ���������� 

������ ������ ������ ������������, 

����� ������������` ������ 

���������� �����, ��������������� 

����� ������������ Ê������ � ���� 

������������ � ������������  �����  

�������� �������� �������: ¹���� 

���������� � ������� �����������, 

����� ����� �� ����������� ������ 

��Ê��� �������� ��������� ������� 

«Zoom», «Skype», Twitter, «Viber», «WhatsApp», 

«Messenger», «Facebook», «Telegram», «Zangi», 

«YouTube», «TikTok», «Snapchat», «Netflix»  � 

«Instagram»:   �� ��������� �������� 

Ê������ ��� 2020 ������� ���������  

COVID-19-� ��������� ������� ��������� 

� ��������� ���� ������������ �����: 

 �������, ¥���-
	�-� ���Ê� ��������� 

���������� �   ���  �����,   ���   �������� 

03

������������������ ��������:
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���������� ������� ������  

258 ������� �� ����

���������� ���������� 
�������� � ��������� 

73

����������� 

2 ������

������������ 

1200

�������� �� �� ������ ��������� 

���������������� ��, ��� ����� ��� � 

���� �������, ����������, ������������ 

����������, ����������� ����������, 

������� ������������������, ������� 

��������������� � Ê������ �������� ������� 

�� ���������� ����������� ���������� 

����� � ���:

���������                 �������������                 ������  

����������� (digital transformation) ������ �, 

��� ��������� � ������ ������������������� 

Ê��������� ���� ������ ������ 

��������������� ��������� �����������, 

���� ��������� � ����� ��������� 

������������� ���������, ������ 

��� ������������ ���� ���������� �� 

������������: 

2005 �������� ��� Ê��, ¥���-
	�-� 

���������� ����� � ���� ��� 258 

����� ���� ����:  ������������� 

������������������� ����� ����������� 

������ ��������� � � ����� ������������ 

�� ��������� ������� ���������� � 

��������� ���������������:

¥���-
	�-� ���Ê� ���� ���������� 

�������� ���� 72 ���������� ������� 

�������� �� ���������, ����� ���������� �� 

��� 
���¦���-� �������������:

����� ���������, ������������� ���� 1200 

��������� � ���� ��� 2 ���� ��������:

������ ��¡¢��£
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���� ���������������� ���� ����������: 

Æ����� ������ B2B ������� ��� 

COVID-19-� ����������� �����������, 

������������ ������� � ������� ������� 

���������������� ���������������������� 

���� 25%-��÷ ������������� ���� � ��������� 

�������� ������� ��������������� � 

������� ����������� ��� ������ ��� 

��������������� � ���������������, ����� 

������������ ��������� �� ���������� 

������������ �����: ¥���-
	�-� ������ 

� �������� � ���������� ����������� 

������� ����� ��������� ���������������� 

���������� ����� �, ��������������� 

������� � ������� �����, ���������� � ��� 

���� �������� ������������������ ����� 

��������� � ���� 		 ��������������� � 

���������:

¥���-
	�-� ���������� � �������� «NB-

IOT», ����� ����� ��� ����� � ����� «NB-IOT»-� 

��� ������ ���������������� ��������� 

������: ����� ������ SaaS ���������������� 

�� ���������� ¥���-
	�-� ������� 

� ������ ����� ����������� �������� 

«Microsoft Azure Stack»-�÷

Æ����� ����������� � �������� 

���������, 2020 �������� ������������ 

������� � Ê��������� ������� � ������ 

����������� ����� �� ������� ������� 

����������÷

�����  �������� 
������¤�����������
���������� ����� ����, �� 

������������������� ����� ����������� 

� ������ ��������� ����� � ��������� 

���������� ������ ���÷ ������� 

��������, ���������� � �����������. ��� 

���� �������� � ���������� ������ 

�� ������������������� ���������������� 

������������, ��� Covid-19-� ��������� 

�������� ���������� �������������` 

2020 ������� ������ ������� ������ 

���������������� ��������÷

¥���-
	�-� ������� �� �������, �� 

��������� ����������������� 

������������ ��������� «X», «Y» � «Z» 

���������� ������� ���������������� 

����������, ������ ��� ��Ê����� 

��������� ��� ������ ������ 

��������� � ����������� ���������������� 

����������� ������������  ����� 

«Zoom», «Skype», «Telegram», «Twitter», «Viber», 

«WhatsApp», «Messenger», «Facebook», «Zangi», 

«YouTube», «TikTok, «Snapchat», «Netflix» � 

«Instagram» ���������: ¥���-
	�-� ���� 

��������� ������������  ���������� ��� 

��������� �������÷

2020 ������� ��� ���� ���� �� ��������� 

�����.  ���������� ������ �������� 

�������� �������� �����������������, � 

��� ��������� ¥���-
	�-� ������� ��, �� 

������ ������ ��������� ����  ����, ��� 

����������� �������� ����������� �����÷

2020 ������� ������� ����������� ¥���-


	�-� �������� � ��� ������� ������ 

� ������� ���������������, �������� �� 

«IaaS»-�, «Veeam»-� ����Ê������ � «VPBX»-�:

2020 �������� ������� ����������������� 

Ê��������� ���� 2019 ������� ������ ��� 

� 500%-��÷

�������� � � ���� ��������� ������� 

ª������ ��������� ���� ������������ � 

���������� �� ����������: ������������ 

������� � ���� ����� ������� �� 

�������� ������������ ¥������� ��� 

��������, ������� �������� ������� 
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���¥ ��������� 
��¦��¤�
§��� ���� �����
����¨�������

§��� ���� «������» �����

����������

2020       �������        �����������        ����� 

��������� ��������������� 

�� ���������� � ���: �� ���� COVID-

19-� �� ������  ���������� ��������� 

� ������������ ��������� 

��������������� ����, �� ��� �������� 

������ �������� ������ �� ���������, 

����������� � ��� ���� �����÷  �� ������� 

��� ������������ �� ������� �������� 

���� �� ����� � ����������� ��������� 

�� ���� ����� ����������������÷


��    �����������������         �      ����������������� 

���� ��� ������������������ ��������� 

��� ������ ��� �� ������������ ��Ê���� 

������ ���� ���� � ����: ��������� 

�� ��� �������������� �� ���������� 

��� ���������� ��� �� ���������� 

������������� ��������� � ���������� �� 

������������� ����������������:

¦��������������� ��������� ��, ������ ���� 

��� 1200 �������� � ����� ����������� � 

���� ��� 2 ���� ������������ Ê��������� 

��� ����������� ��� ����������� 

��������������� � ����� �������� ��� 

�������������������:


��� ����� ��� ���� «����������» � �������� 

������� �� �������������� ��������� 

��������� ��� ������ ���������������÷ �� 

��������� �, �� ����������� �������������� 

������� �� ���� �������� � �� ������ 

��������� ���������������� ��������� �, 

�� ��� 		 ���������, ���������������� 

� ����������� ����������������:  ¥���-


	�-�, ����� ������������ ������������ 

��������� ������� ���� ������� ��� 60%-�, 

���� ������������ ��������� ����������� 

����÷

¥���-
	�-� ������ ������������� � ������ 

��� ������������, ����� ������ �� ���� 

����������� ����������� ����������� 

��������� � ��������÷  ��� ����, ���Ê� ¥���-


	�-� ���������� � � ���� ���������� 

���������������, ����� ���������� 

� ������� ����������, ����������� 

����������, ������� ������������������, 

������� ��������������� � ��� �� Ê������ 

�������� ̀  ������� � ���������� ����������� 

���������� ����� � ���÷

COVID-19 ���������� ��� ���������������� 

���������, � ��� ����� ������������, 

�������� ������������� ���������� 

�� �������������� � ������� 

��������� ��� �����, ��� �������� ������� 

������������������ ������������ 

��������� ���������� ���: 	���� 

�������� ��� �������� ����� �� Ê���� 

������� ������������� ���� �����������, 

� ��� ��������� ���� ���������� � 

�������� ������ ������ ��������� 

������������ ������: ��, ������, 

������ ���� ���� � ���� ������������ 

���������� �����������������, ���� �� 

���������� �������� ��� ���� ��� ���� 

����������������� � ��������������� ���� 

����� � ����������� ������� � ������� 

���������� ������������� ������� 

������������:
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���������� ���������� 
������������������

���������� �������� �� 
�������§�������

��«��������������������

���������� ��������� 

������������������� ¥���-
	�-� 

�����������  ������������� ���� �: 

¥����� 15 �������� ��������� ������������� 

��������� ���������� � ������ 

����������� ������ ���������� 

�������� ��������� �����������:   

��������� ����������� ���������� 

������������� ��� �������� � ����������� 

��������, ������������ ���������, 

������� ���������� ������������� 

�������� ������������� ���������� �������� 

������������� �� ��������� ����������� �� 

��������������� ����������:

¥���-
	�-� ���� ����������������� 

� ������������� ����� ������� �� 

������������� ��������: ��� ����� 

�����������������, ��������������� � 

�������� �������������� ������������ 

����� ��� �������� ��������� �������� 

�� ¥���-
	�-� ����������� ���������÷ 

¥���-
	�-� � ��� ������������� ��� 

������������ ����������� ������� 

����������� ������ �������� ������ � 

������ ��������� ������ Ê������������ 

���������, ������������� �������� 

����� � ������������� ����� ����������� 

���: �������� ������� ���������� �������� 

� ���������� �������� ¥���-
	�-� 

����������� � Ê����� �������� ����������: 

������������� ���������� � ������� �������� 

������������ � �������������, ����� ����� 

�� �� ��Ê��� �������������� ������� ����:

¥���-
	�-� ������������ ���� ����������� 

� 2 �����, � ������� ��������� ����� 

��������� ������������ ���� �� ���������� 

����������� � ������� ���������������� 

������� �������:  ����� ������������� 

���������������� �� �������������, 

���������� �� ���������������, 

���������� �� �����������������, Ê��� ��, 

������� ��� ������� ���, ��� ���Ê� ����:

mts.am

�����§���������� 
����¬�����
«X», «Y» � «Z» ���������� ������� 2018-

2019 ����������� ������� ��� ���������� 

����� ���������� ���������� � 

���������� ���������� � ��������������÷ 

 ��Ê� ��� ���������� ��� «Zoom», «Skype», 

«Viber», «WhatsApp», «Facebook», «YouTube», 

«Tiktok», ������ ��� �� ��Ê����� ��������� 

��� ������ ������������ ������ ��� �� 

���������� ������������  Ê����������:
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��� 
��®��������

����-���-� 
���§���������� 
�� ���������

Aramayo Investments Limited

�������°¡�� �±�¢����°¡���� 

��� ²�³������

¢� ��������� Ê������, ¥���-
	�-� 

����������� ����� � ��� ����� 

������������ ������� ������� 

���������� � ��������� ���� ��������:  

¯����������      ��       �������        �        ������ `

������������� ����������� � ������ 

��� ��������� �� �������������� 

���� �����������������, �������` ��� 

����������������, ������������������� � 

���������������� ������� �� ���������: 

��������� ������������� ������ 

����������� (digital transformation) ������ 

� ������������������� Ê��������� ���� 

������ ������ ��������������� ��������� 

������������, ��� �������������� �������� 

��� ����� �, ��� ����������������� 

���������������� ����������� ������ 

���������� �������� �� �����������, 

������������ �� ������������ ��������� 

�� ����������÷


�� �������� � ����� ��������� 

������������ ����: 
��� ������������ 

��� �� ������� ���������� �� ����������� 

����������, ������� �������� ������� 

������������� � ���������� ��� ���� 

������ ��������� �����: 
�� ������ � 

������ ����� ��������� �������� 

��������� ������������ ������������ 

��������������� �� ����������� 

������������: 
��� ������ ��� ��������� 

���� ��������: 
�� ������� � ������, 

��������� � �������� ���� ���� �����:



��-��� �� ����� 
�������������������

¤������������ � 6 ���� 
(2015 ������� Ê��������)

¤������������ � 1 ����  
(2020 ������� ���������)

 ������� ª��������� ������������ 

� ����������� ������� � ���������� 

���������������� ��������� � ������������ 

��� ���������������� ���� �������� ��� 

������������ ������� �����: �� ��� 

���������� � ������������ �������� ����� 

� ���������� ����������� ���������� 

����� ����������, ���������� � ���������� 

� ����������� �������� �������������� 

������� �� ������������ ������������ 

������� �����, ��������� � ������������ 

���������� ����� �������������� ���� 

�������������� ����������� ��������� 

����������� ������������, ���������� 

� ������������ ����������� 

������������:

 ����� ���� ������ ������������ � ������� 

���������� � ����������, ������������ � 

�������� ������������������� ������������, 

����������� �������� ����������, 

����������� ���������, ����������������� 

�����������, «SOX» ��������������� 

��������, �������� � ������ �������������� 

����������� � ������������ ��������� 

������ �����: �� ������� � ������������� 

����������������� �����������` ����������� 

��������������� ������������: 

09mts.am

���§����� ¥��������

��´��������� ³µ�³���£�� 
¶��·��°¡�� µ�²

������ ����������

¥����³���� ¸ ¹�º¶�µ�¹��°¡�� 
¶��·��°¡�� µ�²
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¤������������ � 13 ���� 
(2008 ������� �������)

¤������������ � 2 ���� 
(2019 ������� �������)

©��� Æ������� ������������ � 

����������� ��������� ����������� 

������������ ���������, 

������������� ���������, ��������� 

� ������������� �����������������, 

������������� ���������, ������������� 

���������� ������������������ 

� ������������ �������������, 

������������ ��������� � ���, 

������������� �������������, 

������� ������������ ��� ������ 

��������������, ����������������, 

����������� ��������� � ������������ 

���������, ����������� � ���������� 

�����:

¼����� ¼��������� ���������� � ������� 

� 	��������� ���������� ��������� 

���������������` ��������� ���������� 

������������� ������������������� 

�� ��������� ������������: �� 

������������ � ����� ���������, ������ 

����� ��������� �����` ��������� ����� 

������ � ������� ���������, ������ 

��� 	��������� ���������� �����������, 

������� ������� ��������� ����������� 

���������� �� ������������:

 ���� ��������� ������������ � 

������������ ��������� ���������, 

�������������� �����������, ������ 

����������, �������������� � ������������ 

��������, ������ ��� ���������� 

������������� ��������� ���������� 

� ���������� ����� ������������ 

�������������������� ����������� 

���������������:

mts.am

���� »���§���

������¡�� ±�³���³����  
¶��·��°¡�� µ�²

������ ���������
��¼������� ¶��·��°¡�� µ�²

¤������������ � 1 ���� 
(2020 ������� ������)

�����  �¬������

¥����³���� ¸ ¹�º¶�µ�¹��°¡�� 
¶��·��°¡�� µ�²� ²�½����¾
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¤������������ � 11 ����  
(2010 ������� ��������)

¤������������ � 4 ���� 
(2017 ������� Ê��������)

���  ��������� ������������ � 

����� ��������� ��������������, 

����� ���������� �����������, 

������ ������������� ���������, 

������ ��� ����������� ������� 

���������� ������������ 

�������������� ����������� �����: 

�� ��� ������������ � ������ 

��������������� �������� ����������, 

������� � ������������ ������������, 

������������� ������������ ��������� 

������������� ����������� � ����������� 

����� �������������� �����:

����� «
���¦���» ����������� ������ 

��Ê��� �� ��������� � ������������� 

� ��� ����������� ���������������� � 

������������ ��������� ��������, 

���������� � ����������� ������ 

������������������ ���� ��������������� 

����������� «
���¦���» ����������� 

���������� � ������������� ��� � 

��������� ���������� �����������:

¦���� ¼�������� ������������ � 

����������� ������������� � ��������������� 

�������������� ������� � ����������� 

�����, ������ ��� ���������� � 
��������� 

� ������������ ���������� ������� 

�������������� (���������������� 

�������, ������ ��������, PR, ��¤ � ���) 

��������� ����������� ������������, 

����������, ������������ ����������� � 

��������������������� ������������:

mts.am

��� ���������

���¢�� ¶���¹³��½��°¡�� ¸ �����²� 
¶��·��°¡�� µ�², «��À����£» 
�������°¡�� ��¼�¶�� ²�Á���

����� ���������

���¢�°���� ¸ ¹�½�����Â£�� 
¶��·��°¡�� µ�²

¤������������ � 11 ����  
(2010 ������� Ê��������)
����� 
�������� ������������ � ������� 

� ������������� ���� ����� 	� ���������� 

���������������� ������������������ 

����������� �����������, ��������� 

� ������������ ���������� ���: 

�� ��������� � ������ � ���������� 

����������� ��������� ���������� 

�� ���������, ����������� Ê��������� 

����������� ������������ ������ 

����������� �����������: �� ��� 

������������ � ������ ������������� 

������� ¥���-
	�-� ���� ��������� �����:

����� ����Ã���

��½���²¶���� ¹�£�������� 
¶��·��°¡�� µ�²
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¤������������ � 5 ����  
(2016 ������� �����������)

¤������������ � 6 ���� 
(2015 ������� �������)

 ���  ��������� ������������ � 

����������� ������������� �������������� 

����������, ����������� � ����������, 

������ ��� ������������� ������������ 

������������� ����������� � 

����������� ���������� ������������ � 

������������ �����: �� ������������ 

� ������� ��������� ����� � ���������� � 

���������� ������������ ������� ����� 

�����:

¢��� 
����������� ������������ � 

���������� �������������� �������, ������ 

������������� ����������, ������ ��� 

��������������� ������������������ 

���������� ��������� �������� � ��� 

���������� �����: �� ��� ������������ 

� ����������� ����� ���������� ��������� 

��������������, ������������ 

ISO ������������ ������������, 

������ ��� ��������� ISO ������������ 

����������� ����������� ������� �������� 

������������ ����������� �����:

mts.am

���� ���������
��¶²�����°¡�� À�´�� µ�²¾

���� �����������

���µ���²�¶ �����±��¡°���� �����²�  
À�´�� µ�²/��£�µ�²�³¼����°¡�� 
���¶ ½���¶��

¤������������ � 5 ����  
(2016 ������� Ê��������) 
 ���� ��������� ������������ � 

����������� ������� �������� ����������� 

� �������������, ������� ����������� 

� ���������� ���������� ���������  

������,  ����������� ������� ���������� 

������� �������� �������� ������� 

����������� � ��������, ������ ��� 

����������� ������������� ������������� 

������ ������������ �����÷ ��� 

����������������� ���������� � ��� 

����������� ������ ��������, ������ 

� ��������� ������������ � ������ 

���������������:

������ ��������

���µ���²�¶ ��±�¶��£�� ¸ 
���¶�À������ ¶��·��°¡�� µ�²¾
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��� �������¾ 
���Ã�� 
�����§�� 

������� ��������� ���� �������������� 

�������� ��� ����������� ������� 

������������� �: 
��� ������������ ��� 

������ � �������  ��������� �� ����� 

��������� ������������������� ���������, 

������ ��� ������������ ������ �� 

����������� �������� ��������������� 

� ��������� ��� ��������� ��������� 

������������, ��� ��������� ���������������  

��� ���������� � ������������������� 

��� ������ �������� ������� � �������� 

�������:


�� ���������������� ����������� 

� �� ����������� ��������� � �� 

������ ����������� ��������� ��� 

������������ ���� �� ���� ��������� 

�����:  ����� ������ ��������� ������� 

�������� ¥���-
	�-� ����������� ��� 

������������, ����� ���� ���� ��������� 

������� ����������� ��������������� 

� ���������������:

���§���������� �� 
������ ��������� 
����������������
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���Ã���� ���§
������¦������������ ��������

 ������������� �� �� �������� �� 

�������������, � ¥���-
	�-� 2019 

������� ������ ������ � 0,43 ��������� 

����� ��������� ������� ������������� 

����������: Covid-19 ���������� ����� 

����, �� ������������������� ����� 

������ ��������� � ������������ 

����������� �� ������������� ���� ��Ê��� 

���������� ��������� �����÷ ������� 

���������, �����������, ������������ 

������ ������ �� ������������������� 

������: 
����������  �������� ��Ê����� 

��������� ��� ������ «Zoom», «Skype», 

«Telegram», «Viber», «WhatsApp», «Messenger», 

«Facebook» � «Instagram» ����������� 

������ ���������, ������ ������������ 

� ��Ê��� ��������������� ������������ 

�������� �� ������������� ������ ����� 

� Ê���������� ��� �� «X», «Y», «Z» ���������� 

������� �����: 
�� «X» ���������� 

���� Ê��������� ������ ������ ��� 

«YouTube» ����������� � «Netflix» ����÷

2020 ������� ���������� �������� 

������� ��������� ���������� � ��� 

����������������� ����������� �� 

�������������: ���������������� ��������� 

���, � ¥���-
	�-� ��������� �������� 

� ��� �������������÷  
�� ������� � 

Ê���� ����������� ������������������� 

� ������ ���������������� ���� 

�����������, ���� �� ��������������� 

� ��� ��������� � ����� ������� 

����������  ��������� ������������� 

����������� � ������������ ������ 

�������: ¥���-
	�-� ����������� ������� 

����������� ����� �������� �������, 2019 

������� ������ �������� � 1,03 ��������� 

�����, ��� ������������ �����������`  

3,31-��:.

����������� ���������� ����������� 
����� �������� ������� 

»������ ����������� ������������� 
�����

  ������������ ������� �����������

*2019 ������� ������
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	� ������ ��������� �������������� 

Ê����� ������������ 3 ������� 63.4% 

���������� ����������� ¥���-
	�-�� 

�������� � ������� �� ������ ��������� 

���������: ������������� ����������� � 

����������� V&D (�������� � �� ������ 

���������) ���������� ������� 

������ �������� �������� ����� 

��������� ����������� ������������ 

Ê���������� ���������������: ¥���-


	�-� ������� ������ ���� 2020 �������� 

���������� �� ������ ��������� ����� 

��� ���������� �����������   ��������,  

�  ����  V&D ���������� ������� ���� 

������������ ����� �����, �� ����� �� 

����� �������������  Ê����  ����������:

������������� ���� ����� ������������ «+» 

���������������� ��� ���� � ������ ������ 

���������� +3¼� ��� +10¼� �� ������ 

�������� ��������� �������� �� 

������������ ����� �ü ���� ���������� 

��������: ������������� ���������� 

� ���� �������� ����������������� 

������������� ��� ��� �������� 

����� �������������� ���������������� 

Ê����������, ������ ��� ������� ������ 

���������� ���� �����������:

�������������� ���� ���������� 

��������� � ������ ������������, 

�������� �� «Apps Club» � «Kids Club» (����� � 

�����������), «Fitness Club» (�����), «#LikeU» 

(�������������), «IVI» (������ ����������),  

«Fantasy League» (���������� �����), 

«E-Teacher» (�������� ��������) � ���: 

«
���¦���» �������� �������� ������ 

�������������  ��������������� � ���� 

������ ������ ������ ���������:

Æ����� ��������� ��� ������ ����������� 

����������� ��� ����� ��������������� 

�����, ��������� SMS �������������������� 

������ �� ���� ������ �� �������� ������� 

�����: ������ �������� ���������� 

����������� SMS ���������������� ��� 

�������� ��, � ��� ���������� �������� 

��� ��� ���������� ��� ���������������� 

��������� ���� ����������� � 

������������ Ê���������� ������ 

���������� �������� �����:

	� ������ ���������� 
����������, �� ����

3 ����� �� ����� ��������� 
�������������� Ê����� ������������ 

������� �����������

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020
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�����¨�� ��«��§� 
��¦��������

��¨ �������� (BIG DATA)

73 ³�Í���� ���������� 
������� + ������������� 
¶�Ï�±���²��� Â��Â 

������� ���������� �������� ����� 

¥���-
	�-� ������������ ���������� 

������� ����� �: 2020 �������� ����� 

������ ���� �  73:

COVID-19 ����������� ������������� 

���������� ���������������� ��������� 

¥���-
	�-� ������ � ������ SIM-������� 

������� ������������ ������������� 

������� ������. 

« �� ª���» ������������ 42 ���������

«¤��� �����» ������������ 330 ���������

¦� �� ���� ���� ������� ��������������� 

� ��� ������������� ��������������� 

�� ���� ���� ����� ����� �� ����: 


������� �������, ������������� ������� 

������ �������� ������� ����������� 

��� ���� � � ������� � ���� ���� ������ 

������������ ����� (��������� ����� 

2%-�� �����):

2020 �������� ��� ���� ��� 3 ��  

����������� ������ ���������� ������� 

������� ������������ ����� ���������� 

�� ������ � ������� �� �� ������ ���, � 

���� 1 ��� ������� �������� (�������� 

����������), ��� ������������ �� ��� 

������� ��������� ��� ��� ����������� 

������÷

��²��� SIM-¢��²��� ¶�Ï�±¢� 
²�½�À�º¼��£ ������������� 
Â��Â��� �Ò�Â�¶.
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« ©ª  ª �
»  
��������¡��� 

 
 42 

��«������ 

«¤��� �	��¦»  
��������¡��� 

 
 330  

��«������ 


�� �� ������ ¥���-
	�-� ����������, 

��������� � ���������������� �� ���� 

������������ �������� ��:   �� ����� 

������� ������� � ������� ������� 

���������������� �������������� ����� 

����������� ����������:


�� �� ������ ������������ ������ ¥���-


	�-� �� ������������ ����� ������������ 

� ����� ����������� ����������, 

���� ����������� ����� ��������������� 

���������� � ������� ����������� � 

���������������� ����������������:

¥���-
	�-� Ê���������� � 
�� �� ������ 

�������������� ������������������� 

��������������� ��������� ����������� 

���������� �����:   ������������ 

��������� ��������� �������������� 

� ����������� ������������������ 

������ ������������� ���� �� ���� 

����� �������������������� � ������� 

�������� �������������� ��������� 

�����������������:   
�� �� ������ 

Ê��������� ¥���-
	�-� ��� ��������� � 

���������� ����� �������� ������������ 

� ��������� �������� ����� ��������� 

���������������:

¥���-
	�-� �� ������ �������������� 

����� ������������� ���� ���������� 

�� ������������ �� ����������������� � 

������� �������� ����������� ������ 

������������� ���������������� �������� 

�������:  ����������, ��� ����������� 

������ ����������� ��� �� ������������ 

����� � ��������� ��� ������������ 

���������� ����� ������� �� ������ 

������������ ���:

2020 �������� ��� ������������� 

�������� �� ������� ����������� �����, 

����� ������������ �� �� �� ������ 

������������ ��������� ����� ����� 

������� �������������� �������� ����: 


�� �� ������ �������� ������� Ê����� 

� «©���+» �������������, ��� �������������  

����������� 2020 �������� COVID-19 

���������� ������� ������������� 

��������������� ���� Ê���� 

������������������� �����������������  

�� �� �����, ��� �������� ������ ���� ���:
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¥���-
	�-��� ������������ �������� 

����������� ����� °������ �������� � 

(������� �������� � �������� ��������): 

 �� ������� � 24/7/365 �������` ��������� 

������������ ���������� ����������` 

°������ �������� ��� ��� ������, � 

���������� ������ � �� ������������ 

���������� ������ ��������� ������� 

��������, ������ �` ������ ������ 

�������� ����������� ���������������: 

¥���-
	�-� ������������ ����� �� 

��� ������� �� °������ �������� 

��� ¥���-
	�-� ������������������ 

����������� 111 (������) ��� ��������� 

�� �������� ����������� +37493297111 

��������������� (�������� �������� 

�� ��� ������������ Ê�������� 

�������� ���������): ¨��������� ������ 

¥���-
	�-� ������������ ����� �� ��� 

������� ��� ��� ��� ����������� 111 ���� 

������� (������)` 
	� ¨��������� ������, 

� +37493297111 ��������������� (������)` �� 

��������:  °���������� °������ ������� 

������������ ����� �� ��������� 

������ IVR (Interactive Voice Response) 

��������� ������, ��� ������������ 

��������������� ������������ 

�������� �������� �, ������ �` ��� 

��������� ��������� ������������ ���: 

2020 �������� °������ ��������� ������� 

���������  ����������������  ������� �.

•   ���� ��� 5,000,000 ������������ ������ 

��������� �� ���� IVR �����������  

������������ ��������������� ������, 

• ����  ���  2,200,000 ������������ 

������ ��������� �� °������ �������� 

����������� � ������������ �����:

���������� ����������� ¥���-
	�-� 

������������ �������� ���������� 

� ������������ ��������� ������� 

����� ��: 
��� ��������� ��� ������������ 

���������� ���������� ��������� 

�������������� ���������, ������������ 

��� ���� ������������� � ������� ������� 

������ ������������� ���������� 

����� �������� ��������������� � 

���������������:

��������� ������, ��������� 

������������������ ������� �� ������ 

����������� ����� ������� 73 ���������� 

����������, ����� ������������� ��������� 

�� ��������� ��� �������÷ ��������� 

�������������� 10 ��������� ������� � 

52 ���������� �������, ��� ��������  21 

���������� �������÷

2020 �������� ������� � ���� ��� 4,2 ��. 

������������ ����� �� ���������� 

����������:

���������� ����������¾ 
��«��������� ���������� 
�� �����¨�� ����

•    111@mts.am ����������� ������� ������� 

������������ ����������� ��������, 
 

•   ������   ���   «111 Ê����»  ���  �   «¢������� 

Ê������»        ���������������      ������ 

������, 

•   ���������          ���������         �          ����� 

�������������  ¥���-
	�-�   Ê�������Ö��� 

������:

 

2020 �������� Â���������� �������� ���� 

�������� � ���� ��� 100,000 ��������� 

����������� ���������:

Â���������� ��������� ¥���-
	�-� 

������������ ���������� ���������� 

������ � ���� �������� ���� �, ��� 

��������� � ������������ ���������� 

����� ���� ������������ ����������� 

���������� �������, ����� �������� �� 

������ ����������� ������������ � 

���������������� ����������� �� ��� 

������������

Ó����������� (������) 
�Ã������
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¬������������������� 
��«��������� ��� ¸ 
������ �Ã������
¥���-
	�-� ������������ ���������� 

����������� �� �� ������ ���� � 

������������ ��� ��������������������� 

� ������������ ��������� � ������ 

�������� ��������������:

������������ ��� �������� 

���� ����������  �������� � 

������������ �������� ��������� 

�  �����������������  ����������� ���� 

������ �����, ������������, ������������ 

����������������� ������ ������� 

��������� ������������ �������� 

��������� ��������� ���������� 

������������ ���������� ����� 

��������� � ����� �������������� ���� 

����� �������� ���������, ������ 

  

  

������ �������� ������������ � 

������������ ���� ���� ���������� � 

������ ����������� ��������� ����������:

2020 �������� ������ �������� ���� ���� 

��� 1,300 ���� ������ ������� � ��������:

��«��������� �Ã������ 
���������
(���� ���������� �� 
������� �����¦����)

      ������������ �������� � �������� ����� 

��������� �� ����� ������� ���������� 

����  ����������� (������������� 

���� ������������) ����������� 

Ê���������� � ������������������ 

���� �������������������:

   

     ���� � ���� ������������ ������������ 

���������� ����������� �� ������������� 

(������ ������, ������ � �������) 

����������  ������ �������� ������������ 

���������� «
���� ����» ����������� 

(Multi-Channel) � ���������� �����:

 
���� ������������ � ������������ 

����������� ���������� ������ 

«Multi-Channel»-�� ���� «�������» 

������������ (Omni-Channel) ������������ 

�������� ������������ �������� 

����� ��� ���� ����� ��������� 

�������� �����` ���� �� ������ � 

������ ����������� ��������� ������: 

 

��¼����� ¸ ��¼�Ô�±���°¡������

���   ����������������/ ���������������� 

�������� ��������:
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����� e-shop

 	��������� ���� ��������� � 

������������������� ����������� 

������� � �� ��������� ���������� 

�������� ���������������� ������������:  

 ������������  �����  ������ � 

��������������� ��������� � 

����������� �������� ����������� 

���� �������� �������� � ���������:  

�������������� �� 
������������������
COVID-19 ���������� 
�����§���

Ó����������� ��������

������������ �������� ����� 2020 

������� ������� ��������������� 

������� ���.

Â���������� �������� ���������� 

��������� � ���� �������� ����������� 

� ¥���-
	�-���:   |���� ������� (https://

shop.mts.am) ������ �������� ������� 

� ������������ ��������/���������� 

������ � (+37493298700 ������ ��� ��� 

��������������� 24/7/365 �������� 

������), ��� ������� � ������� 

������������ �������������� ���� ����� 

��������, ���� �� ������������ ���� 

�, ���, �������� ������������ ������ 

�������� ������� �������� ���������:

����� COVID-19 ���������� ����������� 

|���� ������� ���� ������� ������ 

�������� ������� ��������� ������ 

(������� ����������, ������������ 

� ��� ����� �����) ������� � 

������������������� �����, ��� 

������������� ��������������� � ���� 

������ ������� �������������� 

������������� ������������ (MNP): 

���������� �������� ����� ������������ 

����� �� Ê���� ������ ���������� � ���� 

������������� ������� � ��������� 

�������� ������, ������ ��� ¥���-
	�-� 

«
���¦���» �������� ���������, �������` 

����������� �����������:

Â���������� ��������� ����������� ¥���-


	�-� �������� ��������� ���������� 2020 

�������� 2019 ������� ������ �������� 

��� � ������� 6 ������:

Â���������� �������� ¥���-
	�-��� 

������ � �������� � ���������:

    ��������� ������������� ���������� 

������ ������ ���� ���������� 

������� ����� COVID-19 ����������� 

������������� ���������� 

����������������� �����` ���������� 

���� ����������� �ü ���������� �ü 

����������� ����� �������� �������� 

������������÷

 COVID-19 ����������� �������������` 

���� ���������� ��������� ������ 

���������� ����������� �����������  

������������ ��� ������������������ 

������������ �� ���� ������������ 

�������� � ����������� ��������� ����: 

        	���������          ����          �        ����������� 

��������� ��������� �������� ����� 

���������� ������ ������ ������� 

������ ������� ����� (������������ 1 

����� ���������), ������ � �������� 

������������ ���������������:

      �� ��������               �������������������� 

�����������          ������������           ����� 

����������: 



�ÃÃ���� 
�������¨���

«¢� ¥���-
	�» ������� �������� 

������������� ���������� � ���������� 

��������������� �������� ���� ����.

• �������� ���������� 

• ����� ��������������� ��������� 

���������� ����� ������������ 

���������� ������ � ���������������,

• ���������/������������ 

����������������,

• �������� ���������, ������������� �  

SMS ���������,

• ����� ���������������� ����� �������� 

������ ��� �� ���������,

• ���� ������ ���������� �����������,

• ��������� ��� ���,

• �������� ���������� ��������� �������� 

��� � ���:

«
���¦���»  �������� ��������� ������� 

� ������ ���������� ������ � �������� 

���������, ��� ��������������� � ����.

• ������ ���� � ���� �������� 

����������� �������� �������, �������� 

����, 

•  ������ � ���� ����������� ������ 

���������:  «
���¦���» ������������� 

��� ���������� � ��������� ������ �� 

��������������� � �� ���������� ������:

«Fitness Club»  �������������   �������  �  ����� 

����������        �����������          �������� 

���������� � � ���������� �. 

•  ����� � ��������� ����������� 

���������, 

•  ����� ������, 

•  �������� � ������ ������������,

•  ���� ������� � ���������,

¥���-
	�-� ������������ ����� �� 

������������ ������������� 1 Ê�, 1 ����� 

��� 1 ��� ��������:

«Apps Club» ������������. 700-�� ���� 

������� ������� � ��� ������������ �� 

��������� �����:

¥���-
	�-� ������������ ����� �� 

������������ ������������� 1 Ê�, 1 ����� 

��� 1 ��� ��������:

«Kids Club» ������������. ����������� ������� 

����� ���������� ������ ��������� 

�����:

¥���-
	�-� ������������ ����� �� 

������������ ������������� 1 Ê�, 1 ����� 

��� 1 ��� ��������:

«Ivi» ������ ����������� ���������� 

� ������� ����������, «Disney», «Marvel», 

«Warner», «Paramount» � �� ������������ 

���������: ¥���-
	�-� ������������ 

����� �� ������������ ������������� 1 Ê� 

��� 1 ��� ��������:

20mts.am

�� ����-���

��������

IVI

FITNESS CLUB

APPS CLUB

KIDS CLUB
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«#LikeU» �������� ���� ����� ����� �, ����� 

������ �� ����, ���� ���� ��� ��������������� 

� ��������:

¥���-
	�-� ������������ ����� �� ��� 

Ê����� ����������������� �����:

mts.am

FANTASY LEAGUE

«E-TEACHER» �������¨ 

LIKE U

«Fantasy League» �������� ������ 

���������� ��� �:   �� ��������������� � ���� 

���� §�� ����� ������������ �������� 

���, ���� �������� ���� ������� ������ 

�������������� � ����� ��������������� 

������ 5-�� ���� 25 ¼� �������� ��������: 

¥���-
	�-� ������������ ����� �� ��� 

Ê����� ����������������� �����:

«E-Teacher»-� ������� � �������� ��������� 

������� Ê��� �������� ��������� ���� 

������� �: ��������� ��������� ����� � 

������ �������:

¥���-
	�-� ������������ ����� �� ��� 

Ê����� ����������������� �����:

��������  
App Store-��

��������  
Google Play-��

�ÃÃ���� 
�������¨���
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COVID-19 �� ��� 
������������� 
������¦������������ 
������ ���
�������������������, ������ ��� ������ 

���������������� �������� ���������� 

�� ������������  ���� � ���� 

���������������� � ������������ �� ��� 

���������������� � ���������������� 

������������ ���������:   ������� 

������������������� � ������ 

���������������� �������� ����������� 

�������� ���� ������������ 

��������������� �� ��������, ���� 

������������ � ������������������������ 

������������ ������� ������������ 

����������:   ��������������� � 

���������������� ��� ����������� ���� 

�������� ������� ����������� ���, � 

��� ������������ �������� ��� �� 

���������������� ��� ���������������� 

� �������� ������� ����������,  ���� 

��������� � ��� ������������� � �������� 

����������������� ������������ ���������  

�� ����� ��� ���� ��������������:

2020 �������� ¥���-
	�-� ������ 

��������� ���� �������������. ������������ 

���������, � ���� �� �������������, 

������� �������� ����������� 

�������� �� �����������, ������ ��� 

COVID-19 ����������, ��� � ������������� 

������� ��� ������������� ���: 

 


��� ��������� ������� ���, �� ������ ��� 

��� ������ ����������� ��������� ������� 

������������ � Ê��� ��� ��������� 

������� ������������� ����������� 

2020 ������� ����� 23-�� �������� ������ 

�������� ������ ������������� 

������� ������� «iUniversity»-�:

 

��� ������ ������� ��������� 

���������� ������ �������� �����, 

� �� ���������������� ������� ������� 

������, ¥���-
	�-� ����������� 

«+Meeting» �������������` «X», «Y» � «Z» 

���������� ������� ������������ �����    

  ����������  «Zoom» � «Skype» ������������ 

������ ��������� ������������ 

������������ � �� ������� �������� 

�����` ����� ��������� ���������� 

���������� ��������� ����������� 

�������:

2020�. �����§����  
������¤�����������
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2020 ������� ����������� ����������� 

�������� ��������� �� ���������� ������ 

©������� «��������� �������������� 

����� ���÷ »���������� ������������� � 

�������������� ������ ������ ��������� 

������� ��������� �����������, ������ ��� 

�������, ���������� ������ � �������������� 

������������ ���÷

¥���-
	�-� ������� ��, �� 2020 ������� 

�����������  ������� �� ������������ 

����� ����������� 0 ����/���� ������� 

���� ¥���-
	�, ������ ���  ����� ������� 

� ������� ������ ������� � ���� ������� 

���������������� �����:

2020 ��������, �� ������ �������� 

���� ���������� ����� ������` ¥���-


	�-� ����������� �������� ����� 

������������� ����� �������, ��� 

����������� �������� ������� 4G 

���������������� ���������, ������ ��� 

����� ����������������:  ������������  

���������� ������������� 900 
�� 

��������������� ��������` UMTS-� � 

1800 
�� ��������������� �������� LTE 

����� «Carrier Aggregation» ������������� 

���������: ������� ����� ��� ������������ 

����������� �� ������� 2020 �������� 

����������� ���� �� CS � PS Core 

������������� ������� ������÷ 2020 

������� ����� ��������� «
	� ��������» 

���-� ����� ���� ��������� ������ 1700 2G 

������� �������� �����, 2517 3G ������� 

����� � 1805 4G ������÷

2020 ������� ������ 
«
	� ��������» ���-� 
����� ���� ��������� 1700 
2G ������� �������� 
�����, 2517 3G  ������� 
����� � 1805 4G ������÷
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��³��¡°
���´���� ÀÒÒ�¡�� ��µ� 
À�ß��³�Â ³²�Â¶�� ¹�³��¡°���

��£�¼�±� £��´� 

¥�¢³¶�� ��±�¡��°¡�������Â 
³²�Â¶�� ¹�³��¡°

��¢���´�¢

                                                               48,524,199,150

                                                                
                                                               44,691,151,682 

                                                             33,947,625,992 

                                                                 1,178,202,188                                         

                                                            (14,576,573,158)

                                                                                                                                          

                                                                                                                                                      

                                                                                

1,086,041,677 

                                                                               453,283,910 

                                                                             1,527,498,183 

                                                               2,507,422,595                                                                                 
                                                                                147,422,685 

                                                                             70%

                                                                          (5,108,635,351)

                                                                         (6,261,547,885)

                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                      

             (13,599,084,805)                  

                                                                            1,334,303,303 

                                                                            1,953,069,859 

                                                                         (1,673,294,800)

                                                              12,992,453,734                                                                                                                                   

                                                                           (500,267,482)

                                                              12,492,186,252 

                                                                                            26%                                                                                                                                              

                                                              12,991,886,590 

                                                                                                                                                      

                                                                         12,992,503,336                                                                                                                                   

     V&D (��������, �� ������ ���������, SMS      

�������������������� ���������������),  

     ¨������ ����������� ������������ 

     ¨������, ������� �������� ������     

����������������     

     ���������� �������� ������ 

����������������� � �����������������         

      � ������� ���������������

�����±����� º�¹��¡°  
(OIBDA)

��¹��¡° ��·¸ ¹�����£�
    ����

���² º�¹��¡° 
    °��� �������, %

��µ�²�� ��¼³��� 
���£���� �Ò�Â��� 
    ������ ������� Ê����������

      
������� ������

        � ����������

     �������� ����� 

       �������� ������ 

      ¥������ ������ 

      ¼���������� �������� ����            

������������

      ¼���������� �������� ���� 

������������, % 

      �����������

     ¼���������� �������� (OIBDA) %

       ����������

      �������/ ������ �������������� 

       ���������� ��������� ������������

       � ���������� � ������

 35,609,854,925 

     6,014,472,987 

                                                             22,577,442,755

                                                                                            47%

                                                                                            51%

                                                                            2,400,017,422

                                                                           24,977,460,177 
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2020 �������� ¥���-
	�-� ����������� 

���� �� 48,5 ��� ����÷ ¤������� 

� �������� ������� 70%-�, ��� 

����������� �������� ������� 47%-� (��� 

������������) ������ ������� ��� COVID-

19-� ���� ��������� ������������:

COVID-19-� ��������� 2020 �������� � 

���� �������� ���������������� �  

�����������, ��������� �������� 

��������������� � ������ ��������� 

�������� � ������������ ������� 

��������������÷  ���� ���, ���������� 

����������� ������� ��� ��������� 

����� ��������� �����������������: 

 �� ���������� ����������� 

������������������� ������� ����������� 

������� ������ ������:  ¥���-
	�-�, 

����� ��������� ������������������� 

����� ���������, �������������, 

�������� � ���� � �������� ������� ������� 

�� ����������� ����������� ����� (����� 

������������ � �������� ������):

����������� ������� ������� ¥���-
	�-� 

�������� � ����������� �������� ������� 

� ������ ������� Ê������������ ����� 

������������������ ��������� �����:
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�� ������

������� ����� ��������� 
���������


�������� ��	 ���������

�������� �������� ��������� 
���������
�� ���������


�������� ���������

������ ������� ��������� 
��������� 
������� ���������

�������� �������� ���������

2020  
���¹�����   

2019 
���¹�����   

 
2020-2019  

     §������� ����������������� �������   

����������

      ¨������ ����������������� �������  

����������

      ������������ ����������

       ���������

       ������� ������ ���������������,    

�������`  ������� ������ ��������������� 

����������)

       � ���������� ������ ������

      ������������� ����������

      »������� ������� 

    ª� ���������� ��������� ������ ������

     ª� ���������� ������ ������

     ª� ���������� �� Ê����������

     ��������� �������� ������� 

���������� ��������� 

      
������ �������� � ������������� 

���������� ���������

11,674,202,327 12,717,807,462 

1,086,041,677 2,067,074,690 

1,594,096,108 1,768,541,415

42,333,580 55,257,300

22,897,157,557 22,236,707,157 

1,317,705,316 969,106,954 

6,014,472,987 9,624,959,086 

167,459,288 193,153,394 

44,691,151,682 
 

34,687,637,037 

3,526,805,611 

2,459,129,440 
 
 

48,293,155 

55,509,985 

818,415,535 

304,276,668 

53,555,033 

928,323,302 

375,554,673  

1,954,952 

-109,907,767 

-71,278,005   

5,672,658,555 

 

76,306,245 

 

-3,213,529,115 

 

-28,013,090 

147,422,685

2,507,422,595 

48,524,199,150 

1,178,202,188 

49,363,568,296 
 

35,476,696,343 

3,496,177,938 

143,732,261

5,748,964,800 

56,613,698,366 

1,357,433,008  

-4,672,416,614 

-789,059,306 

30,627,673 

3,690,424

-3,241,542,205 

-8,089,499,216 

-179,230,820  

-1,043,605,135 

 

-981,033,013 
 

-174,445,307 

-12,923,720 
 

660,450,400 
 
 

348,598,362 
 

-3,610,486,099 

-25,694,106 

°���������� ������

������ ������
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2020 �������� ¥���-
	�-� ��������� 

����������� 2019 ������� ������ ����� �� 

8 ��� ������÷  

 �� ������� ������� ������� ������� 

COVID-19-�� ������������� ��������� 

������� ��÷

 ������� ��������� ������������� ��� 

� �������� � ������� ���������������� ���, 

��� �� ������ ��������� ����������������� 

������� ����������� ��������� �� 

������� ���� ����������� ��� �������:  


	� ��������� ������� � �� ������ 

���������������� ��������� ������������� 

������ �������� ������������ 

��������� ����� � ����� ���������� 

�������� ������ ������:   	��������� 

������� ���� ����������� 2020 ������� 

������ ����������� ��� ��÷

 � �������� ������ ����������������� 

����������� �������� ������ �� ����������� 

��������� ������������� ������� 

����������� Ê���������� �������� � 

����������� SMS-�� ������� ����������� 

����:

������������ ����������� �������� 

���������� ������������� � 
	�-

¨��������-� ��� �������� ����������� 

������������� (SOP) ���������� 

���������� ������������ (-2,5 ��� ����):


������� ������� ����������� ��� 

�� ������������ �� ������ COVID-19-

�� ������������� ����������� � 

���������� ����������� ��������� 

���������������� (��������� 

������������� ��������� � ��������� 

���������� ���� ������������ 

����������): ����� ���������������� 

��������� ������� � ������� 

��������������� �� ������� ������ 

�����������, �� ��` ����������: 2020�.-� 

������ ¥���-
	�-� ������������ ������ 

� ������ ������ 2021 ������ ����� ������� 

����� �������� ��������:

ª������ ������ ���� ������� ¥���-


	�-� ���������� ����������� � B2B 

������������ ����� ���������� 

�����������������:  B2C ������������ ����� 

���������������� ������� �� 3 �����������:  

�� ��������� ���������� � B2B ����� 

�����������������÷

2019 ������� ������� ����������� ���� 

�������� ����, 2020 ��������, � ���� ����� 

������������ ������ ����������� ������� � 

����������� ������ ��÷ 2020 ������� ������� 

����������� Ê����������� ����������� 

���������� ������������� � ��� ���������� 

20-�� ««������-	�����» ����������� ��� IP-

�  ����� ���������� ��� ����������÷
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�� ������

�� ������

                                                                                     2020 - ���¹�����

      ������������ ������� � ������������� ������             

      	�������� �������     

      	����� ������� ������ 

       ���������� ��������� ������������

       ��������� �������

       ��� �������� ����������

       ���Ö��� ����������

      ������� (Ö��) ���� ��������

      ����������

      ��������� ����������

      »������ (Ö��) �������� ����

      
�������� �������� ��������

      ������������ ������� ���� ������� (Ö��)

      º���������/���������

      °��� ������� (Ö��) ������� ������������ ���� �����������

  11,378,375,372 

   1,334,303,303 

                         0 

   1,953,069,859 

      -68,781,600 

      -68,781,600 

                        0  

  

 

12,992,453,734 

  3,449,092,268 

-2,948,824,786 

  12,492,186,252 

                         0 

  12,492,186,252 

                         0 

  12,678,647,298 

¥���-
	�-� ������������ 
������� ���� �������� 2020 
�������� ���� � 12.7 £��� ���¾ 
���� ��� ª�
� 15-� � ª�
�16-� 
������������:

»����������� ����������� � 
18% ����¡¢�·�Í�¶:  ���������� 
����������� ���������� 
� �������� ������� 
������������ � ��������:

2020 �������� ��������� ���� 
��� �������� ¥���-
	�-� 
������ � ����������� ��������� 2 
£��� ��� ���� ������ �����:

¥���-
	�-� ����������� � 
������ ����� �������� 
������� ��������� ������� 
�������, ����� ��������� ������ 
��� �������:
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 ���Ö��

�� ������� ����Ö�� 
������� �������

|���������� ��������� ���� ����Ö��

�� ��������� ����Ö��

	��������� ���������������

��������� �������� �������� ����Ö��

 �������� � �� ����������� �������

�������� ��������

������� ����Ö��
¤�������

 �������� � �� ����������� �������

	��������� ���������������

����������� ��������������� 

��������������

�������� ��������


��������� ����������� � ���������

������� ����Ö��

������� ������ � ������������������ 

������ � ����������
������������ ������

¤���������� ������

��������� �������

�� ������� ������������������
¥������������ ���� ������������������

¤������������ ������������������ 

 

������� ������������������
¥������������ ���� ������������������

������� ������������������

 �������� � �� ������������ �������

»����������� ���� ���������������

                                                        30,860,298 
                                                                 5,514,241 

                                                          11,687,558 
                                                                         -   
                                                           3,435,691 
                                                              452,280 
                                                                          -   
                                                         51,950,068 

1,368,169 
                                                          4,362,207 
                                                          19,685,707 

                                                              
252,649 

                                                            9,968,137 
                                                          7,319,405 

                                                         

 94,906,342 

550,000 
 82,500 

 77,395,385 
 78,027,885 

5,010,131 
 78,115 

 
 

                                                      1,389,807
                                                          1,420,521

7,111,326
1,868,557 
11,790,211

2020 
 ���������� 31-� ��������� 


������ ������ ������	 � 
������������������

�������������� 
¥��������� ��«��� �����
����� ����

42,956,274 

5,088,246

94,906,342
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2020 ������� ����� ��������� ¥���-
	�-� 

���������� ������ ����� � ��� �������� 

�������� � ������������ ��������� 

������ ������:     ������� ����Ö��� 

3,6 ����� ����������� �� ������� 

�������������������:

������� �������� (������ 159 ��� �� ���� 

� ��������� 128 ��� �� ���� �������������, 

��� ����������� ������� ���� � 31 ��� 

����) ������� �� �� ������� ����Ö��� 

������ ����, ��� ���������� �������� � 

������������������� ���������������:

�� ��������� ����Ö��� (28 ��� ���� ����� 

� 17 ��� ���� ��������� �������������, ��� 

����������� ������� ���� � 11 ��� ����) 

���������� �������� �� ����������� � 

����������÷

|���������� ��������� ���� ����Ö��� 

(10 ��� ���� ����� � 4 ��� ���� ��������� 

�������������, ��� ����������� ������� ���� 

� 6 ��� ����)     ���������� ���������� �� 

�������� �������������� ���������� 

�������������÷ 

	��������� ���������������� �������� 

�� «Mobile Telesystems» ���-�� ������� 

����������������:

������������� ���� 550.000 
��������� ���������, 
��������� ����� 1000 ��� 
�������:

��������� ������� 10.5 £���  
�� ���� ·�Í�¶¾ 
������������ �������� 
����: 2020 �������� 
��������� � ������ ����� 
77 £��� �� ���£ ���������÷

������������� ���� 550.000 ��������� 

���������, ��������� �����` 1000 ���� 

�������: ��������� ������� 10.5 ��� ���� 

����� ������������ �������� ���� 2020 

�������� ��������� � ������ ����� 77 

��� ���� ���������÷ ������������, ������ 

��� ����������� �������� ����������� 

2019 ������� ���������� ��: ������������ 

� ������� ������� ������ ��������� 

����� 1,7 ��� ������ ���������, ���� �� 

�� ��������������� ���������� ������� 

������� ���������� ����� ������������ 

�����������������` COVID-19 ���������� 

������������� ����������� ��� ��������� 

��������÷
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������ 
���¨������
 ������ ����������� ������ ������������� 

���������� � ��, ���� � ���� 

���������������� �����:


�����         �������           ��        ����������  � 

�� ������ ��������� � ������������ 

����������� (IP �����) ������ ��������� 

�������������� ��������� �������� 

������:  ������  ��-� ��������������� 

� �������� ������� ����������� 

������������� ������ ��������� 

���������� ������������� ������ 

���������� �� ������� «�����»-� ����� 

���������� ������ ���� �������� � � 

���� �� ���������������:  ��-� ���� ����� 

�������������� � ���� ���������, ���� ���� 

� ���� ����� ������� �������������, 

����� ������������ ��������������� �� 

����������� ����������� ��� �������������� 

������� �� ���������� ���������:

��������������� ����� ������������ 

(Infrastructure as a Service, ���. IaaS). 

���������� ���������� ������� 

������������������ ����������, 

�� ������ ������ �����������, ������ 

��� ��� ����������� ���������� ����� 

��������� ��������� ����������: 

��������� ���������, ���� �������� 

������� ����������������� � ��������� 

����������� ���������� ��������������� 

���������������, ���� �� ��� ����������� 

� ���� ����� ������ ������� �� 

Ê����������� ��� ������������ � 

Ê�����������: ��������� ������� � 

���� ��� ����������������� �� ����� 

Ê����������              �����������              ����� 

� ��������������� ���� ������ ������ 

������� ��� �������� Ê���������� 

����������� �����:

¥���-
	�-� ���������� � �������� 

�������� � ���-�������� ��������� 

���������������:  ¥��-�������� � ����� ��� 

������ ������������ ��, ������� �������� 

� ������� ���-����� ���������÷ ¦������� 

��������� ����� ������ � �����������:    

¦������� ��������� �������� � ����� ������ 

������� ������ (IP-������)  ���� ������ � 

������� ����� �������� �����÷ ¥��-�������� 

������������ (���������) ��� ���� �, ��� 

����������� � ���������� ���-����� ���� 

������, ��� �����  ���� ����������� �� 

���������������� ��������� �����:

•¥���-
	�-� ������� ���������� 

���������� ���� ������� ���������� 

�������� ����������� ���������, ����, 

���������� �������, ����� � ������,

•���������      ����������     ����������� 

���������,

•Ê����� ����������� ��������� 

 (���� ��������� �� ������),

•�����������  ����������  ���������    14 

Ê��� ���������

•�����������          �������             �� ������ 

������������     ��     ������������    Ê��� 

���������:

mts.am

������� ���

CLOUD

�������

«VEEAM» ����������� 
���«�����
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|����� «0-800 Toll-Free» �������������� � 

§�� ����������� ������������� ���� ���� 

�������� �����������������, ���������� 

� ����� ����� ���������� ������� 

������������ ������ ������:

²���������� ���������� ������� ������� 

��������� ������� ����� ����� �������� � 

����� ������ �����:

¦����� ���� ������� §�� ������������ 

�����: �������������� ���������������� 

�� ������������������ ����� ���������� 

������� ���� ������ ������������ � §�� 

������������� �������� ����������� 

��� ��� ��������� ������� ���� ����� 

�������, ����������� ��������� �������: 

 �� ������������ ���������� ���� ������ 

������ §�� ������������ ������� ����� 

�� ��� ������� §�� ����������� ��� ����� 

���������� ��������:

���������� �������� ����� ����� 

���������� ������������ ���������. 

• �������      ������       �������      ��������,

• ¥�������������.       �����     ������������� 

���������� ����������� ���������,

• º�����������.    ���������     �����      ������ 

�������������  ������  (FTTx, Radio Ethernet),

• 
�   ����   ���� ��     ���������������   Wi-Fi  

�������������        ������������         ��������, 

������� � ��������� �������, ��������� 

IP-��������, ����� �������� � ������������:

 
 
DPRS (Dual Path Redundant Service) �������������  

���������� � ������������� ����������� 

���������  99,95% ������� ��������:

����������� ���-���������� ���� �� ���� 

�������� ��������������� � ����� ������ 

��� ������ §�� ������� �����:

mts.am

TOLL-FREE

���« �����

¥�§���¨ ��������� 
��������

DPRS

CACHE  ¨��������������

«SIP Trunk» ���������� ���� ���������� 

� ��� �������������������� �����, ����� 

��������� �������� ��� �� Ê������ 

�������� ����������������� � ������� 

�� ������ ��������������� ����� �����, 

���, ������� �������, ��������� � ����� 

�������:  �� ���������� ���� ���������� 

IP-����� ������ ��������� ���������������� 

��������� ���� �� ���� ������� ��������� 

����� ������ ������ ������ ���� �������, 

������ ��� ����������� ������ ������ 

����������:

SIP TRUNK
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��������� 
����������

¥���-
	�-��� 
¨-� ������� ������������� 

��������� �������� ������ �������� 

� ����� ��������� ��������: 
������ 

������ ��������� �������, 
¨-� 

������ � ��������� ������ ���������  

�������������  ������������/

������������ ��������� 

�������������� ������ ����  

��������, ������������ ����������������� 

������ ���������  ����������� 

�������������� ������������� 

������������, ��������� ���������� 

� ������������� ������������ 

���������� ����������� ��������������� 

������������:


��� �������� ���, �� �������� ������ 

������������������ ����� �� ������� 

� � ������� �������� � ������: «
������ 

��������� ��� ������������� � 

���� ��� ��������� ��� ������».     �� 

� ��� ���������, ��� Ê����� � ��� ����� 

���� � ��������������� � ������� ��� 

������� ��������:

		 � ������������������� ����� 

��� ����������� ���������� �� 

��������� ���� �, � ���� ��� ����� 

��� ��� ����������� ��� ������ 

�������� ����� �������� ���������� 

��� ������������, ��� ����������� 

� ��� ��� �������� ����� ������, 

������ ��� ������������ ��� ��� � 

����� ���� ���������� ������� ��� 

�������������� � ���������������:  

�� �������� � � ���� ��� �������� 

��������� �� ����������� � ������� 

�������:

�� ���§����������

��� �������
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�� �������� �������� � ��� 1300 

����������, ����� ����������� �� ����� 

�������������� �� ����������������� � 

������� �� ������ ����� ����������� ��� 

���: Æ����� ������ ��������� ����� ���� 

��� ����������� ���������, ����������� � 

���������������, ��� ��� ��� ��� ������, �� 

�� ��������� ���� �������� ������� �� 

������� ��������� ��������������,  

������������������, �������, 

��������������� � ������� ��������:  


��� ������ � ������ ��� ��� ����������, 

�������� ����� �� ������������, 

�� �� ����� � �� ���� ������������ �� 

������ �� �������� ��������, ������ 

�, ��������� �� ��� ������������� 

�����:  
�� ����������� ������ 

���������� ��������� � �� �������� 

�������� ������ ���������� ��������� 

������������� � ����� �������� � 

������������ �������� ����������: 

 

��������� ������, ��� ������� ���, �� 

�� ������������� ���������������� 

������ ������ ������������� � ������, 

��������� � ������� ������������ 

���������: ����������� ��������������� 

����������� ������������� ����� ������� 

�������� ����� � ���:  �� ������������ 

�, �� ��������� �������� ������ 

���� ������������� ������� � �������� 

����, �� ������� ��, ��������� �  ����� 

�� ������ ������� ������������: 
��� 

������ ��� ����������� ������, �� ��� 

������ ������������� ����� ������ 

� �������� �� �����, ����� ������� 

����������� �� ��� ����������, ��� 

������������� � ����� ������������� 

  

�� ����� �������� ��� ���� ��� � ���� 

������ �������� Ê����� �������������� 

����� ��������� ��� �� ���� ����� 

�����������, ��� ����� ������������� 

�����:

«Lucky  Carrot» ������� Ê����� � 

�������������� ������ � ������� �� 

������������� ������������� ������������ 

������������������� ��������� ����� � 

������� ������� ����� ��� ������� 

����� �������� ����������� ������� 

���������: 
������� �������, 
�� 

������� ¥���-
	�-� ������ ������, 

�������������� ��������������� � 

���� �������������� ���������� ��� 

����������� ��� ������ ���� ���������� 

��� �������������� �����, ������� 

����� ��� ���� ����������� �������, 

����������������� � ������������������ 

��������� ���� ����� ����, �� 

������������ �������� ������÷

���  ���� �� ��������� 
��� ��Ã�¦������ 
������������� ��

  
 
 
 
 
 
 
 
���������°¡���  

���    �������   ���    ��������    ��������   � 

������������ �������� ��� �����: 
 
 
 
��²�³¼���²¶��°¡��� 

���    ������     ���    ���    ����    �����,    ��� 

�����     ���     �    ������������������  ��� 

����������� �� �������: 
 
 
 
������¢ 

�� ���� ������ ������� ������� ��������� �� 

��������� ��������� ��: 
 
 
 
��£�¡�� �º¼�²��¢ 

���     ��������     ���     ��������`     ������ 

������� ����������� ������������: 
 
 
 
��¶�²��£��°¡���  

��     �����       ������       ��       ������       �� 
����������������:


�� ������������� � ������� 

���������������� ������� �� ������ 

���������������:  ¢� �������������� ������ 

��������� � ���� ���������� ¥���-
	�-� 

��������� � ������ ������� ����������. 

��� �������� ��®�§����

������� ���������������������:
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�� ������������� � �� �������� 

��������� ����������� ��� �������� 

��� ��� ����� ��������������, ���� 

����������� ��� �� ������������� 

��������, ������������ ���������� 

����������������� �� ����������� 

������� �������: ¦���� �������� ���� 

���� �� ������� Ê������ � ���, ¥���-
	�-� 

��� �� ���� ���������� ������������ 

��������� ������� ����������������, 

������������ ������� �� ������ � ����� 

�������������:

¥���-
	�-� ������� ������������������ 

������� �������� �, ��� ����������� � 

��������� ��������� ������������������ 

� ��������� ���� ������������� �����: 


�� ������������� ����������������� � 

���� ����� �������� ��������� � 

������������� �������:


�� ������������� �������� ����� 

�������� ������� � ����� ����������÷ 

����� ����� ����� � ������� ������������� 

��������:    ¥���-
	�-� �� ����������� ���� 

��������������, ������������ ��������� 

� �������� ��������, �������, 

���������, ����� ��������������, ����� 

������, ����, ������, �����-��������� 

�����������, ������, ���������� �����, 

���������, ��������� ���������� ��� 

������ ���� ��������������:  �� ���������� 

� ����������� ���� �������������� � 

��������������, ������� ������������, 

��������� ����������, ������������� 

� ������������ ��������:  

¹��������������, ����������������, 

������������������� �� �� ������ 

��������� ������� �������� ��: 

¥�������, ¥���-
	�-��� ����� ������� �� 

������������ � ����������������, ������� 

��������� ��� ������� ������� ����������, 

�� ���� ���������� ���������� ��� 

����, ��������� ��� ����������� ������� 

�������÷ ������������� ������������ 

� �� ������������� � ����������� ��� 

������� ��� ������������� �������� 

���� ����� ������� ������������ 

������� � ������ ���������: 

    

 ������������ ���    ������   ������������� 

�������                      ����                    �������������

�������������������� ��������� 

������������ ������������  

��������� �������� ¥���-
	�-� 

���������� ���������� � �������� � 

����� ������������ �������� �� Â������ 

���������, ��� ��� ������� � ������� ���. 

¥���-
	�-� ����� ������� � 

����������� ����� ��������� ����� 

������� ������ � ��������������, 

������������������ � ������������ 

������������� ���������������� 

������������ ����������� ��� ������� 

�������� ���������� ���������, ������� 

����������� ������� �������� ���������, 

��������� ����������� ��� ������ 

�������� ��� ��������, ���������� 

��������� ��� ����������, ������ ��� 

���������� �������������, ��������� 

�������������� ��������������� � �������� 

������� ��������� ����� ����������: 

 �� ��������������� ����������������� 

���������� ����� � ��� ������ ������ 

����������� ��������������� Ê����� 

�������� � ����������� �����������  

����� ���������, ������  ���` 

��������� ¥���-
	�-��� ���������� 

������� ���� ��������� ����������:  

• ¢�������      ������������������� 

������   ��������������,   �������������� 

Ê�������������, ������������ ����� Ê����, 

��������� ����������� ��������������, 

���������� ��������� �������, ��������� 

������ ������� (��� �������� ������ 

�������� �� ����������� �������), 

������������ �����������, ������ ��� 

����� � ������� ������ ��������:

•  �������� �, �� ¥���-
	�-� ��������� ���� 

��������� ���� � ����� ����� �� 

��������` �� ������ ��� ���������, ���� 

����������, ������ �������� ������� 

�������, ������ ����������� �� ���������� 

���������:

��� ���������������

������ �� ������¦� 
�������§����

��������������, 
������������������ 
�� ��¦��������� 
������������� 
§�¦�§�����������
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•  ������������ ���������� ����������� 
•  ª��������� � �������������� 
����������� 
•  
�������� ����������� ����������� 
•  	��������� ����������� 
•  	����������� ����������� 
����������� 
•   ����������� ���������������� 
����������� 
•  ������ ��������������� � ������� 
����������� 
•  
��������� � ������������ 
�����������     
•  ���������� ���������� � 
������������ ����������� 
•   ������������ �����


��� ������ ��� �������, �� �� 

������������ ���������� � 

����������� ������������� ��������� 

���� ����������� ���������������, ������ 

����������� � ����������: 
�� ��������� 

�������� ������� ���� � ����������, �� 

���   �����������    ��      ��������������

¥���-
	�-��� ������������ ��������� 

������������� �������� �� ���������� 

�������� (��������� ������� ��� ������ 

�����������) � ��������� �������� 

(������� ������� ��������� 

���������������  ������������):

������� ����� ������������, ������� 

� �� ��������� � ����������� �� ����� 

������� �������� ���:

���� ��������� ������������ 

��� ������ ��������������� ��� 

���������������, ��� ��� ������ ��� 

�������� ���������� ������������ 

����� ������ ��������� �����: ¦���� 

���������� ��, � ��� ��������� ���, �� �� 

������������� ���� � ��� ����� ����� 

������� ����������� �����: �����, ��� 

������� ��� ��� ��������� ������� 

���������� ������� ���������������, 

����� ����� �� Ê��� ���� ��Ê��� ���������: 

¢� ������������� � ����� ��������� 

����� ������ ��� ����� ������������ 

��������� ����, ¥���-
	�-� ����� � 

������������� ����������������, ��� 

��������������� � ��� ���������� 

���������� � ����� ��������� 

������������ ������ ����������� 

�������� ������� ������� ������������: 

 ����������� ����������� � 

������������� ������������� ¥���-


	�-� ��� ��������� � �������� � �� 

������������� ��������� ���������, 

�� �� ������������� ������������ 

��������� �� ���� �����������, ��� ������� 

����������: 

��¶���¶Ï��  
(�����������     ������������      ���,     �� 

������������  ��� Ê�����) 3% 
 
����¸�¶Ï�� 
(���������    �������������   �������� 

����������� ���������������) 26% 
 
�º¼�²�¶��Ô 
(�������     ����������,    ��������� 

��������� ��������������, ������������, 

��������� ����� ��������� ����) 71%

����������� 
������������� 
��������¨§�

������¦����� ��Ã����� 
�� ���������

¬����������� �� 
���������������

���¤������ ��������

���������� ¥���-
	�-� ������� ��������� 
�� ������ ���������������.

��� ����������, ������� ���������������, 

��������� ������ ������� � 

���������������� � �����������, 

���������� � ��� �������������������� 

������� � ��������� ���������������, 

������ ��� ���������� � ���� ������� 

������������ ������������ (��� �����  ISO-� 

��� ������):

¥���-
	�-� ������������� ����������� 

������� Ê������� �, ��� ������� � ������� 

���������� � ��������� ��������������� 

������������:  �� Ê����� � ���� ����� 

���������� ��� ������������, ���� ����� � 

������������� ��������� ���� ���������� 

�������� � �����������������: ����������� 

������� � �������� ���������  ������� 

����������� ������ ��������������� 

��������, �������� �����������, 

���������� ������������ ����� � ������ 

������������������ � ��������������������:



mts.am

«¥���-
	�» ������������� ��������� �, �� �� 

����������� ��������� �� ������������� 

��,    ��������, ���������� ��������������� 

�����  ������������ ���� ���� ��� ��������� 

������ ����������, ������ � �������� 

�������������� ��� ������, � ������� 

�������� ����� � ����� ���������������� 

� ������������ ��������: ������, Covid-19 

����������� �������������, ������������� 

������ � �������� ��������� �� ��������� 

�������� Ê����� ���������� ������� 

�� ������������� �� ������:  �� ��������, 

������������� ���������� � �� ��������� 

�������� ������ ���������� � ���������� 

����������� ��������� ����� �����������:

��¤������� 
���������

��¤�������� ���»��¦ 
��¦������������

 ����������� �������� ���������

 ����������� ��������� ���������

 ������� ���� ������������ 

������� �������� �����������

����
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������� ����������/ 
��� ������� �� 
�����������������


�� ������������� ������� � ���������� 

��������� ��������� ������������ 

������������� ����� ��������� 

�������������� Ê����� ����������:    

 �� Ê����� ������� � �������� 

���������������, ��� ����� � �������� 

������������ ������������ ������� � 

������� �������������: ������������ 

��������������� ������� � ���������� � 

���������������� ������������������� 

�������� �����������:

¥���-
	�-� ������������� ��� ��� 

�� � �������� �� ������ ������ 

Ê���������, ���������� � �������������� 

������������, ������ ��� ����� ¥���-


	�-� ���������������� � ��������������:     

¥���-
	�-� �������������� �������� 

� �������� ���� ������ ���� ������ 

��� ������ �������� ���� ������������, 

��� ������� � Ê��������, ��������� � 

�������������, ������ ��� ����������� 

����������������� �� �������������:

¤������ Ê������������ 

������������������ ��� �����, 

������������� ������� � ��� � ���� ������ 

������������, ����� �������������������� �� 

��� ���������� ���������� �����.

 
-    �������������� ������ �� �������������

-   ¹���������������� (�����) ������������

-   �������� �������� ���������

-   ¨������ �����������

-   ¤�����������   ������������  �����

 


�� ������������� ������� � �������������� 

������ ����� ��������������� 

�������������� Ê������������ ���������� 

����������:

¦���� ��������� �� ����������� ����� 

Ê�������������, �������������� � 

��������� ����������������� 

������������ ����������, ������ ��� 

�� ����� ������������� ���������� 

���������, �� ������������, �������������, 

����������� � ��� ������������� ����: 

¦���� ��������� �� ����������� �/��� 

�� ������������� ����� (��������) 

���������� ����������������� ������� 

������������, ������ ��� �������������� 

Ê������������ ��������� ������������ 

� ���� ������� ����������� ��������� 

�������������� ������� ����������� 

����� ����������� �������� ��������� 

����������� ������������:


�� ����� �������������� Ê������������ 

���������� ��������� � �� ���� ��������� 

����� ��� � ���� �������������� 

Ê������������� ������, �� ��� FCPA-� � 

UKBA-� Ê���������� ������� ����������� 

��������������:   �������������� 

Ê�������������� ��������� � 	�Ê������� 

�������, ������ ��� ���� �������������, 

�����������������, ������ ����������������, 

����� ���������� ��������� � 

������������� ���:

 ����, ��� ��� ��������� � ����������� 

�������������� � ������������ 

���������������� ������������ ���� 

������������ ����������� � 

������������� ���: ����� ��������������� 

������� ���������� ����������� 

����� ���������� �� ������������ 

��������������������, � ����������� 

�������� ���� �� ������ �������������� 

��: ������������ ����������� ����������� 

���� � ���� ������� �������� ���������� 

����� ������� ��� ��������� 

������, Ê�����������: ����������� 

��������������� ��������� ������������� 

������� � ����������`��������� ���� 

��������� ����������� � ������������ 

������������������ Ê��������������� 

�������� ������ �������������� 

Ê�������������:

mts.am

��»��� ��§ �����������

�������������� ������� 
�� �������������
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����������� ��� ���������� ���� 

� �������������� Ê������������ 

������������������ ������, 

�������������� �������� ������������ 

���������� � ����������� ����� 

�������� � ��� ������� ��������� 

��������� ���������: ������������� ���� ��� 

������������������ ����������������, 

��� ��������� � �����������, ������ ��� 

����������� ����� �������� � ��������� 

���������:

������������� �� ������������� 

�������������� ����������� �� � ���� �� 

������. �������������� ������ ������ 

����������� �������� ����������������� 

������������ � ��� Ê� ������ 

��������������� � ������������������ 

���� ��� �����:

������������ ������������ 

������������������ ���� ������ ����� ��� 

����� ��� �������� ������������, ���� �� 

�� ��������� ��� ����� �� ������������ 

������� ����������� ��������: 


��� �������������� �������� ��� 

��������� �/��� ������������ ������  

������������ ������������� ��� 

������������� ����� ����������� ������ 

������� ��������  �/��� ��������� �/

��� �� ��������� Ö�� ����������: 

¹����������� Ê���������� �� ���������� 

������������������ ��������, SIM 

������� �����������, ����������� ������ 

����������� � ���: ¹������������ ����� 

� ������� ��� ���� ��������� ������ 

������������ �������������������, 

������� ������, ��Ê������� ������ 

����������������� � ����� ����� Ê�������� 

����������� Ê�����������, Ê�������� 

�������� ������ ��������������� 

��Ê������� � ������� ������� �������� 

������, ������ ��� Ê��������� Ö�� 

��������� �� ����������������: 

¥���-
	�-��� ��� ������� ��� 

����������������� �����������, 

�����������, ���������, ���������� 

� ����������� ��������� ���������������� 

�� ������� ������������, ����� 

������������� ��������� � ����������� 

��������� �����: �� �������� �, � ���� 

����, «¹���������������� ����������� 

���������������»       �       ������     ������ 

������� �������� ��������� ���� 

������������� ��� «¹����������� 

�� ������ ������» ����������:   �� 

������������ ��������� ���������� 

� �����������, ������������� 

� ������������ �����, ������ ��� 

� ���� ������ ����������� ��� 

���������� � ����� ���������� �����. 
 

-    ������������ �����

-   �������� �����������

-   ª��������� � �������������� �����������

-   ����������,   �������   � ��������������� 

�����������

-    �����������    ���������������� 

�����������

-   	�����������    ����������� �����������

-   	��������� ����������� 

mts.am

 �� �������� ��� ��������� � �������� ������ 

������������� � ����������� �������������� 

����� ����������������, ����� ����� 

�������� ���������� ��������, 

�������� �� �������� �������������, 

���������� ���������� � ������������ 

� ���������������� ������������ � 

������������� �������� ���������������:

¥���-
	�-� ���� ������������� 

�������� �� ����� ������������ ������ 

����� �����������, �, ����� ��������, 

������������� ������� � ���� ������ 

������ ���������:  »����� ������ ����� 

� �������, ���  ���� � �������� ��� ��� 

������� �������� �, � ��� ������������ 

���������� ����� �� ��������� ���� 

����������� ������ ���:

����������� ������ � ������ ���� 

� ���������� ���� ¥���-
	�-� 

������������� ����� ��������� ���� 

���������� � ����������������� �����: 

�������� ������ ������ ������ ���������� 

����� � Ö�� ������ ����������� ����� 

������ ������������ �������:

¥���-
	�-��� ������� ��������� ��� 

���� � ������ ����������� �������� ����� 

�������� �������������������� ��������� 

�������� � ������������� ������� ���� 

� ��������� ���� ������ ������������� 

����� � ����������� ������ ��� ���������  

��������� �������� Ö�������:
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»����� ������ ����� �� 

����������������� �������� � ���� 

��������� �����, ����������� ������� 

� Ö��, �������� ���� ���������������: 

 �� ��������� � ������������ 

���� ������������� �������� 

�������������������� ������� ��������� 

����� ����������:  �� ���������� � �������� 

������� ���������, ��� ����������� 

��������������� ����� ���������� ����� 

������������ ��� ���������� ����� 

�������� �����������, ������ ��� 

���� ���������������, ������������� 

��������������������, ������������, 

������� �������������������, 

���������������, �����������������, 

������������ ��� ��������� � ������ 

���������� ��� �� ���������������������, 

������� ��� ��������� ������� 

��������������������� ��� �������� 

�� �������������������������, ����� 

����������������� ������� � ������ 

��������������� ������:

»�����    ������  �����    ��       

�����������������  ���������� �  ��������,  

�� ��������� � ��������� ���������,  

������ ��� ������������, ���������, 

��������������, �������������� �����, 

����� ������� ���������� �� �������� 

������, �������, ���� ���������������, 

����������, ����������� �����������, 

���������� �������, «����-����», 

������������������� ��������������� � 

������������ ������������� ��� ������ 

���������������: «
	� ��������» ���-� 

��������� ���� ��������� ���������� � 

������������, ���� ��������� �, �� �����, 

�������� � ������� � ������ ������ 

����� �����������������:  ������������ 

��������� �� ����� ���������������� 

��������������� ��������������� 

�����������, � ��������������� �������� 

��� ����������������� �������� ������ 

������ �������� �������� �������� 

������� ��� ��������� ����� ��������� 

�����:

¥���-
	�-� ������� ��������� 

���������������� �:   ������������, ��� 

�������� ���������� ������� �� ����� 

�������� ������ �: 
��� ��������� ��� 

���� ��������� �������� ������� ������ 

����������: �� � �������, �� ��� ����� 

��� ������� �������� ������� �� ������� 

��������� ���, ����� ���������� �� ��� 

�� �������: Â������ ��������� ���������� 

��������� � ¥���-
	�-� ���������� 

���������� �������� � ������������ 

������������������� ����� ���������� 

������������ �� ������� ������������: 

 �� ������������ �� ������������ ���� �  

������� ����� ��������� �� ���Ê��� 

������������ �������������� �����: 

¦���� ��������� �� ������ �� ����������� 

� ����������� ����  ������������ 

�������������� ��������� �������� 

��������� ������ �����:

¥���-
	�-��� ��� ��� ������ ��� ������� 

Ê���������������, ����� ����� � ����� 

�� ���������������� � Ê���� �������������, 

����� ��� �������� ���: Â������� 

������������ �������� ��������� 

��������� � � �������� � ¥���-
	�-� 

��������� ���� ��������� �����:

Â������ ��������� ������� �� 

¥���-
	�-� ��� ����������� 

������ ������ ������, � ������������ 

�� �������� ��� ��������� ��������� 

������������ �������: 
¨ ���������� 

������������� �������� ���� ������� 

�� �������� ������ ���� ������� � ������ 

������������ �������:

	������������� �������������� � Ê����� 

���������� ��������� ������������ 

��: ¥���-
	�-� ������ � ��� ���-��� 

��������� ������� � ��� ������������ 

�������: �������� ������ �, �� 

������������� ������ ��� �������� 

������������, � ����� ��������� ������ 

�������� ����� �������������������� 

�� ����������: 
������� �������, ¥���-


	�-� ��� ���� ������� � ���������� � 

������������, ������ ��������������� � 

�������, �������, �������� � ������������ 

����������, ������ ��� ������������� 

������������������         �        �������     �����

mts.am

����������������� 
(¥����) �������������

������¦« ���¨���� 
��������
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��� �������� ��� ¨������ ����������� 

���������� ��������� ������������ 

������� ���������� ������� ¥���-
	�-� 

�������������� ���������������� 

����������� �����: ¦�� ������� � 

������� ������������ ������������ ������� 

����� ������������ ���������������, 

��������� �������� ���������� 

����������� ����������� � ���������� 

����������� �������������� � ���������� 

����������������� �� ���������, 

���������� � ��������� ��������������� 

������� ������������ ������� ����� 

�������������: ¡�������� ���� ���� ���� �� 

��������� ��������������, ��� ����������� � 

����� ��������� ������� ���������������, 

������� ����� ���������������, 

����� ����������, �������������� 

������������� �����, �������� ��������, 

�������� �����������������, ������� 

����������� �������, ����������� 

������������ ������������ ����������: 


������������ ������� �� ������� 

����������� ����������� ���������� 

� ����� ���������� � �������� 

������������ ������������ ������ 

����������:

¨������ ��� ������ ������� � 

�������� ������ ������������ 

������������ ������������ � ���������� 

�� 	�Ê������� ��������: ¥���-
	�-� ���� 

��������������      ����������      �    ����� 

������������ ��� ������������ ���������:  

¥���-
	�-� �������� ��������������� 

����� ��� �������� ��� �� �������� � 

������     �����������       ������������     � 

���������� �����������, �������/

����������� �����, ������������� 

���������, �����, Ê������� � ����� 

���������: 


�� �������� ����� 52%-� ��������� 

� ������� ��������������: 


��� ������� ��� ���������� �������������� 

��� ���������, ���������� � ������� 

������� Ê��������� � ��������������:  


��� ���������� ��� ����������� 

Ê������� ������ � ������ ��� ����������, 

������������ ���������� ������ ��� ���� 

��� ���������� ����� ���������� 

��������� ����������������: 
��� 

��������� ��� ¥���-
	�-� ���������� 

���������� � ������� ��� ���������� 

���������� ���������, �������������� � 

����� ������������������ ����������� ��� 

��������� ������������ ������������ 

� ���������� ���������������� ���� 

������ ��� ������  Ê������������� � 

���� ������ �������� ��������������� 

������������:

����������� ������� � �� �������� 

������������� ��� ������� 

������������ ������ ������ ������ 

��������� � ������������� ����������: 

 �� ��������, ��� ��������� ��� ��¤ 

����������������� � ������������ ������ 

���������� �������������: ¢�������� 

����������� ��¤ ������������ �� 

�������� ���������������  ��� ����� ��� 

������� �� ��������������� � �������� 

������ ��� �����������������, ����� 

�� ������������� ������� �� ����� 

���������������:


��� �������� ��� �� �������������� 

������� ������������� ��������  

���������, �������, ������������� 

� ������ �������� ��������� 

���������� (��¤ ������� ����� ���): 

�������������������� �������������� 

��������� � ����������� � ������������� 

��� ������������ ������: ¨����������� 

���������� ��������� ������������ 

�� ��������� ���������������� ������� 

��¤ ������� �������, � �������� �� 

������������ ��������� ������ 

����� ����� ������������� �����:

������� �����������

��������� ��� �� ������������� 

����������  ������������ ������� 

� �����������������, ������������� 

� ���������� ����� ��������� 

������� ���������, ����� ��� ������� 

� ����������� ����������������� 

���������� �����:  
������ ����������� 

�� ������������ ������� ��������� 

���� ���������� ����������� �����: 
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������ ��������� 
�� ���������� 
���������� 
������������������

mts.am

���������� ���������� 
������������������ 

���������� ���������� 
������������������� 
����-���-� �����
¥���-
	�-� ����� ���������� ��������� 

������������������� ��������� � 

����� � ������� ��������� � ��������� 

������� ��������������������, ����� 

������ �� ��������, �������, �������, 

����������������� � ����������� ���, 

������� ����� � ������ �����������, 

������������ ��������������� � 

��������� ������������������ 

������� �������, ��������� 

������������� ��������� � �������������� 

������� �����������, ������������� 

��� ����� ����������������� � 

���� ������������ ����� ������ 

���������������:

¥���-
	�-� ��¤ �������� � ���� 

��������� �� ������� ����������� 

� ���������� ����������� ����� ����� 

���������� ������� ���������� 

� ���������� �������, ��� ������� � � 

��� ��������� ��������, ��������� � 

���������:  ¥���-
	�-� � � ������� �� ���, 

�� � ����� � ������ ������ ���������� 

����������������� ��������� � 

�������� ���������` �������, �� �������� 

Ê����� ������, � �� �� �������������������� 

������� ��� Ê�������:

��������������� �� ����� ����������� 

���������� ��: 
��� ��� ����� ���� � 

������� ���� ����� ����, � ���� � ����� 

������ ���� ����� ��������:

���������� ��������� 

������������������� ��������� 

� �������� ��� ������� ������� 

������ �������� ��������� � ��  

��������������� �������� ��� 

��������������, ����� ������� � ��� 

�����������������:

����� ��� �, �� ���������������� 

����� ��������������, ����������, 

����������������, ������ ��� ������� 

�����������` ��� � �����������, 

������������, ���������� �����������, 

������� �����������, ������������� � 

��������� ��� ����� ��������� ������������ 

�� �������� ������������� � ������ 

�������� ���:

���������� ��������� 

������������������� ��������� �  

������ � ������� �������  

���������������� � �������� ������� 

������, �� ��� ������ ���������, 

������������� � ��������� 

��������� ���� �������� ������ ������ 

����������� ������� ��ü ������������� 

� ��ü ������� ���:  � ���� ����, 

��¤-� ������ ������������ � ������� 

������������ ����, ��� ������������ � 

��������� ���� ����������� ������ � �� ����� 

������������ ������� ��������������� 

����� �����������, ������ ���������� 

���������:
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��������� ���������� ����������� 

������ �� 		 ������������� ���������, 


���������������� ��������� 

Ê����������, ��������� ������� 

��������� �������, «���� ����» 

��������, ¤������������ ���������� 

«¹���� ��������� ���������» � 

������������� ����� ������� ����������� 

������ ����� �������������:

 

�����������       �����������       ���������� 

�����������                   ��                «���� �����» 

������������ � «�������» ��-�÷ 

 

 

������ �������� ������������ 

������� ����������� �������� �� ¥���� 

�������� � ����������� ��������� 

��������� �������� ��� ������� 

����������� ������ �������� 

 

 

 

�������������� ����� ���������� 

���������� �� ������� «����» 

�����������, «��������� ��������� 

��������� ����������», ��������� 

����������� ����� ������ �������������� 

 

 


���	���������� ��������� ���������� 

���������� �� ������� «��������� ª���� 

���������� ��������» ����������, ������ 

���` « ������������ �������» ��������, 

��� ������� �������������� � ��������� 

��������� ��������� �����������:

mts.am

���������� �����������


���� 2020 �������, ��¤ �������������� 

������������� ¥���-
	�-� ������������ � 

������ �������������������� ���.

•«��������» ������������ �������� 

•«�������»       �����      �������������     � 

�������������� ��������� ��������

•
��������         ������          ��������������� 

��������� ������ (UNDP) 

•	�����������             �           ��������������� 

�������������         ������������      �������� 

(	�	¼
) 

•«���� �����»   ������  ��������� ��������

•«�������» �� 

•«����» �������� 

• ¥���� �������� � ����������� ��������� 

��������� �������� (FPWC)

•«���������         ���������           ��������� 

�������» �� 

•��������� ª���� ���������� ������� 

��� ���¨���������

2020 ������� ��������� ¥���-
	�-� 

��������� ���������� � ���������� 

������ ����������`

 

•���������� 

•
�������

•»����� �������� ������������� 

• ��������������� 

•	�������������� ��������� 

��������� ������, ��������� ����������� 

��� ������ � 624,573,056.00 �� ����÷ 

 

������������ ����������: 

 

��������� �� �����������÷
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��������» 
��¦������������

��¶�-��� («��� ��¡�³²��» 
¬��)

�������¤ ���

 
��³Â� 
 ������ ����� 4/1, ����� 0015, ��

��±�¼�³�¹�£����� 
 
���¹����� ¹��Â��� ¹�£��¾  
 +374 60 77 11 11 

������� ���²���¾   
 111, +374 93 29 71 11 

��¼²��â��� ¶���À��¡�� 
¹�½���£�� ¹�£��¾ 
+7 985 765 00 02  (+7 495 765 00 02)

Ó�. Í�³² 
 
���¹����� ¹��Â��� ¹�£��¾  
info@mts.am 
 
������� ���²���¾  
111@mts.am 

�º¼�²��¢� ��£��â��� ¹�£��¾  
jobs@mts.am 
 
��¼²��â��� ¶���À��¡�� 
¹�½���£�� ¹�£��¾  
hotline@mts.ru 

��µ ³�ÂÂ��Â��� �Ò�Â�¶ 
Facebook: fb.com/MTSArmenia/
 
Instagram: 
instagram.com/vivamts_official_page/

Telegram: t.me/vivamtsofficial

YouTube: 
youtube.com/user/MTSArmeniaOfficial 

Viber: ¥���-
	�

����

�������� App Store-��

�������� Google Play-��


