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����� ������� ��������������� ���������� 
 «��� 
�������» 	��-� (��������` 
«������������»)  ����� ��������� 
������������ �����������  � �����  
���������� �������������������  ������ 
����������� �� ������� ��� ���� 
�������������� ���:  ���  
������������������� ��� ��������������  
���������� �� ������� �������, ���� ���  
������������ �������� ������  ��� 
������������������ � ���������� ��  
����������� ����������������, �������������  
��� ������� ����������, ���� ���������� 
��,  � ���� ��� ������, ����������� 
������������������ ������������, ����������  
�������, ����������������, 
������������������, �������������, ��� 
��������, ����������� �������������������� 
�  ��� �������, �����  ������� : 
����������� 
������� ������������������� � 
�������������� ����������� �� ���� � 
�������������, ��� �� ���� ���������� �� 
������� ������������������ � ������ �� 
������� �������������, ���� ��������� 
����� �� � ���� ��� ��� ����:  ������������� 
��������������� , �� ������������ 
������������������� � �������������� 
����� ����������� ������ ���, �� 
����������� �������������� �������  
�����������, ���������� ������ � 
�����������������, ������ ��� ����������� 
�������������� ������ ���������������� ����� 
�� ���� ��������� ����� ������������� �� 
����������� ������������ �� ������� ��� 
�������������� ����� ��� ����� ��� 
��������� ��������������������: 

	������ ����������� � ������������ 
��������������������� ��� 
���������������� ����� ����������������� 
��� ���� ������������� ����� �� ��������� 
������� ���������, ������� ��� �����������  
�������������� ����������� ��������� ���������  
��������� ����������, ����� ���������� 
��������  � �������� ��������������� ���������� 
������� �������, ��������, ������ ��� ������� 
����������� �������� ���������� 
����������������, ����������� � �������� 
�������������� ��� ����� ��� ������: ��� 
�����, ��������  ��� ����������� �������������� 
�����������, ���������� ������ � 
�����������������, ������ ��� ����������� 
�������������� ������ ���������������� 
��������� ��  ����� ������������� �� 
����������� ������������ �� ������� ��� 
�������������� ��� ������ 
��������������������, ������� ����������� 
� ���������������� ��� ����� ���������� 
���������� ��� ��������������� ������ 
����������������� �����: ������������� 
��������������� �� ��������� ����������� 
��� ���������� �����������, ������������ 
��� ����������� ������������ ������� 
�������������������  ��� ��������������� 
����� ������������� ��������  ���� ���� 
������� ��� � ���� ���� ������������������  
�� ������������ ����������� �����:
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«�� ��������»-�
����
«��� 
�������»-� 	��-�, ��� 
�������� ������� ���� ��� °������������ ������� , 
«���» 
��-� ������ ������������� : ������������� («��� 
�������»  	��) (�������������� 
������� � �������) ��������������� ������������� ���������  ������ 2004 ��������:

����-���-� �� ������������� ����������  ������� � ������ ���� ���������������, ������ 
��� ������� � ���������� ��������������� ����-��� ����������� (���������� � 
������������ ��������  ����������� ������ ���������������� «����©���» 	��-�):

����-���-� ����������� ������ ����� �������� 2005 �.-� ������� 1-��` ��� ���������� 
����� ����������� 
�������� ������������������� ��������: ����������� ����� ������� 
���� �������� ����� ���� ���� �������� ����������± �������������� ������������� ����� 
��������� ��������± ����-���-� ��������� ����� �����, ������� ���������, ������������� 
� �������� ��������� �������� GSM ���������������� ���� ����������������� �������� 
�������� ������ 
�������� ������������:

2007 �������� ����-���-� ����������������� 
°��������� ���� ����������  1 ������: 
¤����������� ���������  ������������� 
����:

2008 �������� ����������� ���������� 
���������� ������ ����������� �����������± 
����-� �������� ����-���-�±  ���� ����� 
�������� ������������ ��� �������� ������ 
������� ����� ������������ ������������ 78 
������: 2009 ������� ������� ����-���-� 
��������� ������ ������ (3G) ����� �������� 
�������: 
���������� ������ ����� 
����������� 3G ����� ���������� ���������: 
���� ���, ������ ������ �������� ������ 
����� ����������� 3G ����� ���������:

������������� °����������� ��� 
����������� ��������������� �������, 
����-���-� �������� ��� ��� ���������� 
���������������  ����� �� �������������` 
����� �������� ������: ����-���-� ���� 513 
������� ���������� ������� 199 �������:

2006�. �������� ��������� ������������ ���������  ������ ������� ���������� 50 ������ 
(����� �� 350 000 ��������):  ���� ������� ����������� ����������� ������� ����� 

�������� � ����� ��������� ��������� 90%-���:

2007�. ������������ ������������ 80%-� ������� ����, ������������� ������ «Mobile 
TeleSystems» 	��-� («���»� ������� ���� ����������� �������� °�������� � ������ � 

���� ���������������� �������� ����������) ������ ���������������±


��
��
	 2007

������	  2006

513 
������� ���������

�����
199
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����-���-� 2010 �������� 
���������� ������ ����� ��������� 4G/LTE �����: ��� 
������������� ���������������  ����� °������� ��������� �������� ����� ����� 
������������� � ��������� ������ ����� ������������������:

������ ����������, ������ � ������������� ������������ ����-���-� ����� �������� 
������  ������� ������������ � ���������������� ������� ��� ��������������� 
����������� ��������������� ������� �������������� ����������±


�������� °������ ����-���-� ����� ������������� ����� ���������� ���������� 
������������������� (¢��) ���� � ����  �� ���� ����������, ����� ���°��� �����������: 
����-���-� 
���������� ������ ������������� , ��� ����������� � �������  ¢��-�� ����� 
���������� �����,  � ������ °�������� , ��� ������������  ���������� ����������������� 
��������� ISO 26000 ��������������:
�� �������������� �������� ¢�� �������������� ���������� ����-��� - � ���������  
����� �� 27,8 ���� ���� ���������� ����������� ����� 
���������� � ������������� 
������  ��������� ���������� � ������ ��������� �����±

2010

2012 �������� ����-���-� ��������� �� ������ ��� ��������������� ���������������� 
���������: £��������� «����©���» ����������� �����������, ��� 2016 ��������� ��� 
«����©���» ������� ���������` ���������� ���������������  �������� ��������� ������� 
������ ���������� ��������� ������:

��� ������������� ����� ������������ ��������������` ������������� ������  ������ 
°��������,  ��� �������  ������������ ������������� ���������� ISO/IEC 27001:2013 
��������� ���������  (2015 ��������): ���°� �� ��� ��������� ����������� ���������� 
������ ��� ±

2012

2017-�� ����-���-� ����  ������� B2B ������ ���� �����: ������������� ���������� 
����������  ������ VoIP ���������������, ������ ��������� ��������, ��������� 
���������� � �� ������� ���������±

����-���-� ����� ��������� ��������� ���������, °����������������� ������� 
���� �� ������������� ��������������, ������ ��� ������������ ����� ���� ������� «ADC» 
����������� ����²��� ���������� 
�������� ������������������� ������ ����������� 
����������� �: ���������� � ����-���-� ��������� ���������  ��������� ������ ��������� 
�� ������� ����������������� °����� �� ������������ �����, ��� ��������  ������������ 
������` ��������/ ���������� ������� ���������������, ������� �� ���������� ����������:

��������  ����-���-� ������ ����������� ����������, ��� ���������� ������������� �� 
������������ ��°���� ����� ���� �� ���� ���������� ������� ��������� �����  ��������: 
������` 2017 �������� ����-���-� ��������  «�� ����-���» ������� ���������, ��� 
������������ ��������� ����������������� ���� �������  � �����  ����� ���������� 
�������� ������ ��������� ����������, ������ ��������������� ��������� ��������� 
������ ������������ ���������� ������� � ���������������, ����������/ ������������� 
°���������� ���������������� � ����:

2017



�������� �������� ����-���-� ���������  � ��� ��������� �� �����������±

����-���-� ������ °��������  
����������, ��� ���  ����� ISO 37001 � ISO 19600 
�������������� � ������������������ ����������� ��������� ������������� 
������������������ ��������:

��� ������������� ����� ������������ ��������������` ������������� ������  ������ 
°��������, ��� �������  ������������ ������������� ���������� ISO/IEC 27001:2013 
��������� ��������� (2015 ��������): ���°� �� ��� ��������� ����������� ���������� 
������ ��� :
2019 ������� °�������� «���»-� ���  ����� ����-���-� ������������ ����� 20 ������:

   ���� ����� ����-���-� 
�����������  � ���� ������ 
���� 
���������� ������� 
�	�������� 
������� �� 
����������� ������ 
�	�����
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2022 ���������� ����� �������� �����  51,0 
���� ���� (2021 ���������� ����� ������ 
4,1% ��) � ���������� ���� ���������������� 
���������� ������� �������� ��������� 
������± 2022 ���������� ������ OIBDA-� 
��������� �����  27,5 ���� ���� (6,4%-�� 
�����, �� 2021 ���������� ������)± 2022 
���������� ����� ������� ������������ 
���� �����  2,3 ������, ���� 1,6%-�� ������ , 
�� 2021 ���������� ����� ��������� 
������������ ����:

����-���-� �������  2022 ���������� 
������ 2022 ���������� ����� ������� 
����������� ������������ 58,45% ���������� 
����������� � 2022 �������� �������� 57,25% 
���������� �����������± 2022 ���������� 
����� ������� ����������� ��������� 
���������� �������� ������������ 
���������� ����������� �����  86%-� (+4 
% ������� ��������), ������ �� ������� 
��������� ����������������� °����� 
������������ ����������� �����  79%: 
2022 ���������� ������ «��� 
�������»-� 
�� ��������� ������ ����� ���� ������������ 
�����  ������� 641 ����, ������ �� ������� 
�������� �����  ������� 8,8 �������� 
(+31% ������� ��������):

����-���-� ����������  �� ���������� 
������� 2022 ���������� ������:  ���������� 
������ �����   10,4 ���� ���� (������ 
20,3%-�)±


��������������������, �������������� 
����������, ������ ��� ������ 
���������������, ������������� 
������������, ������� ����������������, 
���������� ���������������� � ��� ��������, 
����������� ��������������������� ��: 
¥����������� ������������ ������� 
����������� �������� � ������ ����������� 
������� � ������������� ���������� ���± 
¢��������� ���������� ���������� ������� 
������������� ��� ������������������ 
���������  ���� ��������: ����-���-� 
���������������� ����������  ������������� 
��� ����������� ��������, ��� ��������  
��� ������ ��������� �������� �� ������ ��� 
����������� ��������:

£����� ��������������� ���������, 
������� �� ���������� �����������, 
�������, ����������� � ����������� 
������������, �� ��������� ����������� 
� �� ������� ��������� ���������������� 
����������� ����������� ������ 
���������������� ������������� ���� : 
����������� ����� �������������������  
«������»-� ��� �������������������, ��� 
��������  «������ �� ����» ������ 
���������� ��� �������������, ���� 
����������� �� «+�������» ������: «Yandex 
Plus»-� ������������� ������������ ������� 
�� 10%-�� ����� ������� ���� «Yandex Go» 
��������� ������� � ������ ����� ���������� 
����������, ������ ��� ���� «KinoPoisk», 
«Yandex Music» � «Bookmate» ������������ 
����� ������� �������� ������ ��-��� 
��������:

®������ ������������� �����������  2022 
���������� ����� ��������, ������ 2022 
���������� ����� 
�������� ����������� 
��������� ���������������, ������, 
¥���������� ������������ ������������ 
������� �, ��� 2021 ���������� ����� 
������ ��� ������������ ���� �����± 
«��� 
�������»-�� �������� �������� 
�������� ���������������� ����������� 
������� 2022 ���������� ������± ©����� 
���� �������� ��������� ���������� 
��������� �����������± ����������� 
�������� ����������������� ���� ������� 
����������� �������� 

 ¢���������� 
����� ���������� ������ � ��� 
�����������  �����������, ��� ����� � 
����� �������� ����� ������ 
�������������� °���������� ������� 
���������� ��� ������ ���������� 
�����������±

����-���-� ������� ��������� ��������� 
 ������������ �������������� ��������� 
(NPS) �������: 2022 ���������� ������ 
������� ���������������� °����������� 
������ ����� ������ ����  58%-��, B2B 
���������������� ������� ����  7%-��±



#CloudMTS ������� �������������� 
����������  ��  ���������������, ������� �� 
VMWare Cloud Director-�  ���  ������ 
�������������� ����� ������������,  �� ������� 
������������� ������� ����������, 
����������� ���������, ���� ��������� �� 
�������� ��������� ��������� � 
������������ ���:  ������������� ���������� 
 VoIP, �������� PBX, ������ ��������� ��������, 
�� ������� ��������� ���������������,
������ ��� ��������� ����������:

����-���-� ��������� ����� ������������� 
� �������������� ���������� ����� �������� 
 ����� �� 400 �� ������������ 
°����������������� �������� �������� 

�������� ����������� ����� �������� �������� 
��������� GSM ����������������±

����-��� 2G ����� ���������  
�������� 
������ 69,4%-� � ����� ����������� 99,3%-�; 
����������� 3G ���� ���������   
�������� 
������ 71,3%-� � ����� ����������� 99,8%-�±  
��� 4G-LTE ����� ���������  
�������� 
������ 69,4%-�  � �������  ����� ����������� 
99,3%-��± ����-���-� �����������  �������� 
�� LTE ����� 2022 ���������� ������` 
����������� ����� �� 1350 ������� ����������, 
���� �������� ��  4G/LTE-��:
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2022 ���������� ����� �������� ��������� 
�� 58 ��� ��������, ����� �������  ��������� 
������� ���������������� ����� � ���������� 
������ � 

 ������� ��� ��������� 
�����������: 58 ��� ������� ��������� 
��������� 2G-� �����, 70-�� 3G-� �����, �� 
219-�� 4G ������� �����, ����������  
����������� ������� ���������������� ����� 
� ���������:

����-���-� ���� 13 ������� ��������, ���� 
���������� �� ������������� ���������, 
����� ������� �������������  
�������������� ������� ��������� ������± 
¢����������� ������������������� 
������ ��������� ����-���-� ���������� 
°����������  ������������ ����������� 
���������� ����:
 

���������� ��������� �� Google-� � Facebook-� 
��� �� ���������� ���������� ���������������� 
������������������� ������������ ��������: 

������ �������������  �������� 
�� ������� ���������� � ���������� ��� 
�������������������� �������� ������ 
���������������: ����-���-� ����������� 
 ��� ����� ����������� ������������� ���±

2022 ���������� ������ ����� 79 ���������� 
����������� �������� ����� 
����������� 
�������������� ������������/ 
���������������� ����� ��������� (CIS/MRZ) 
������: ���� ��� ����� 
�����������/����������� (������ 
�������������, ������ � ����������� 
���������������������� �����) �������  
MRZ ������������ ������ � ���������� 
�����������/�������������� ����������� 
������� �������� (SPR) ����� ���������� 
�� ������� ���:

2022 ���������� ����-���-� ������� �������� 
��������� SIVR (���������� �������� ������ 
��������): ����������� ��� ����� 
����������� � ������� ���������� ��� 
������� �������� ��������� ���������� 
SIVR-� ���� ����� ������ ���� ����������  
�������������� ����������� 
��������������/������������ ������ 
�������� ������� ���������� ��������� 
���������� �������� ��������: 2022 
���������� ������ ����� �� 11.640.000 
������������ ������ �� ���������� ���� 
SIVR ��������� ������� ������������ 
�������������� ����� ������:

2022 ���������� ����� �������� 
SIM-������  ������������� ���������  POS-���: 
����-���-� SIM-������ ��������� �� 
��������� ������ �������� � ��������� 
(�������� ���������� ����������):
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��� ������ �������������� �������� ���� ��������� � ���������� ����������� �������� 
�� �� �������������� 2022 �������� ����� ������� �����������: 
���������� �
� ������ 
�������� ����-���-� 2022 �������� ������� ����� ���������������� �� ���������  �� ����� 
������: 
���� ������� 
�������� ������������������� �������� ���� ���� ��������������� 
����-���-� ����� ������������ ������� ��. ������������� ����� ��������� ���������� � 
����������� ����� �����������:

����-���-�� ������ �������������� ����������� ���������� ���� �������, �
� �������� 
����������� � ���������� �������� ������������� ������������ �� ��� ������� �������� 
��� �������� �������� ��������� �������� ��������� ����������� � ����������� 
��������� ��������� �� ������������ ��������������� ��������� �������±
4G ����� ������ ����������, ������� ���������������� ���� ��������� � °����������� 
��� �������������� ������� �� �� ������� ����� ��� ���������������� ���������� ����: 
���� ���, 2022 �������� ������������������� ������ �������������� ��� ���� ������� ����� 
��  �������±

�������������� ���������� ������������������� ������ ����� ��� ��� �����������  
��������, � ����� ����� � ����-���-� �����: ������������� °���������  ����� ��������������������  
���������  ����������� ��������, ��������������� � ��������� � ������������ ������������ 
���������� ������  ��������� ������ �������������� ������ ��������� �� ����� 
����������� �������������: ��������� ����-���-�  �����������  �������� ������������ 
������ ��������� ����  � ������� ���� ���������������� ������� ������������ 
����������� ������������������� ������� ���������� ������ 
�������� ����������� 
������� ����� ����������������� ���:

����� �� ������� ��� ������ ������������� 2022 �������� ����-���-� ��������� � ���������� 
 ���������������� �� �������� 
�������� ����������, ������������������ � ������� 
����������� �����±
����� ������������ ����� ����-���-� ���������� � ��� ����, ��� �����  ��������� 
����� ������ �������������� ������������ � ��������������� ���������������, ����� 
�����������, �������, ����������� � ��������� �����:
���� ������� � ������ ���� ������� �����������������, ����-���-� ���, ���� � ����� 
�������� ����������  ����������� B2B ���������, ������� �� ������� �������������, 
������� ����������� (co-location), ��������, ������� �������� ������������������� � 
��� ������� ����������� ������ ������� �����:

�	�
� 
��
������ 
���
	��
����� ����� ����� ��� �� 2022�.
������� ���������� �����
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������������ �������� ������������� ������������ ��� ������������������� ��������� 
����  ��������� �� ������������ �����:

����-���-� ������ °������� ����������� ���������������, ��� ����������  �� ���������� 
� ����������� ��� �����, ������ ��  ��������� � °����  ������ �� ����� ��������� 
�������, ������ ��� ��������� ���  ������ �� ������������ ����� ������: �������� 
������������ �������� ����������� ���������, ��� ����� ��������� ������������� 
��� ���������� �����������  ����������� ������������� ��� ������������� �����:

����-���-� ��������������� ¢��-�� ����� ����������� ����������� �������������� ���� � 
���������� ���������� ������, ����������  ������������� � ��������� ����������������� 
������ �������� ����� ����������� �������: ���������� ����������� �������� ������ 
��������� ������ ����������� ���������� � ����� ����������� ������������ ������ 
���������� � ������������� ���������� ������������ ���������� �������������: ���� 
LED �������������� ������ ��������� ������������������ ���������� � ���������� 
����������� �������� �������� ����� ���� �����������, ����-���-� ��� ������� � 
�����������  �������, ���� ������� �� 
���������� �
� ������ ���������� � ����������� 
���������������� ����������, ������ ��� ��������� ����������� ����������, ������������� 
����������������� � �������������� ������������� ������� �������:

����-��� ������������� ����� �����  ���������� �������� ���� ������������� ��������� 
����������� � ������ ������ ������� �������� ��� ������ ���������� ��������� ������� 
��������� �������������������, ���� ������ ���  ������������ �������� ����������� 
������ ���� °����������� ��������� �����������:

����-���-� �� ������ �������������� ���������� ������������  ���������� ������� ������ 
�������������������, ������ � ������������������� ��� �������� ������������: ������������� 
��� ���������� °��������� �� ������� ������������� ������������, �������������� � ����������� 
�� ����� ����������� ������������ ����� ����������� � ���������������� �������� 
�����:

���� ������ ��� �� ������ � ���� ����� ���� �������� ��� ����� ����������� ����� 
����� ��� ����� � �����:

���� ������ ��
����-���-� ������� ������
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�� ��������� °������ ����-���-� 
����������� �����  ���� ����� ������������� 
������� ��������  
��������� � 
�������� 
����� ��������:  ¡����������� �� ������� � 
������ � �������������  �����������  ������� 
��� ���������� �� ��������������  ����� 
�����������������,  �������� ��� ����������������, 
������������������� � ��������������� 
�������  �� ���������:  �������� ����-���-� 
������ ����������� (digital transformation) 
������� � �������������������  °��������� 
���� ������ ������� ��������������� ��������� 
������������, ��� �������������� �������� ��� 
������ , ��  ����������������� 
���������������� ������������ ������ 
����������� ��������� �� �����������, 
������������� ��  ������������ �������� 
�� ����������±

��� ���������  ������ ���������� 
������������ ����:
��� ������������ �� �� �������� ����������� 
�� ����������� ����������, �������� 
�������� ������ ������������ � ����������� 
��� ��� ������ ��������� �����: ��� 
������  �������� ����� 
�������� �������� 
���������� ������������ ������������� 
���������������� �� ����������� 
������������: ��� ������ �� 
�������� 
����� ��������: ��� �������  �������, 
���������� � �������� ����� ���� �����:

�	������������

���������

 



��	������� �
�
	�

� �	��� 
��	�������������
	�

���������
 	��	����� ��������� ���
��������� ������� �
����������� � 7 ��
 (2015 ������
 ���	��	
�)

�������� ª��������� ������������  ����������� ������ 
� ���������� ���������������� ���������� � ������������ 
��� ���������������� ����� �������� ��� ������������ 
�������� �����:  � ��� ����������  ������������ �������� 
����� � ���������� ����������� ���������� ����� 
����������, ���������� � ����������  ����������� �������� 
�������������� ������� �� ������������ ����������� 
�������� �����, ���������  
����������� ���������� 
����� �������������� ����� �������������� ����������� 
���������� ����������� ������������, ��������� � 
������������ ����������� ������������:

�
���	��
 � ����
	���
��
 ��������� ��� 
������ ����������
����������� � 2 ��
 (2020 ������
 �����
�)

������ ����� ������ ������������  ������� ����������� 
� ����������, ������������ � ��������� ������������������� 
�������������, ����������� ������� ����������, 
����������� ��������� � ������������ ����������, 
SOX-� ���������������,  �������� � ������ �������������� 
����������� � ������������ ��������� ������ �����, 
������ ��� �����������, ����������� � ������� ����������� 
���������� ������������ ������������ �������� 
�������� ����������� ��������:  �� ���� ����������� 
�������������� �������������������� ����������� 
������������� ����������������� ���������� :
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���
� ����	��������� � ����
�
 ��������� ���, 
«���
���» ���������� ������ �����
� � ���������
����������� � 12 ��
 (2010 ������
 ����
	
�)

¢�� ���������� ������������  ����� ���������� 
��������������, ����� ���������� �����������, ������ 
������������� ����������, ������ ��� ����������� ������� 
���������� ������������ �������������� ����������� 
�����:  � ��� ������������  ����� ��������������� 
�������� ����������, ������� � ������������ ������������, 
������������� ������������ ��������� ������������� 
����������� � ����������� ����� �������������� �����:
����� «����©���» ������� ��°���� �� ����������  
«����©���» ���������������� � ������������ ��������� 
��������, ����������  ��� ������ ������������������ ����� 
����������� «����©����» ������������ ���� ��������� 
� �������������� ��� � ��������� ���������� 
����������:

����
����� ��������� ���
�� ��� �� ������
����������� � 3 ��
 (2019 ������
 ���
	
�)

������ ���������� ���������� � �������  ���������� 
���������� ��������� ���������������` ���������� ���������� 
������������� ������������������� �� ��������� ������������: 
 � ������������  ����� ���������, ������� ����� 
��������� �����` ���������� ����� ������ � ������� 
��������, ������ ��� ���������� ���������� �����������, 
������� ������� ��������� ����������� ���������� �� 
������������:

�
���	��
 � ����
	���
��
 ��������� ���
 ������� 
����� ��� ����
����������� � 2 ��
 (2020 ������
 ��
�
�)

����� ��������� ������������  ������������ ��������� 
���������, �������������� �����������, ������ 
�����������, �������������� � ������������ ��������, ������ 
��� ������������ ������������� ��������� ���������� 
� ���������� ������ ������������� �������������������� 
����������� ���������������:
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������
� ��������� � 
���������� ��������� ��� 
��� �� ��������
����������� � 6 ��
 (2016 ������
 ���	��	
�)

����� ��������� ������������  ����������� ������� 
�������� ����������� � �������������, ����������� 
������� � ���������� ���������� ��������� ����������, 
����������� ������� ���������� ������� �������� �������� 
������� ������������ � ��������, ������ ��� ����������� 
������������� ������������� ������ ������������ 
�����±  �� ����������������� ����������  ��� 
����������� ������ ��������, ������ � ��������� ����������� 
� ������ ���������������:

������������ ��������
 ��������� ���
����� ��������
����������� � 12 ��
 (2010 ������
 ���	��	
�)

£���� ��������� ������������  ������� � �������������� 
���� ������ �
 ���������� ���������������� 
������������������� ����������� �����������, �������� 
� ������������ ���������� ���:  � ���������  ������� 
� ���������� ����������� �������� ���������� �� 
���������, ����������� °��������� ����������� 
������������ ������ ����������� �����������:  � 
��� ������������  ������ �������������� �������� 
����-���-� ���� ��������� �����:

�����
��
 � ����������� ��������� ���
��� � ��������
����������� � 5 ��
 (2017 ������
 ���	��	
�)

©���� ��������� ������������  ����������� ������������ 
� ��������������� �������������� ������� � ����������� 
�����,  ������ ��� ��������� � ��������������� ����� 
����� ����������������� ����������� ����������� �����, 
������� ��  ��������������� ��������, ������ ���������� 
� B2B ���������, PR, ¢��, � ����� ����������� ������������, 
���������, ������������ ����������� � 
�������������� ������������:
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������������� ����
 ���
���� ���� ����
����������� � 6 ��
 (2016 ������
 	�������
�)

���� ���������� ������������  ����������� ������������� 
�������������� �����������, ����������� � ����������, 
������ ��� ������������� ������������ ������������� 
����������� � ����������� ���������� ������������ � 
������������ �����:  � ������������  ������� 
��������� ����� � ����������  ������������������ 
������������ ������� ������ �����:

������
 ����
 ���
������ ������
����������� � 1 ��
 (2022 ������
 ����
	
�)

¥����� ������� ������������  ����������� �������� 
������������ �����������, ������������ � ���������� 
�����, ������ ��� �������  �������� ����������� 
��������� ������������ ������������� ���������� 
���-���� ��������� �������������� ���������� �����:

��������	��������� ����
 ���
������  ��������
����������� � 1 ��
 (2022 ������
 ����
	
�)
¤������ ���������� ������������  ��������������� 
������������������ ���������� ��������� 
������������� �����:  � ���������  ������������������ 
���������� ���������� � ������������� ������ 
�������� � ����������� �������� �������������, ������ 
��� �����������  ������� ������������������ 
���������� ���������� ��������� ��������������� 
���������� �������:
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Aramayo Investments Limited

�
	 ����
� 
������ ��������

�	������ ���� 
�	�
�������������� 
�������� ����������� ���������� ������������ ����� �������� 

������� � ������������

®������ ������������ �� ������� ����������
����������� �����

®������ ������������� �����������  2022 ��������± ¥���������� 
���������� �������������� ��������� ������� 2021 ������� 
������ ���������  ������������������� ������� ����������� 
� ��� ������������ ���± «��� 
��������» ���������  2022 
�������� ���������� �������� ����������������� ������� 
����������� ��������± ©����� ���� �������� ��������� 
���������� ��������� �����������± ����������� �������� 
����������������� ���� ������� ����������� �������� 

 
¢���������� ����� ���������� ������ � ��� ����������� 
 �����������, ��� ����� � ����� �������� ����� ������ 
����������� �������������� °���������� ������� ���������� 
��� ������ ���������� �����������±

3 ����� ������������ ������� �����������

����-���-� ������� ���� ��������� ���������  ��������� 
���� 3 ����� ������������ ���� � 2022 ������� ������� 
����������� �������  2022 ������� 58.5% ������� �����������:

����-���-� �����������  ��� ��������� ������� �� ������� 
��������� ��������� � ����������� �� ������� ��������� 
����������� ������� 67.6%-�: §��� �� �� ������� ��������� 
�������� ���������� °���°� ��������� , ����-���-� 
���������  �� ������� ��� ���������������� ������� ������. 
«+20��» � «+�������»� 30 �� ���������� � «������ �� ����» 
�������±
£����� ��������������� ���������, ������� �� ���������� 
�����������, �������, ����������� � ����������� ������������, 
�� ��������� ����������� � �� ������� ��������� 
���������������� ����������� ����������� ������ 
���������������� ������������� ���� : ����������� ����� 
�������������������  «������»-� ��� �������������������, 
��� ��������  «������ �� ����» ������ ���������� ��� 
�������������, ���� ����������� �� «+�������» ������: 
«Yandex Plus»-� ������������� ������������ ������� �� 10%-�� 
����� ������� ���� «Yandex Go» ��������� ������� � ������ 
����� ���������� ����������, ������ ��� ���� «KinoPoisk», 
«Yandex Music» � «Bookmate» ������������ ����� ������� 

37,7%
+0,2 pp

62,3%

41,5%

58,5%

32,4%
+0,7pp

67,6%
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��������������������, �������������� ����������, ������ ��� ������ ���������������, 
������������� ������������, ������� ����������������, ���������� ���������������� � ��� ��������, 
����������� ��������������������� ��: ¥����������� ������������ ������ ����������� �������� 
, ��� ������  �� ������� ���������� � ������������� ���������� ���:  ¢��������� ���������� 
���������� ������� ������������� ��� ������������������ ���������  ���� ��������: ����-���-� 
���������������� ����������  ������������� ��� ����������� ��������, ��� ��������  ��� 
������ ��������� �������� �� ������ ��� ����������� ��������:



20

���	���� 
�
��	���
	

������ �������
���������� 

����������

73
���������� 

����������


 10 ���������

 

52
������������ ���� �� 
���������� ����������

4,9 ���

    
����������� ����������
�� �������� ����

���������� ����������� ����-���-� ������������ �������� ���������� � ������������ 
��������� ������� ����� ��: ��� ��������� �� ������������ ���������� ���������� 

�������� 
������������� ��������, ������������ �� ���� �������������� � ������� 
������ ������ ������������� ����������� ������ �������� �������������� � 
���������������:

��������� ������, 
�������� 
����������������� ������� �� ������ ���������� ������ 
������� 73 ���������� ����������, ���� ������������� ��������� �� ��������� ��� 
������±


�������� 
������������� 10 ��������� �������  52 ���������� �������, ��� �������� � 21 
���������� �������± 2022 �������� ��������  ����� �� 4,9 ���. ������������ ���� �� 
���������� ����������:

����-���-� °����������  ������������ ���������� ����������� ������ 

-��� � �������� 
���������� ����������, ���� ��������� �� ��������������� � ������� ��������������� 
��� �������� �����, ���� ������ �� ����� �� �������� ������������� ���������������� 
������������� ������� ������� �����������:

®������� ���������� �����������, ���� ������� �� ����������� ����� ��������� 
��������������, ����-���-� ������� ���������� �������������� �� ������� 
������������������� ���������: ������������� �� ������������� ����� ���������  
���������� ���������, ����� ������� ������������ ������� �� ���������� ����������, 
��� ��������� ���������� ������� ���������: ®������� �¢-� ��������  ����� �� ���������� 
������ ������������ �������������� � ���������������� ���������� ������:
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������������ (������) ��������
³����������� ��������� ����-���-� ������������ ���������� ���������� ������ � 
���� �������� ���� , ��� ���������  ������������ ���������� ����� ���� 
������������ ����������� ���������� ������, ���� �������� �� ������ ����������� 
������������ � ���������������� ����������� �� ��� �������������
• 111@mts.am  ����������� ������� ������� ������������ ����������� ��������,
• ������ ��� «�������� °������» (cabinet.mts.am) ������� � ������ ������� ������,
• ���������� ��������� � ����� ������������� ����-���-� °�������²��� ������:
2022 �������� ³����������� �������� ���� ���������  ������������ ����� �� 68.000 
����������� ���������:


����������� ������������
����-���-��� ������������ �������� ����������� ����� ¤������ ��������  
(
������ �������� � ¢������� ��������): ��� �������  24/7/365 �������` ���������� 
������������ ���������� ���������� ¤������ �������� ��� ��� ������ � ����������� 
������� ������� � ��� �������������� ����������� ������ ��������� ������� ��������, 
������ � ������ ������ �������� ����������� ���������������:

����-���-� ������������ ����� �� ��� �������� �� ¤������ �������� ���� ����-���-� 
������������������ ������������ 111 (������), ��� 
�������� ��� ��������� 093297111 
(����� ������  ����� °�������� ����������): ¥��������� ������ ����-���-� 
������������ ����� �� ��� �������� ��� ��� ���� ������������ 111 ���� ������� (������) 
��� ¥��������� ������ � +37493297111 ��������������� (������) ��� ��������: ¤����������� 
¤������ �������� ������������ ����� �� ���������� ������ IVR/SIVR (Situative Interactive 
Voice Response) ��������� ������, ��� ������������ �������������� ������������ 
�������� �������� , ������ � ��� ���������� ��������� ������������ ���:
2022 �������� ¤������ ��������� ������� ��������� ���������������� �������� .

• ������������ ����� �� 11.640.000 ������ ���������� �� ���� IVR ����������� 
������������ �������������� ������,
• ������������ ����� �� 2.000.000 ������ ���������� �� ������������ � ������� �������� 
������������� �����:


����������� ¡��
������������ 
�� 
����� ��������

����-���-� ������������ ���������� ����������� �� ��� ������ ����  ��������� 

����������� ��� ��������������������� � ��� ������������ ��������� � 
����� 
�������� ��������������:


����������� ���������� ��������  ������������ �������� ��������� � �������������� 
����������� ��� ������ �����, �������������, ������������� ����������������� ������� 
������� ����������� 
����������� �������� ��������� ��������� ����������� 
������������ ���������� ����� ������������ � ����� �������������� ����� ����� 
��������� ���������� �����, ������ ��� ���������  ����������������/ ��������������� 
�����������:


����� �������� ������������  ������������ ����� ���� ���������� � ������ 
����������� �������� ����������:




����������� �������� ¢��£�����
(���� ���������� �� �¢���� ����������)

������� � �����������������.
2022 �������� ����������� �� ����-���-� ������������ ����������� � ��� ������ 
�������� � ������������������ ����������� ���������������� � ������������ 
������������� ����������� � ����������� ������������� �����������, ���� ����� �� 
������� �����������.

• ¢���������� � ���������� ����������� � ��������� ���������� ����������� � 
������������� (������ �����, ������ � ������) ������� � ������ ��������� ������������ 
������������ ������������ � ��� ������������:
• ����������� � ������������ ����������� ���������� ���������� ������ ������� 
���� ����� ������� �������� ��������� ������������ �������� ����� ��� ����� 
��������/ ����� ����� ��������� ��������� ����� ����� �� ������������ � ������/ 
������ ����������� ��������� ������:
• 
����������� �������� � ������������ ����� ��������� �� ����� ������� ���������� 
����� ��������� (������������� ���� ������������)� ����������� °����������� � 
������������������� ����� �������������������:

������������ ��������
³����������� �������� ���������� ��������� � ���� ��������� ����� ����������� 
 ����-���-���: ³����������� ������� ��� ������ ������� (https://shop.mts.am) ������ 
�������� � ������������ �����������/���������� �������  (24/7/365 ������������ 
+37493298700 ������ ��� ��� ������� � ������ �����) ������������ �������������� ����� 
����� ������������ �������� �����, ����� ��� ����� � ������������ ������ �������� 
�������� � ����������� ������ �������� ����������� �����:

COVID-19 ����������� �������������` °����� ��������� ���� ������� ������ �������� 
������ ������ (������� �����������, ������������ ������ ����� ����� � ����) 
����-���-� °����� ��������� ���������  ���� �������������������� ������� ����� 
������������ ������������������� ���������������� ������ ��������� �������� 
������� �����:  ��������� MNP-�  (�������� ���� ��������� ���������������� ������������) 
������  ����������� ������ ������� ������:

������ ������� ������ ������ ������� ���������� ���������������� ����-���-� 
����������� ������ ����������� ���������������������� ��� :  ��������� °����� 
������� ������������ ����� �� ������ �������� ����� ��������� ������� ������ 
�������, ������ � ��������� ������� ������, ������ ��� ����������� �������������� 
����������� ���������������� ������, ������� �� «����©���»-� � «£��-���»-�: ������ 
���������� ������ �������� ������ �������� ����� �������������  ������ ����� 
������ 

 �������� � �������� ���� ������������:

����-���-��� ����������� ������ ��������� ���������� ������������ , ������ � 
������������ ������������ ������������ ���������  � ������ ������� � ������ 
������������������� ���:
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«�� ����-���» ������� ��������� �� ������������� 
����������  ���������� �������������� ���������� ����� 
�����.
• ��������� ����������,
• ������ ��������������� ��������� ��������� ������ 
������������ ���������� ������� � ���������������,
• ����������/ ������������� ����������������,
• ��������� ���������, �������������� � SMS ���������,
• ������ ���������������� ����� �������� ����� ��� ��� 
���������,
• ����� ������ ���������� ����������� ����������,
• ���������� ��� ���,
• ��������� ���������� ��������� �������� ���,
• 
�������������� ������������� ������ �������� � ����:

�� ����-���

«����©���» ���������� ��������� ������� � ������ 
���������� �������  �������� ���������, ��� ��������������� 
 �����.
• ������� ���� � ���� �������� ����������� �������� 
�������, �������� ����,
• ¢������ � ��� ����������� ������ ���������:
«����©���» ������������� ��� ����������  ��������� 
������� �� ��������������� � �� ����������� ������: 

�������

«IVI»-� ������ ���������� , ��� ����������  ������� 
���������������: ����-���-� ������������ ����� �� 
������������ �������������� 1 °� ��� 1 ��� ��������: 
«Start», «X» � «Y» ���������� ���������� «IVI» ������������� 
�������� : 

IVI

23
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«Fitness Club» ������������� ������� � ����� ����������� 
������������ ��������� ���������  � ���������� .
• ����� � ��������� ����������� ���������
• ����� ������
• �������� � ������ ������������
• ��� ������� � ���������
����-���-� ������������ ����� �� ������������ �������������� 
°�����, ��������� � ������� ��������:

FITNESS CLUB

 «Apps Club»-� ����������  700-�� ����� ������� �������� � 
���� ������������ � ��������� �����:
����-���-� ������������ ����� �� ������������ �������������� 
°�����, ��������� � ������� ��������:

APPS CLUB

«Kids Club» ��������� ���������� ����������  ����������� 
������� �����:
����-���-� ������������ ����� �� ������������ �������������� 
°�����, ��������� � ������� ��������:

KIDS CLUB  

«Fantasy League» ������� ��������� ������ ����������� ������ 
����� : ��� ���������������  ����� ����� ��� ������ 
������������ �������� ���, ����� ��������� ���� ������� 
������ �������������� � ������ ���������������� ������� 
5-�� ���� 25 �� �������� ��������:
����-���-� ������������ ����� �� ���� °����� 
����������������� �����:

FANTASY LEAGUE



«IMUSIC» ��������� �����  ����� °���������� ������� ����� 
��������� �������������� ����� ��������, ������� ������������ 
������������������ ����� ������� ������� � ��� ����� ��� 
°��������� ���, ������� ���������� ����� �������� ���������, 
�������� ���������� ������� ��������� ����������, �������, 
����������������� ������, ������������� ������ ��������� � 
��� ������: ���������� ����� �� ��� ���� ������ ���������������� 
��������� InstoRadio -�:

«IMUSIC» ��������� ������ ������������� ������ ������������� 
«X», «Y», «Z», «START» � ����������� «X», «Y» ��������� 
������������� ���������� �������� ������ ���������� 
��� ��������, ��� ��������� ����  ������� �� «IMUSIC» ����� 
�� ������� ��������������� � ���� ����� �������� �� 
������� ���������� ����� ����������:

IMUSIC

«BUSUU» ��������� ������� ������ �������� �����������  
, ��� ����������  ���� 13 ����� ����������� ������ 
������� ����������, ������ � ��� ������������:

BUSUU
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����������  2022 ������� �����������±
«+�������» 30 �� �������� ������ ���������� 
������������ ����� �� ���������� ��� «Yandex Plus» 
������ 30 °���± «Yandex Plus»-� Yandex-� ���������������� 
����� , ��� ��������  «KinoPoisk»-��, «Yandex Music»-�� � 
10% ��� ��� «Yandex Go» ���� ����������� ���� 
����������� �����: «X» � «Y» ���������� �������� 
������������� «Yandex Plus» ������������� ��������  
����� ����� ��� ��������:

Yandex Plus

����������  2022 ��������:
«Smart Kids» ��� ��������� ����������� ������� � 
���������� ������������  ����� ����� ��������� � 
����� �������� �����:

Smart Kids
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������������������ ������ ������ ��������� ����� ��������������� � �����������  
����± ����� ��� � ���� ������������ ���������� ���� �������������, ������ ������� 
 ���� ��������� � �������� ������������ �������� ����������� �����: ������ ����� 
��  ������� ������������ ��� � ��� �������������� � ���������������� �������� �������:

«��� 
�������»-� �����������  ��� ������� ���� ����������� ������� ��������� 
������������ ������ � �������� �����������± 2022 �������� 
�������� ����������� 
��������� ���������������, ������, ¥���������� ���������� ������������ ������� 
�, ���� ��������� ������������������� ������� ����������� � ��� ������������ ���������� 
2021 ������� ������±

2022 �������� ����-���-� ����������  ��������� � ��������� ������� ���� ��� 
��������������� 5G ����� ��������� �����±

���������� �� ���������� ������ �������� �� ����� ������� ���������� �������� � 
������� ���� ����� ���������� ��������� ��������� ���������� �, ��������, 
������� ���������� °���������� �� ����� �����������, ���°���������� ���������� � 
���������������: ����-���-� ������������ ����������  �� ������� ���������������� � 
�������� ��������������, ���� ���� ���������������� ��� �� ���������� ��������� 
:

��� ��� �������� ���� �������������� ���������������� °���������� � �������/ 
������ ���������� ���� ����������� 2022 ��������: �������������� ���� ���������� 
���������� ������ �������������, ������� �� «Apps Club» � «Kids Club» (����� � 
����������), «Fitness Club» (�����), «#LikeU» (�������������), «IVI» ������ ����������, « 
Fantasy League» (ª���������� �����), «E-Teacher» (��������� ��������), «IMUSIC» (���������� 
��������) � ����: «MobiDram» �������� ��������� ������ ������������� ��������������� 
 ����� ������� ������ ������ ���������±

2022 �������� ����-���-� ���������  �� ������� � �������� ���������������� � ��� 
��������, ������� �� «+20 ��», «+�������» ������������� 30 �� �������� ������� � 
«Yandex Plus» ������, «+300 ����»� � �������� «+100 ����» ����������� � «START» ���������� 
���� 5 �� ����������, 300 ���� ������ ������, ������������ «TikTok», «Instagram», «IVI», 
«Viber», «Whatsapp», «Telegram», «Messenger» � ��� ��� �����������±
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 ����

*¨��������������. ��� ª
��15-� � ª
��16-�

50,982
48,696

38,367
5,011
1,132
1,081
3,105

1,287
828
171

-13,849
37,133

73%
-5,657
-6,403
25,073

49%
2,417

27,490
54%

-12,991
709

-5,321
910

8,977
-3,358
5,619

11%
10,339

11,117


���� �
���¤���� ¥¦¦� �� ���� ¥�§���� ������ ����� ���� 
���  (��������, �� ������, SMS) 
	����������� 
¥������, ��������� ��¨

��������� ��������� ����� ����������������� � �����������������
��� ������� ���������������
¨������ ���� ��� ������� ������ ����� �
�������� �����
��� �������
COS (��©���� ��¤���) 

������� ���¤�

������� �����, %
¢������� ������ 
������� ������
����������� �������� (OIBDA) ��� �������������
OIBDA ��� �������������, %
¢�����������*
£���������� ����� � (OIBDA)
����������� �������� (OIBDA) %
�����������

������/ ������ �������������� 
����������� �������� ������������
��� ���������� � ������
PBT

���
¢��� ����� �
¤��� �������, %
CAPEX-� ������
CAPEX-� °����������

2022 �������� ����-���-� ����������� ����� �� 50,9 ����. ����±

������� ������ ����� ������ ����  4%-��± ������ ��� ���������� ������������� 
 �� ������� ��������� ����������������� ������� ����������� ����, ���������� 
�������������  ��� ������������ ��������� ����� 5 ��� ���� � ������� 
������������ ����������� ����� ����������: ��� ����������� ������ �������� ������� 
�� ��������� �������� ����������, ������� �� SMS-����, ��������� ����� ����������������, 
«����©���»-� ����������� � ����:
����-���-� �����  OIBDA �������� 54%-��:  ����� ����� ������ ��� ������������� 
 ����������� ���� ' ��������� ����������� ������� ������ ��������� �����������:
¢������ ������� ��������� ����� �� 10.3 ���� ����, ��� �������  �������� 20,3% - �±



2021 ������� ������ 2022 �������� ����-���-� ��������� �������� ����  2,026 ��� 
������± ��� ���������� �������������  ��������� ����� �����������������, 
�������� �� ������� ��������� ����������������� ������� ����������� ����:
«��� 
�������»-� �������  �� ������� ���������������� ���������� ������������� 
������� ������������ ����������� ����� � ����� ����������� �������� ������ �������:
��� ������������ ������� ����������� �������� ������� �� ����������� ����������� 
������� ������������ °���������� ��������� � SMS ����������� ��� ������:
�������� ������� ������� ����������� ���� �� ����� �������������� ���� 
��������� ����������:
ª����� ������ ��������������� �������� ����-���-� ���������� �����������  B2B 
������������ ����� ���������� �����������������: B2C ������������ ����� 
���������������� �������� �� 3 �����������: 

 ��������� �����������  B2B ����� 
�����������������±

29

11,403
955

1,245
56

25,530
2,093
5,583

205

46,881
36,581

4,152
117

739
   

57
883
213
83

1,219
48,956

-348
176

-232
6

2,168
435

-571
309

1,815
1,729

328
54

89
   

4
-33

80
66
68

2,026

11,055
1,132
1,013

63
27,697
2,528
5,011

514

48,696
38,310 

4,479
171

828
   

61
850
293

83
1,287

50,982

�������� ����������������� ������� �������
¥������ ����������������� ������� �������
������������ ����������
���������� ����������
��������� ����� ���������������
��� ����������� ������ ������
	������������ �������
®������� �������

�����  ��� � ������� ���������
¤���������� ������
������ ������
��� �������

�������� ������� �������

ª� ����������
ª� ����������� ��������� ������ ������
ª� ����������� ������ ������
ª� �������� ��� °����������

��������� ª� ������ ���������
� ����� � ���  ������� �������
������� �������

2022-2021
�������������

2021 –���������2022 –���������



��������� ������ 
���� ����
���������
£���� ��� 

 ���� 2022�. ���������� 31-�  ���������

����ª��
Ոչ ընթացիկ ակտիվներ

���� � ������������
�� ��������� ����²��
����������� ��������� ����²��

�������� �������� �������� ����²�� 
��������� � ��� ����������� ������

Ընթացիկ ակտիվներ
��������
��������� � ��� ����������� ������ 
¯��������� ���������������
¢���������� ��������������� ��������������
�������� ��������
¢����� � �������� ���������

������� ����ª��

��«���� ������� �� ����������� ������
Կապիտալ և պահուստներ
������������ �������
����������� �������
¢�������� �������

Ոչ ընթացիկ պարտավորություններ
�������������� ������������������
������������� ������������������

Ընթացիկ պարտավորություններ 
�������������� ������������������ 
������� ������������������
��������� � ��� ������������ ������ 
����������� ���� ���������������

��«���� ������� � ����������� ������� �������

  
26,561
11,872
4,323
2,289

900
45,945

  
 740

3,516
15,712

276
0

10,228
30,473

76,418

550
 83

60,490
61,122

3,950
54

4,003

1,625
1,951

6,207
1,509

11,292
76,418
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������� ��«����

������� �

����������� ������



2022 ������� ����� ��������� ����-���-� ���������� ������ �����  ���� �������� 
�������� � ����������� ������ ������: ������� ����²��� 2.7 ����� ����������� 
�� ������� �������������������:


������ �������� (������ 156 ����. 

 ���� � ��������� 129 ���� 

 ���� �������������, 
��� ���������� ������� �����  27 ���� ����) ������� �� �� ������� ����²��� ������ 
����, ��� ���������� ��������  ������������������� ��������������:
�� ��������� ����²��� (35 ���� ���� ���� � 22 ���� ���� ��������� �������������, ��� 
���������� ������� �����  12 ���� ����) ���������� �������� �� ���������� � �����������±

����������� ��������� ����²��� (11.8 ���� ���� � 7.4 ���� ���� ��������� �������������, 
��� ���������� ������� �����  4 ���� ����) ���������� ���������� �� �������� 
������������� ���������� ������������±

���������� ���������������� �������� �� «Mobile Telesystems» ���-�� ������� ����������������:

������������� ���� 550 000 ������� ���������, �������� ����� 1000  

© ������: ¢�������� 
�������� �����  60 ���� ���� � 15 ���� ���� ��������� ��������� ����

31

���
	�������� ���� 
550,000 ���	�� 
����
���� 
���	��������	� 1000 �� 
�	�� �	�
���:

��������� �������� 
����
� � 60 ��	� �	��� 15 
��	� �	��� ���������
���	
���� �
��
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��� �������� ��, �� �������� ������ ������������������ ����� �� ��������� 
��������� �������� ������: ���� ��������� ������������� � ������� �� ��� 
��������� , ��� °�����  �� ������ ����� ��������������� � ���������� ������� 
�� ���������: �� � ������������������� ������ �� ����������� ���������� 
���������� , � �� ��� ����� �� ��� ����������� �� ������ ��������� ������ 
�������� ����������� �� ������������, �� ����������� � �� ����������� 
�����������, ������ ��� ������������� �� ��� ����� ��� ����������� ������� 
��� ������������� � ���������������: �� ��������  ���� �� ������� �������� 
������������� � ������ �������:

��� �������

����-���-� �������������   ���������������� �������� �������� ������� �� ������� 
���������������: �� �������������� ������ �������� � ����� ����������� ����-���-� 
���������  ������� ������� ���������±

��� 
������� ���������

��� ������� �� �������� ��������� � ������������ �������� �� ����: 
���������� ���

��� �������������� � ������������������ �� ����������� �� ���������:
�������������� ���

��� ����� ������ ������ ������ ��������� �� ��������� �������� ��:

������

��� �������� �� ��������` ������� ������� ����������� �����������:
���� �� ��������

��� �������� �� � ��������� ��:

���������� ���

����-���-��� �¥-� ������� ������������� ��������� ������������ �������� 
����� ��������� � ������� ���������� ��������: ������� ������ ��������� 
������� �¥-� ������  ������� ��������� ����������� �������������������� 
�������������� ������� ���� ��������, ������������� ������������������ ������ 
���������, ���������, �������� � ����������� ��������� ��������� ����������� 
������������ ���������� ����������� �����:

�	 �	������������



��� ������� ��������  ��� 1300 ��������������: ��� ����� �������������� �� 
����������������� ������� ��������� ��� ��: ����� ������, �� ������ �������� ����� 
���� ��� ����������� ���������, ����������� � ���������������, �� ��� ��� �� ������, 
�� �� �������� ���� ��������� ������� �� ������� ��������.  �������������, 
������������������, 
�����, 
�������������� � £������ �������: ��� ������ � 
������ �� ��� ���������, �������� ���� �� ������������, �� �� ����� � �� ���� 
������������ ��, ������ �� ������� ��������, ������ �, ���������, �� ��� 
������������� �����: ��� ����������� ������� ���������� ������ � �� ��� ��������� 
����� ������� �������� �������� ���������� ��������� �������������  ���������� 
����� �������� � ������������ ���������:
��������� ������, �� ������� ��, �� �� ������������� ���������������� ������ 
������ �������������  ������, ��������� � ������� ����������� ���������: 

���������� ��������������� ����������� ������������� ����� �������� �����  ����: 
������� ���������  ��������� �������� ��������������� ������������,  �������, 
��������� � �������� ������: ��� ������ ��� ���������� �����, �� ��� ������ 
������������� ����� ������ � �������� �� �����, ���� ������� ����������� �� ��� 
����������, ��� ������������� � ����� ������������� ������� ���������������������: 
��� ���������������, �� ����� �� � ��� ����� ��������� °������ �������������� 
����� ��������� ���� �� ���� ����� �����������, ���� ����� ������������� �����:
«Lucky  Carrot» ������� °�����  �������������� ������� � �������� ������������� 
�������������� ����� ���������� ������������� ������������������� � �������� �������� 
��������� ��� ������� ����� �������� ����������� ������� ��������: �������� 
������� ����-���-� ����� �������� ��� ��������, �������������� ���������������  
����� �������������� ���������� ����� ����������� ��� ������ ����� ���������� ��� 
�������������� �����, ������� ���� ��� ����� ����������� ��������, ����������������� � 
������������������ ���������� ����� ����� ���� �� ������������ ��������� ������±

��� ������ �� ��������� ��� 

���������� 
������������ ��

��� ������������� � �� ������� ��������� 
���������� �� �������� �� ��� ����� 
��������������, ��� ����������� �� �� ������������� ��������, ������������� 
���������� ����������������� �� ����������� ������ �������: ©���� ������� 
���� ���� �� ������� °������ � ��� ����-���-� ��� �� ����� ��������� ������������ 
��������� �������� ����������������, ������������� ������� �� ������ � ����� 
�������������:

��� 
��������������
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• ����-���-� ������� ������������������ ������� �������� , ��� ����������� � ��������� 
�������� ������������������  ��������� ����� ������������� �����: ��� ������������� 
�����������������  ����� ������ �������� �������� � ������������� �������: ��� 
������������� ������� ����� ��������� ������� � ����� ����������±  ��� ����� 
����� � ������� ����������� �������� �������: ����-���-� �� ����������� ��� 
��������������, ������������� ��������� � �������� �������, �������, ���������, 
���� ���������������, ����� ������, �����, ������, ������-��������� �����������, 
�����, ���������� �����, ��������, ������� ��������� ��� ������: �� ���������� 
 ����������� ����� �������������� � ��������������, �������� ��������� �����������, 
����������, ������������� � ������������ ��������: ���������������, ����������������, 
������������������� �� ��� ������ ��������� ������� ��������� ��: ��������, ����-���-��� 
����� ��������� �� ������������ � ����������������, �������� ��������� ��� ������� 
������� ����������, ��� ���� ��������� ����������� ��� ����, �������� ��� 
������������ �������� ��������± 

������ �� ��������� ������������
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����������� ��	��������

��� ������ �� ��������, �� �� ������������ ���������� � ����������� ������������� 
��������� ����� ����������� ���������������, ������ ����������� � ����������: ��� 
��������� �������� ������� ����  �����������, �� �� ���������� �� ��������������� 
�������� ����� ������������, ������� � �� �������� � ����������� �� ����� ������� 
�������� ���:

����-���-��� ������������ ��������� ������������� 
�������� �� ���������� �������� (��������� ������� ��� 
������ �����������) � ��������� �������� 
(������� ������� ���������� � ��� ��������������� 
������������):

������������ �������� �� ���������

����-���-� ���������� ������� °������� , ��� �������  ������� ��������� � ��������� 
��������������� ������������: ��� °�����  ����� ����� ����������� ��� ������������, 
���� �����  �������������� ���������� ���������� ���� �������� � �����������������: 
¢��������� ��������  �������� �������� � �������� ����������� ������� 
��������������� ��������, ��������� �����������, ����������� ����������� ���� � 
������� ����������������� � �������������������:

 ��������� ����-���-� ������� ��������� �� ������� ���������������.

������������� ������������  �� ������������� � ����������� ��� ������� ��� 
������������� �������� ���� ����� �������� ������������� ������� � ������� 
���������: ������������� ��� ������ ������������ ������� ����� ������������ 
�������������������� ��������� ����������� �������� ���������� ��������� 
����-���-� ���������� ���������� � ��������  ����� ����������� �������� �� ³������ 
���������, ���� ��� ������� �� �������� ���.
• 
������������� °�������������, ������������ ����� °���, ��������� ���������� 
��������������, ���������� �������� �������, ������ ������� ���������, ��� �������� 
������ �������� �� ����������� �������, ������������ ������������, ������ ��� ����� 
� �������� ������ �������:
• ���������� , �� ����-���-� �������� ���� ��������� ���  ����� ����� �� ��������` 
��� ������ ��� ���������, ���� �����������, ������ �������� �������� ��������, 
������ ����������� �� ��������� ����������:

������������ ���������� �����������
ª��������� �� �������������� �����������
��������� ����������� �����������
���������� �����������
������������ ����������� �����������
 ���� ��������������� � ������� �����������
��������� � ������������ �����������
¢��������� ���������� � ������������ ����������� 
������������� �����

����������������� �����
�������� �����



35

¡��
�������� �� ���������������
���� ��������� ������������ ��� ������ ��������������� ��� ���������������, 
�� ��� ������ �� ��������� ���������� ������������ ����� ������ ��������� 
�����: ©���� ���������� ��, � �� ��������� ��, �� �� ������������� ���  
��� ����� ����� ������� ���������� �����: �����, �� ������� �� ���� ��������� 
�������� ����������� ������� ����������������, ���� ����� �� °���� ������ ��°��� 
���������:

����-��� ������������� ��������� , �� �� ����������� ��������� �� ������������� �� 
� �������� , ������� ���������� ��������������� ������� �������������� ��� ����� 
��� ���������� ������ ����������, ������ � �������� �������������� ��� ������ � 
�������  �������� ����� � ����� ���������������� � ������������ ��������: 
������ Covid-19 ���������� ������������ �������������� ������������� ������  ���� 
���������� �� ��������� ��������� °������ ���������� �������� �� ������������� �� 
������� ���������� �� ��������� �������� ������ ���������� � ����������� ����� 
����������� ��������� �����������:

��¬����¢�� ¢��£�����

���� � ®������ 
������������

������������
��¦������� �� �������

��§��������� ������ 
��������� �¦�� 

���®��� ����� (�������)

���¬������ 
������£
�� ������������� � ����� �������� ����� ������ ��� ����� ����������� 
��������� ����, ����-���-� ������  ������������� ��������������, ��� 
���������������  ��� ���������� ���������� � ����� ��������� ������������ 
����� ����������� �������� ������� ������� ������������: ������������� ����������� 
� ������������� ������������� ����-���-� ��� ��������� � ��������  �� 
������������� ���������� ����������, �� �� ������������� ����� � ������������ 
��������� �� ���� �����������, ���� ������� ����������:

43%

9

14%

(����������� ������������ ����, ��� ������������ ��� °����)3%

������©��

(	�������� �������������� �������� ����������� �������������) 25%
�������©��

(������� ����������, ��������� �������� ��������������, ������������, 
��������� ����� ���������� ����) 72%

����������
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	� ������	���/
�������������� 
������������������

������ ��� ��	��������
��� ������������� ������� � ���������� ���������� ��������� ������������ ������������� 
����� 
�������� 
������������� °���� ����������: ��� °���� ��������  �������� 
���������������, ��� �����  ��������� ������������ ����������� ������� � ������� 
�������������: ������������ ��������������� �������  ��������� � ���������������� 
������������������ �������� �����������:
����-���-� ������������� ��� ��� �� � �������� �� ������ ������ °��������, ���������� 
� �������������� ������������, ������ ��� ������ ����-���-� �������������� � 
��������������: ����-���-� �������������� ���������  ��������� ��� ������ ���� 
��� ������ ������ °�������, ��������� � �������������, ������ ��� ����������� 
��������������� �� �������������:
������� °�������� � �������������� ����������������� ��������, ������������� ��������� 
 ����� ����������, ���� �������� �� ��������������������� �� ���������� ���������� 
������������ ������������.
• 
������������� ����� �� ������������
• ����������������� ������������
• �������� �������� ��������
• ¥������ ����������
• ������������ ������������ �������

��� ������������� ��������  
������������� ������� ����� ��������������� �������������� 
°������������ ���������� ����������:


�����	������� ������� �� 
���������£���

©��� ��������� �� ����������� ����� °�������������, �������������� � ���������� 
����������������� ����������� ����������, ������ ��� �� ����� ������������� 
���������� ���������, �� ������������, �������������, ����������� � ��� ������������� 
����: ��� ���������  ����������� �/��� �� ������������� ����� (��������) ���������� 
�������� �����������, ������ ��� �������������� °������������ ��������� ����������� 
� ��� ������� ����������� ��������� �������������� ������� ����������� ����� 
����������� �������� ��������� ������������ �����������:
��� ����� �������������� °������������ ���������� ���������  �� ���� 
�������� 
����� ��� � ���� �������������� °������������� �������, ��� ��� FCPA-� � UKBA-� °���������� 
������� ����������� ���������������: 
������������� °�������������� ���������  
��°������� �������, ������ ��� ����� �������������, �����������������, ������������� � 
������ ����������������, ����� ���������� ��������� � ������������� ���:
��� ��� ���������  ����������� �������������� � ������������ ���������������� 
������������ ����� ������������ ����������� � ������������� ���:  ���� ��������������� 
������� ���������� ���������� ����� ����������� �� ������������ ��������������������, 
� ����������� �������� ����� ��� ������ �������������� ��: ������������ ����������� 
����������� �����  ����� �������� �������� ����������� ����� ������ ��� ��������� 
����� °�����������: ����������� ��������������� ��������� ������������� �������  
���������� `���������� ����� ������� ����������� � ������������ ������������������ 
°������� ������� �������� �������������� ������ °�������������:



����������� ��� ���������� �����  �������������� °������������ ������������������ 
������, 
������������� �������� ������������ ���������� � ����������� ������ ���������, 
� ��� ������� ��������� ���������� ���������: ������������� ���� ��� �� ����� ����������� 
��������������� �����������, ������ ��� �� ��������� ������ � ������������� �����.
• 
������������� °������������ ���������
• ®����� ������ ����������
• �������� ������� � ������ ����������
• ���������� �������� ������� ����������

 ���� ����� ������������������ �������� �� ����������� ������:

®����� ������ ����� �� ��������������� ��������  � ²�� ����������� ������ ��� 
��������� ����� �������� ���� ���������������: ��� ���������  ������������� ����� 
������������� ������� �������������������� ������ ��������� ����� ����������: 
��� ����������  �������� ������� ����������, ��� ����������� ��������������� ����� 
����������� ����� ������������ ��� ���������� ���� �������� �����������, ������ 
��� ����� ���������������, ������������� ��������������������, ������������, ������� 
�������������������, ���������������, �����������������, ������������ ��� ��������� 
� ������ ���������� ��� ��� ���������������������, ��������� ��� ��������� ������� 
��������������������� ��� �������� ��� �������������������������, ����� ����������������� 
�������  ������ ��������������� ������: ®����� ������ ��������������� ���������� 
 ��°������� ��������, ������ ��� ����� �������������� � ��������������: ®����� ������ 
����� �� ��������������� ����������  ��������, �� ��������� � �������� ���������, 
������ ��� ������������, ���������, ���������������, �������������� ������, ����� 
������ ���������� �� �������� ������, ��������, ���� ����������������, ����������, 
����������� ����������, ��������� �������, «����-����», ������������������� 
��������������� � ������������ �������������� ��� ������ ��������������: 
«��� 
�������» 	��-� �������� ���� ��������� ����������  ������������, ���� 
��������� , �� ������, ��������� � ��������  ������ ������ ����� ���������������: 
������������� ��������� �� ����� ���������������� ���������������� ������������� 
����������� � ��������������� ��������� ��� ����������������� �������� ������ 
������ �������� �������� �������� ������� ��� ��������� ���� ��������� �����:

����������������� (¨����)
������£������

������������� ������������ ������������������ ���� ������� ����� �� ������ �� 
�������� ������������, ��� �� ��� ��������� �� ����� ������� ������������ 
����������� ��������: ��� �������������� �������� �� ��������� �/��� 
������������ ������ ������������ ������������� ��� �������������� ����� 
����������� ������ ������� ���������  �/��� ��������� �/��� �� ��������� ²�� 
�����������: ������������ °���������� �� ���������� ������������������ ��������, SIM 
������ ������������, ����������� ����� ����������� � ����: ������������� �����  
�������� ��� ���� ��������� ������ ������������ �����������������, ��������� 
������, ��°������� ����� ��������������� � ����� ����� °�������� ����������� 
°�����������, °�������� �������� ������ ��������������� ��°������� � ������� 
�������� �������� �����, ������ ��� °��������� ²�� ���������� ��� 
�����������������: ����-���-��� �� �������� �� ����������������� ������������, 
�����������, ���������, ��������� � ���������� ��������� ���������������� �� 
������� �������, ����� ������������� ��������� � ����������� ��������� �����: �� 
�������� , � ���� �����, «����������������� ������������ �������������» � ������ 
������ ������ ������� ���������� ���� ������������� ��� «������������ �� ������� 
������» ����������: ��� ������������ ��������� ����������  �����������, 
������������� � ������������� �����, ������ ��� � ��� ������ ����������� ��� 
���������� � ����� �����.
• ������������� �����
• ¢������� �����������
• ª��������� � �������������� �����������
•  ���� ��������������� � ������� �����������
• ������������ ���������������� �����������
• ������������ ����������� �����������
• ���������� �����������
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	������ ��	�������
��� �������� �� ¥������ ����������� ���������� ��������� ������������ ������� 
���������� ������� ����-���-� ������������� ���������������� ����������� 
�����: ©�� �������  �������� ������������ ������������ ������� ����� 
������������ ���������������, ��������� ��������� ����������� ����������� 
����������� � ����������� ����������� �������������� � ���������� 
����������������� �� ���������, ���������� � ���������� ��������������� ������� 
������������ ������� ����� ��������������:

��� ������� ��� ����������  ��������� ������ ������������� � ����������� �������������� 
����� ����������������, ����� ����� �������� ���������� ��������, ������� ��� ��������� 
��������������, ���������� ������������� � ������������ � ���������������� ������������ 
�� ������������ �������� ���������������: ����-���-� ����� ������������� �������� 
�� ����� ����������� ������� ������ �����������, �, ����� ��������, ������������� 
��������  ����� ������ ������ ���������: ®����� ������ �����  ��������, ��� �������� 
������ �� ���������� ��� ��������, � ������������ ���������� ����� �� ��������� 
����� ����������� ������ ���:

����������� ������ � ������ ���  ���������� ����� ����-���-� ������������� ����� 
��������� ����� ������������ � �������������������:  ������� ������ ������ ������ ���������� 
�����  ²�� ������� ����������� ������ �������:
����-���-��� ������� ��������� ��� ���  ������ ����������� �������� ����� 
�������� ��������� �������������������� ��������� � ������������� ������� ��������� 
���� ������� ������������ ����� � ����������� ������ ��� ��������� �������� �������� 
²�������:

�¢���� �¢��� ������ ��������
��� ��������� �� ���� ��������� �������� ������� ������ ���������: ��  �������, 
�� �� ������ �� ������ ��������� �������� �� ������� �������� ���, ���� ��������� 
�� ��� �� ������: ³������ ��������� ���������� ���������  ����-���-� ���������� 
����������� ������� � ����������� ������������������� ����� ���������� 
����������� �� ������ ������������: ��� ����������� �� ������������ ���  ������� 
����� ��������� �� ���°��� ������������ �������������� ��: ©��� ��������� �� ������ 
�� ����������� � ����������� ����� �� ����������� �������������� �������� �������� 
��������� ������� �����:

����-���-��� �� ���  ������ ��  �������� °���������������, ������ ����� � ������� 
��  ���������������� �°���� �������������, ����� �� �������� ��: ³������� ������������ 
������� ��������� ����������  � ��������  ����-���-� �������� ���� ��������� 
�����:
³������ ��������� �������� �� ����-���-�  ��� �����������  ����� ������� ������ 
� ������������ �� �������� ��� ��������� ��������� ������������ �������: �¥ 
���������� ������������� �������� ������� ����� �� ��������� ���� ��������� � 
������������ ������:
�������������� �������������� � °���� ���������� ��������� ������������ ��: 
����-���-� �������  ��� £��-���� ���������� �������� � ��� ����������� �������: 

������� ������ , �� ������������� ������ ���� �������� �����������, � ���� 
������ ��������� ������� ����� �������������������� �� ����������: �������� �������, 
����-���-� ��� ���� ��������  ���������� � ������������, ����� ���������������, 
������, �������� � ������������ ����������, ������ ��� ������������� ������������������ 
� ������� ����� ���������� ��� ��� ������������� ���������� ������������ ������� 
� �����������������, ������������� � ���������� ����� ��������� ������� ���������, 
����� ��� ������ � ������������ ����������������� ���������� �����: ¢���������� 
������������ ������� ��������� ����� ���������� ����������� �����:



�������� ���� ���� ���� �� ��������� ���������������, ��� �����������  ����� ���������� 
������� ���������������, ��������� ����� ���������������, ����� ����������, 
�������������� ������������� �����, ��������� ��������, �������� �����������������, 
������� ����������� ������, ����������� ����������� ������������ ����������: 
������������� ������� �� ������� ����������� ���������� ���������� � ������ 
¢���������� � �������� ������������ ������������ ������� �����������:
������������ �� ����� ������� � ��������������� �������� � ����������� 
�����������, ���� ���������� �� ��°������� �������� � ����� ������� ���� ������� 
����������  ���������� ����������������� ��������:

39

����-���-� ����� �������������� ����������  ����� ������������ ��� ������������ 
���������: ����-���-� «�������� �������������» ����� ��� ���������� �����������, 
������/ ����������� �����, ������������� ���������, �����, °������� � ����� ��������� 
 ������������ �������� ������ ��� ��� �������� � ������ �����������: 2022 �������� 
������� ������������� 82%-� ������ �� ����±

��� ������� �� ���������� �������������� ��� ���������, ���������� � ������ ������� 
°�������� � ��������������: ��� ���������� �� ����������� °������� ������ � ������ 
�� ���������, ������������ ���������� ������ ��� ���� ��� ���������� ����� 
���������� ��������� ����������������: ��� ��������� �� ����-���-� ���������� 
���������� � ������� �� ���������� ���������� ���������, �������������� � ����� 
������������������ ����������� �� ��������� ������������� ������������ � ���������� 
���������������� ���� ������ �� ������ � °������������� � ��� ������ �������� 
��������������� ������������:

������������� 
�� 
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40

¢��������� ������������������� ����������  �������� ��� ������� �������� 
������ �������� ��������� � ��� ��������������� �������� ��� ��������������, ����� 
�������  ��� �����������������: 	���� ��� , �� ���������������� ����� ��������������, 
���������, ����������������, ������ ��� ������� �����������, ��� � �������������, 
������������, ���������� �����������, ������� ����������, ������������� � ��������� 
��� ����� �������� ������������ �� �������� ������������� � ������ �������� ���:
¢��������� ���������� ������������������� ���������  ������� � �������� ������� 
����������������  � ��������� ������� ������, �� ��� ������ ����������, ������������� 
� ��������� �������� ����� �������� ������ ������ ������������ �������� �� ������������� 
� �� ������� ���: ��� ���� ����� ���������� ���������� ������������������� ������� 
������������ ����� , ��� ������������  �������� ���� ���������� � �� ����� ������������� 
� ��� ������� ��������������� ����� ����������� ������ ���������� ���������:

����-���-� ����� ¢��������� ���������� 
������������������� ���������  ������ � 
�������� ���������� � ��������� ������� 
��������������������, ���� ������ �� 
�������, ������, �������, 
����������������� � ����������� ���, 
�������� ����� � ������ �����������, 
������������ ��������������� � 
��������� ������������������ ������� 
�������, �������� �������������� �������� 
� �������������� ������� ����������, 
������������� ��� ����� ����������������� 
� ����� ���������� ����� ������� 
���������������: ����-���-� ¢�� ���������  
����� ���������� �����������  ������������ 
������������ � ����������� ����������� ���� 
����� ���������� ������� ���������� � 
���������� �������, ��� �������  � ��� 

�������� ��������, 
�������� � ���������: 
����-���-� �������� , �� � �����  �������� 
������� ¢��������� ����������������� 
��������� � �������� ��������` ��������, �� 
�������� °����� �������, � �� ��� 
�������������������� ������� ��� °�������:

��������������� �� ����� ������������ 
���������� ��: ��� ��� ����� ���  
������ ���-���� ����, � ���  ����� 
����� ���� ����� 
�������:

��� ����-���-�

����

������ ��	������ 
� 
��	��	���� ��������� 
�����������������

��� £������������

2022 �������� ¢�� �������������� 
������������� ����-���-� ������������� 
 ������� �������������������� ����

«
�������» ������������ 
��������

«¢�������» ����� �������������� � 
�������������� ��������� ��������

������������ � ��������������� 
�������������� ������������ 
�������� (�
���)

����� �������� � ����������� 
�������� ��������� �������� 
(FPWC)

«����» ��������

«��������� ��������� ��������� 
�������» 
¢

«�� ����� 
�������», 

«¤������ ����», 

«������» ��������



Aramayo Investments Limited

��������� 
�
	�	����
	

2022 ������� �������� ����-���-� ���������� ����������  ����������� 
������� �����������.

•¢���������
•®����� �������� �������������
•����������������
•��������������� ���������

��������� ������ ���������� �����������
��� �������  234,800,000 

 ����± 

¢�������� �������� ����������� �������� �� Global IT 
Award-�, ���������������� ��������� °����������, 
Armenia Startup academy ������, �������� ��������� 
������ ������������, �������������� ������������ 
��� ������������ ���������� �������� �����������������:

®����� �������� ������������ �������� ����������� 
�������� �� ����� �������� � ����������� �������� 
��������� �������� ��� ����������� ������ 
�������� ������������ ��������� � «�� ����� 

�������» �������� ��� ����������� 
�������������:

��������������� ������ ��������  ���������� «����» 
�����������, «��������� ��������� ��������� 
�������» � «¤������ ����» ����������� 
����������������������:

��������������� ���������� ��������  ���������� 
������������� �������� �������� 
�������� ��������� 
���������:

234.800.000
�	��

4041
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«��� 
�������» ����������� ������� ������ ������������ ���� ��, ���� ������ �� 
�������������� ������ ������ ��������� ��� � ���������� �� ����������� ����� �����:

«��� 
�������» 	��-�, ��� ����������� 
��������� ������ ������� ���� ��� 
°������������ ������� , «���» 
��-� 
100% ������ ��������������� :
����-��� ����������� ������������� �� 
������������� ����������  ������� � 
������ ���� ���������������, ������ ��� 
������� � ���������� ��������������� 
(���������� � ������������ ��������  
����������� ������ ���������������� «����©���» 
	��-�):
«��� 
�������»-�  ������� ���� ����������� 
������� ���������  ������������ ������ 
� �������� �����������±
«��� 
�������»-� 2022 ������� �������  
2022 ������� ������� ����������� 
������������ ���� 58,45% ������� 
�����������, ��� 2022 �������� ��������� 
������� ����������� �����  57,25%± 	�������� 
���������� �������� ������������ 
���������� ����������� �����  86%-� (+4 
��������� ��� ������� ��������), ��� 
�� ������� ��������� °��������� 
������������ ����������� 2022 ������� 
������� ����������� �����  79%± «��� 

�������»-� �� ��������� ������ ������� 
���� ������ 2022 �������� �����  ������� 
641 ����, ������ �� ������� °����������� 
�����  ������� 8,8 �������� (+31% ������� 
��������)±

«��� 
�������»-� ��������� ��������� 
 ��������� ��������������  ��������� (NPS) 
������������:
2022 �������� ������� ������������� 
�����������, ���� 2022 �������� 
�������� 
����������� ������� ���������������, ������, 
¥���������� ������������ ������������ 
���� �, ��� 2021 ������� ������ ��������� 
��� ������������� ���������± 2022 �������� 
«��� 
�������»-�� ��������  ���������� 
��������� ������� ����������� �������± 
©����� ���� �������� ��������� 
������������  ������� ������������ 

����������� ���± 	������� ������������ 
������� ����������� ��������� ����� 
���������� ������ ¢���������� ����� 
�������� � ��� ���������������, ������ 
��� �������� ����������� �������������� 
°����������� ����� �������� ������ 
�������, ���� ���������� ��� ª����� 
������������ �����������:

������� ������������� ��� 
������������������ ���������� ���������� 
���������� ���������  ���� ��������: 
����-���-� ���������������� ������ ���� 
������� ��� ��������������� ����������, 
��� °�����  ������ ��� ������ �������� � 
���������� ������ ��� ����������:

�� ��������� �������� � �� ������� 
��������� ����������������� ������� 
����������� ����������� ������ 
���������������� ������������� ����  
������ ��������������� �������, ������� 
�� ���������� ����������, ��������, 
��������� � ����� ����������� ������� 
������������: 
������� ����������  
������� ��� �������������������, ��� 
������ ������������  «+ �������» ������ 
��������������� «������ �� ����» ������ 
����������± «Yandex Plus» ������ ���������� � 
10%-�� ����� ������� ���� «Yandex Go» ��������� 
������� � ������ ����� ���������� 
����������, ������ ��� ���� «KinoPoisk» � 
«Yandex Music» ������������ ����� ������� 
�������� ������ ��-��� ��������:

 ����� ����� ������ � 2022 �������� 
������� ���������������� ������� ���� 
 50%-��, B2B ���������������� �������� � 
12%-��, ��� B2B-� ���� ������� 
���������������� ������� ����  23%-�� ±
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##CloudMTS ������� �������������� ��������  �� ���������������, �������� ��������������, 
�������� �������������� � ����������� ����������, ���� ������ �� ����������� 
��������� � ���������� �������������� ���:
������������� ����������  ������ VoIP, ������ ��������� �������� ��������������� � 
�� ������� ���������� ���������������, ������ ��� ��������� ����������: 

2022 ���������� ����� �������� �������� �����  51,0 ���� ���� (4,1% �� 2021 ���������� 
����� ������), ���� ���������� �������������  ���� ���������������� ���������� 
�������� ����������± 2022 ���������� ����� OIBDA ��������� �����  27,5 ���� ���� (6,4% 
�� � 2021 ���������� ����� ������)± ������������ ������ ������ 2022 ���������� 
����� ����� ��������� �����  2,3 ��� °������, ���� 1,6%-�� ����  2021 ���������� ����� 
�������±

��� 2G ���� ���������  
�������� ������ 69,4%-�, ����� ��������  ����� ����������� 
99,3%-�: ��� 3G ���� ���������  
�������� ������ 71,3%-�, ����� ��������  ����� 
����������� 99,8%-�: ���-� 4G-LTE ����� ��������  
�������� ������ 69,4%-��� � �������� 
 ����� ���������� 99,3%-��:

����������������. ��� 2022 �������� ����������������� ��������� ������� 
���������������. 3G, LTE, ������ ���, ��������:

����-���-� ���� 13 ������� ��������, ���� ���������� �� ������������� ���������, ����� 
������� �������������  �������������� ������� ��������� ������± ��� ���������, 
����� ����������  ������������ �������������������, ����-���-� ���������� 
°����������  �������������� ������������ ���������� �����: 
2022 �������� «��� 
��������» �����������  �������� �� LTE ����� ����������� ����� �� 
1,350 ������� ��������, ���� �������� �� 4G/LTE-��: 
 �������, ����������� ������, ESG-� ���������� ���������� ������� ���������� 
(IND-� ���������������, ��� ��������������� / �������� ��������, ������������������ � 
����)

 ������� 2022 �������� ������������ ���������� ���������� ������������ 
( �������������, ����������): 
«SIVR»� (Situational Interactive Voice Response system) ���������� �������� ��������� ��������:
¢������������, ����������� � ���������� ������������ ����� ��� ��������� 
���������� �����������  2022 ��������:
SIVR-� ���������������  ����� ��������������� ������ ��� ��������� �������� ������ 
����� ������������ �, �������� ��� �������������� ���, ������� SIVR-� ������������ 
������������������ ������� ������� ���������� �������������' �������� ������� ���������� 
��� (���� ������� ��������� �� ������������ ���������� ��� � ��������� � 
��������������� ���������� �����)±
���������� �������� ��������� ��������� �����  ����� ������� ��������� ����� ��� 
������ ������ � ��� ����������� (SIM ���� ������, �����, �������, �������� 
����������� � ����) ������� ��������� �����, ���� ����������  ������������ 
����������� ��������������� � ������������ �����������������, �������������� 
SIVR-� ������� ����� ������� �������� °����������� ����� ������ ���� � ���������� 
���������������:

IVR/SIVR-� ��������� ��������� (������� �������� ������������ %-�, ���� ���������� �� 
SIVR-� ������� ����� ������� �������� °������������ ������ ������� ���������������) 
2022 ������� ����������� �����  77% � 2020 ������� ���������� 61% - � ������: ��������, 
SIVR-� ��� ������ ����� ��±
¤������ �������� ����� T-NPS (
����������� �������������� ��������) ������������ 
�������� ������� �������� �������� . 2022 �������� 66-�� 2020 ������� 55-� ������± 
��������, ��������� ������, ������������ ���������������� � ������� �������� �������� 
����� ������ ��� ����� �����:
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£���������� ¥�§� � ������

���������� ������ ������� (CC KB ������������ ������), ��� ������  Wiki 
������������ ���, ��������  2022 ��������� ����� ����������� ������ ������ 
������������ � ���������� ���������� ������ ��������� ���������:
���������� ������ ������� ����������  �������� ���������� ���� � ������������ 
������ ������������ ����������� ������������� ����� (¤������ ������� � ������ 
������������), °���������� ����� ������ ��������� � ���� ������� ��������������� � 
����������� ������������� ����� �������������� ����������������: ����������, 
������������� ����� ���� ���������� ������������� ��������� ���������������� � 
����� ����������� ���������� �������������:

��������� �� �¦����� � ���� ¯��

������ ���� ���� ��������� ����������� � Genesys ����������� �������� ��� 
���������� ������� ���� ������� 2022 ��������±
������ ���� ������������ ��� ������� ����������� �����  �, ��������� ������������, 
����� ������ � ��������� ���������: ������������� ���� ���������� ����������� �� 
������������ ����� ��������± 2023 �������� �����������  ������ ���� ������ 
���������� �   ������������ ��� ���������������� ��� ������ ������ ������, ������� �� 
������ ������� � «�� ����-���» ������� ���������:

���� �©����°��� ��������� ����� ���� ���� ������� �����

³����������� ������� (E-Shop) ������������ ����� ������ ���������� ��������� 
�������������� ����������� ����������� ������ ���������������������� �. 2022 �������� 
�������� ������ ������� ���������� �������� ����������� �������������� ���± 2022 
������� ����� ������������������ ������ ������� ������������ ����� ����� ������ 
����������� �� ������������ ���������� ����� ����������� ��������± ���������� � 
�������� ������ �������� ������� �� ���� ������� ������������  �� °��� 
�������� � ��������� ������� ���� ���: 2023 ������� ����� �����������  �������� 
�������� ������� ������� ������ ����������� ���� ������������������� ������������±

�������� �� ���������� ��������� �������������� ��� (ESG-��������)� 
��������� � �������� ��� ���������, ������� �� � ��� ¥������� ��¥

• ���������� ������� (�������������� ������� ����)
• ������� ����������� �������
• ��������� �������
• ������������� �������, ��� ����� � 
• ������������� ���������� ����������� �������
• �������������� ��������� ������� (�������������� ������������� ��������)
 



ESG ����¥����°�� � ���������
2022 ��������

�©��������� ���������� ¥��������� �¦�����°�� 2022 ��������

¢�������� ������ «��� 
�������»-� �������� ������ (���� �������� ����) 
������������  �������� ������������ ��������� �������� � ����������� 
��������������� �������� ������������� ���������� �����:
¢��������������� ������ �������� ��� ������������� ����������� ��������� �������� 
������������ ������������� ���������� � ��������� ������������ ���������� 
�������� �� ����� ������������� � PR-ARM-233 «��� 
������� 	��-��� ���������� 
���������� ������������»:
����������� ���������� ���������� ������ ���������� ����� �������� ����� 2021 
�������� �����������  « ���� ��������������� ������� ������������� 
°���������� �����» ����� �����������, ��� ���������� ���  ������ 5 ����� « ���� 
�������������», 2022 �������� �����������  3 ����� « ���� �������������» ����±

��� 2022 ������� CAPEX-� �����  11 ���� 

 ����±
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��� ��¥� �©����� �����������, ��§�� ���¥��:

2019 2020
475 274
475 274


�������
���������

2021
576,661
576,661

2022
2,340,786.728
2,340,786.728

445 967
445 967

£���°��
��®���� ������������� �����¥�¤���, %

2019 2020
75.36%«��� 
�������» 	��

2021
82.08%

2022
80.21%82.35%

��¦�� � «��� �������������� �����¥�¤��� ����°��� �¦

2019 2020
69.32%

����� � ��� �������������� 
����������� �������� �� 

2021
69.04%

2022
64.75%70.36%
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���� �� ±������ � ������������ 
¥�§� �� �� ������ �������� �����

2022 �������� �����¶ ��������� �� ����������:
2022 �������� ������� ����������� ��������� � ����� �� ��������±


����������� ������������

¢�������-
������� 
���������

«��� 

�������»
	��

2021 �������� ���������� 
����� ����� ������ ���� 
������������� �������� 
��������� ������� ��������.

2021 �������� ���������� 
����� ����� ������ ���� 
������������� �������� 
��������� ������� ��������.
•������������� ���� 
������������ � 
. 
���������� ������������� 
���� ����� �������� 
����������� ���������, 
����������� ������������� 
���� ���������, ������� 
���������� ���  
���������� ������ 
�������� ���� ��������� 
����� ���������� ������ 
������ ����� ���������� 
������ ������� �����
• ������ ���������������� 
��������� � 
. ������ 
����������������- - 
����������� ����� 
°���������� ����� 
�������� ���  ����� ��� 
����������� � �� �������: 
������� ���������� 
���  �������� ������ 
����� ���������� 
���������� ������ 
�������� ���� ��������� 
������ ������� �����
•�����������- -  
������������ � 

• ��������� � ��������� 
�����������- -  
������������ � 


                              


����� ��-� �������� 
����������� � 

1.����������� 
������������ � 


2.�������� ����� 
������� �������� 
������������ � 


3.������������� ���� 
������������ � 


4.������ 
���������������� 
��������� � 


5.��������� � ��������� 
����������� 
������������ � 



����� ��-�- - -  
��������- -  
����������� � 
1.�����������- -  
������������ 
� 


2.���������,- -  
���������,- -  
°����������� 
(HVAC) 
����������� 
������������ 
� 


3.ª������������� 
����������� 
������������ 
� 


4.������������� 
���� 
������������ 
� 


5.�� ������������ 
���� 
������������ 
�����

6.�� 
���� 
���������� 
���������� 
���� 
������������ 
�����

7. ������ 
���������������� 
���������� � 


2022 �������� ���������� 
����� ����� ������ ���� 
������������� �������� 
��������� ������� ��������.

2023 ������� 
�������
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���������� ���, ��°���� 
�������������� �� ��������

�������

¤�������� ��������� ��������������� �� ���������������������, ����������������, ������ 
���������������� ������������ ��������, ������� � ���������� ���������������� � 
����: ������ ����������� ���������� �� ������� � ������������� ������������ ����� 
��� ������������ ����������� :

����������������� §�������� 2022 ��������� 3G, LTE, ²������ ���, ��������:

��� 2G ���� ���������  
�������� ������ 69,4%-�, ����� ��������  ����� ����������� 
99,3%-�: ��� 3G ���� ���������  
�������� ������ 71,3%-�, ����� ��������  ����� 
����������� 99,8%-�: ���-� 4G-LTE ����� ��������  
�������� ������ 69,4%-��� � �������� 
 ����� ���������� 99,3%-��:

£�� ��� ������� ����� (�������� �������������), ����������� ������� �����

�������������� °���� ������ ��� «��� 
�������» 	��-� �� ���������

«��� 
�������» 	��-� �������������� ������������� ����� ������� ��� ��������� 
������, ����� � ������� ���������, �����/�����������:

«��� 
�������» 	��-��� �������� ����� ����������� ����±

«��� 
�������» 	�� 

16

16

«��� 
�������» 	�� 

2019 2020
������������ §������ ������ 

2021 2022

����������� §������ ������ 

��§��������� �� ���������

2 2 2 2«��� 
�������» 	��

2019 2020 2021 2022

��§��������� �� ��������� 2019 2020 2021 2022

���� �������� ������

2019 599
433
691

2020 292
179
77

2021 175
241
113

2022 441
924
171

«��� 
� �����» ¡�

«��� 
�������» 	�� 146 10 2 5

 ���� (���� °�)
������  (���� °�)

������
 ���� (���� °�)
������  (���� °�)

������
 ���� (���� °�)
������  (���� °�)

������
 ���� (���� °�)
������  (���� °�)

������
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�������� ������������� �������� ����� � ������ ��������� ����� ����������� ���� 
(���)

«��� 
�������» 	�� ������������� ²��������� ������������ 2022 ��������

0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

Աշխատանքի պաշտպանություն

�������� ��������������� ���������� ��������, ����������� ²��������� 
������� �������/����������, ���  ������ ���� ����������� ��������� �����:

«��� 
�������» 	��
��§��������� �� ���������

345 56 196 321
2019 2020 2021 2022

��������

�®����� ���

«��� 
� �����»  ¡�

������������ ²��������� �����,
���������
������ ����
������������ ²�������� �������� �����������������
������������ ²��������� ��������  (��¡)
������������ ����������������� ��������  (�
¡)
�������� ������� ������������� �������� (�¡)
¢������ ����������� °���� �������� (¢��¡)
����������� ������������������ ��������
������� ����������� °���� ��������



�	������� 
�
�
�����������

����-��� («��� 
� �����» ¡�)

���� ������� «�®� 4/1, ����� 0015, 


��������� ������ ������ +374 60 77 11 11
��®������ ���� ��� ���� 111, +374 93 29 71 11
������°��� ����¥�� �� ��®������ ������ +7 985 765 00 02  (+7 495 765 00 02) 

³������ ��������� ������� �����` info@mts.am ¤������ �������� 111@mts.am

�������� ��������� ������ jobs@mts.am

���������� ���������� ���������� ������ hotline@mts.ru 

Facebook: fb.com/MTSArmenia/

Instagram: instagram.com/vivamts_official_page/ Telegram: t.me/vivamtsofficial

YouTube: youtube.com/user/MTSArmeniaOfficial
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